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: INTRODUQAO

Inicialmente, agradecemos sua escolha por um empreendimento C2B, fato este que
muito nos honra, ja que sua escolha representa a confianga em nossa marca e produto.

Esperamos que nossos esforcos tenham resultado num produto de qualidade superior
que atendam suas necessidades de um lar.

Em acordo com nossa politica de qualidade, compromisso com o cliente e a
conservacdo do seu imdvel, orientamos vocé a guardar este Manual do Proprietario que
pretende familiarizad-lo com seu novo imdvel, dando-lhe informacgdes importantes para sua
utilizacdo e melhor conservacdo. E desde ja, nos colocamos a sua disposi¢cdo para eventuais
esclarecimentos, sempre que julgar necessario, por meio de nossos canais de contato
divulgados e constantes nesse documento.

Este manual apresenta as principais caracteristicas e especificacfes da edificacdo que
foi adquirida, além de caracterizar os cuidados referentes ao uso, a manutengdo necessaria e
0s prazos de garantia. Estando estruturado da seguinte forma: A) no Capitulo 2 séo
apresentados os procedimentos iniciais para uso do imovel; B) no Capitulo 3 sdo apresentadas
as condicdes iniciais do imdvel, além de defini¢bes, conceitos, normativas, entre outros; C) no
Capitulo 4 sdo descritos os procedimentos de garantias; D) no Capitulo 5, descricdo e
informacgdes de todos os sistemas da edificacdo; E) no Capitulo 6, as informacdes de
manutencdo da edificagio bem como sobre plano de manutencdo; F) no Capitulo 7,
informacBes complementares como meio ambiente e sustentabilidade, seguranca, e na capa
deste manual encontra-se um QR-code com acesso ao repositorio de projetos da obra.
Seguindo este documento, vocé estara prolongando a vida util do imovel, aumentando sua
segurancga e de sua familia e diminuindo os custos de manutencéo e operagédo da propriedade.

Leia atentamente todas as informacdes contidas neste documento, pois é importante
zelar pelo bom uso do patrimonio. A Empreendimentos Imobiliarios C2B Ltda fica honrada
por té-lo como cliente e espera que esta relacdo seja a mais saudavel possivel e duradoura,
atendendo aos nossos valores de “Satisfazer os clientes superando suas expectativas, além de
valorizar seus colaboradores, criando um ambiente de trabalho produtivo visando a melhoria

continua nos nossos servigos e produtos”
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Todo o consumidor tem direitos e deveres de acordo com a legislacdo vigente, tais

como o Caodigo Civil, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), além de dispositivos do
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA), Conselho de Arquitetura e
Urbanismo (CAU), Leis municipais, estaduais e federais, normas técnicas, entre outras.
Procure estar atento e atualizado em todos os cddigos, leis e normas aplicaveis ao seu imovel.

Dentre a legislacdo brasileira convém destacar o CDC (Cddigo de Defesa do
Consumidor), Lei n°® 8078/1990, o qual fornece todas as informagdes necessarias para a boa
compreensdo sobre os direitos e obrigagdes, tanto dos fornecedores (construtoras) quanto
consumidores (adquirentes das unidades). Alids, a entrega desse Manual de Uso, Operacao e
Manutencdo das Edificacdes realiza a obrigacéo legal do fornecedor de bem informar a forma
e condicOes de uso e garantia do empreendimento.

Disto decorre que é importante estar atualizado acerca da legislagdo pertinente. Dentre
0s itens mais importantes, convém destacar que o CDC, no artigo 12, obriga o fornecedor a
detalhar todas as informacgdes necessarias para 0 bom uso do bem, o que esta sendo realizado
através deste Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo. Leia atentamente e ndo hesite em
entrar em contato com nosso departamento de atendimento ao cliente para sanar qualquer
duvida. Sugere-se que, caso venda, alugue ou empreste seu apartamento para outro usuario,
seja repassado este documento para 0 novo usuario, que também devera estar ciente de todas
suas obrigacdes e direitos, de acordo com o artigo 13 do CDC.

Importante ressaltar que o CDC, no artigo 26, estabelece que o consumidor tem até
90 (noventa) dias para reclamar de qualquer vicio aparente e de facil constatacdo. Os
vicios ocultos devem ser reclamados no mesmo prazo, ap0os se tornarem aparentes. Ndo sendo
reclamado neste periodo, decaira o direito ao reparo. Os problemas construtivos, embora
indesejados, s@o passiveis de ocorrer em qualquer edificacdo. I1sso porque a edificacdo, apesar
de extremamente duravel, é composta por partes e sistemas que apresentam vidas Uteis
diferentes, por isso, na se¢do de manutencdo e prazos de garantias hd uma separacéo entre 0s
diversos sistemas. N&o deixe de realizar a manutencédo prevista para prolongar a vida util do
seu imovel mantendo, assim, a possibilidade da utilizacdo da garantia.

Ja o Cddigo Civil (CC), no artigo 618 estabelece que a empresa responsavel pela
edificacdo deve responder por 5 (cinco) anos pela solidez e segurancga. Este artigo se refere
somente a integridade do prédio; demais questdes terdo prazos diferentes de coberturas, de
acordo com os itens posteriores deste documento. Ainda, o CC determina que 0 usuario

reclame se ocorrer uma falha de solidez ou de seguranca do prédio, num prazo de até no
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méaximo 180 dias, sob pena de decadéncia. Sugere-se que o condominio contrate profissional

habilitado para acompanhar o uso, a manutencéo e a operacdo do imovel, de acordo com 0s
preceitos da ABNT NBR 5674:2012, elaborando e operando um sistema de gestdo de
manutencdo, seguindo as informacfes deste Manual, normas teécnicas brasileiras e
internacionais e as boas praticas da engenharia.

Ainda de acordo com a NBR 5674, ao proprietario cabe a manutengdo preventiva e
corretiva de sua unidade. Por isso, a Empreendimentos Imobiliarios C2B Ltda podera solicitar
sua permissao para efetuar vistorias em unidades autdbnomas selecionadas por amostragem, e
nas areas comuns, a fim de verificar a efetiva realizacdo destas manutencdes e 0 uso correto
do imovel, bem como avaliar os sistemas quanto ao desempenho dos materiais e

funcionamento, de acordo com o estabelecido no Manual.

Ao receber seu apartamento, o proprietario/ usuario/ sindico é responsavel por:

v Utilizar a edificacdo apenas nas condi¢des previstas e projetadas;

v N&o realizar modificacGes na edificacdo sem conhecimento e prévia anuéncia
do construtor e/ou projetistas;

v Quando realizar reformas, seguir as diretrizes da norma ABNT NBR 16280;

v Conservar sua unidade, realizando a manutencdo estipulada neste Manual, bem
como fazendo uso e operacao adequados;

4 Conservar, fiscalizar e fazer bom uso das areas condominiais, conhecidas como
areas comuns.

v Pelo cumprimento da convencdo de condominio e regulamento interno;

4 Repassar este Manual aos proximos usuarios, em caso de transferéncia da

posse direta.

Disposicdes Gerais

v No caso de alteragé@o do sindico ou responsavel legal pelo edificio, este devera
transmitir as orientacdes sobre o adequado uso, manutencao e garantia das areas comuns ao
seu substituto e entregar formalmente os documentos e manuais correspondentes;

v No caso de venda, locacdo ou comodato, o proprietario deverd transmitir as
orientagdes sobre 0 adequado uso, manutencdo e garantia do seu imével ao novo condémino,

entregando a ele os documentos e manuais correspondentes;
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» O proprietario da unidade auténoma é responsavel pela manutencdo de sua

unidade e corresponsavel pela manutencdo do conjunto da edificacdo, conforme as
orientagcBes constantes neste termo, bem como no Manual do Proprietario, A FIM DE
RESGUARDAR A GARANTIA SOBRE A MESMA.

> O condominio, ATRAVES DE SEU REPRESENTANTE, é responsavel pela
implantacdo e gestdo do Programa de Manutencdo de acordo com a ABNT NBR 5674 —

Manutencdo de edificacGes — Requisitos para o sistema de gestdo de manutencao;
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2 : PROCEDII\/IENTOS INICIAIS

Assim que vocé receber as chaves, providencie as ligagOes individuais com as

concessionarias, pois esses pedidos podem levar um tempo.

Energia elétrica

A energia elétrica é de responsabilidade da concessionaria CERTEL, pelo telefone ou
WhatsApp 0800 510 6300, que, sob sua demanda, ird dimensionar o disjuntor adequado a
carga necessaria. Para realizar esta solicitacdo, tenha em maos o documento de CPF,
identidade, contrato de aquisicdo do imdvel e a relacdo dos equipamentos e eletrodomésticos
que serdo utilizados na unidade. O sistema elétrico em cada unidade ¢ TRIFASICO.

Gaés

O gés é entregue em cilindros de 45 quilos, de acordo com o projeto especifico. Estes
cilindros sdo colocados na central de gas, que se localiza no pavimento térreo. E
expressamente proibido e perigoso, armazenar gas em cilindros (liquinhos, bujao de gas...)
dentro dos apartamentos, independente do uso e periodicidade. E imprescindivel que as
mangueiras utilizadas nos fogbes sejam as aprovadas pelas Normas Técnicas de Seguranca
para se evitar acidentes.

Para instala¢es, basta acoplar o fogao a gas no local indicado e, entdo, o equipamento
podera ser utilizado. Sempre realize os servicos de instalagdo com profissional qualificado e

habilitado, de acordo com as especifica¢des dos fabricantes dos equipamentos.

LigacOes individuais (telefone, internet)
O empreendimento ja conta com infraestrutura de dutos para receber instalacdo de
internet, telefone ou televisdo. N&o é necessaria instalacdo extra alguma (além da fiacéo e

equipamentos da prestadora dos servi¢os), basta solicitar o fornecimento do servico.
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Agua potavel para uso

A 4agua ja esta ligada e nos reservatorios do prédio. Basta instalar os pontos
necessarios (torneiras, chuveiros, bacias sanitérias, lavadoras, entre outros), quando ja ndo
instalados e consumir a agua. Apesar de ser agua potavel, ndo se recomenda o consumo
imediato, é prudente a instalacéo de filtros ou compra de agua mineral. O valor total do uso de
agua nas areas de uso comum sera dividido entre todas as unidades, por critério estabelecido
na convencao de condominio. E cada unidade arcara com o consumo individual, marcado no

medidor instalado na &rea técnica do Gltimo pavimento da edificag&o.

Esgoto
Os ramais de esgoto sanitario ja estdo em funcionamento, bastando a contratagdo de
profissional habilitado para realizar as instalacdes que julgar necessario.

Residuos

O lixo seré colocado no depdsito de lixo do condominio, situado no térreo.

Solicite ao sindico ou responsavel pela administracdo do edificio que implante a coleta
seletiva e envie o material separado para locais que facam o processamento adequado. Para

maiores informacdes, consulte o procedimento padrdo da Prefeitura Municipal de Lajeado.

Reuso de agua da chuva

O condominio conta com cisterna, com capacidade de 10.000 litros, de reserva de agua
da chuva, captada a partir do telhado da edificacdo residencial. A aguar reserva destina-se ao
uso em irrigacdo de jardins e lavagem de garagens e calcadas. As torneiras com agua de reuso
estdo identificadas no condominio. IMPORTANTE: Agua impropria para consumo!
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: | NFORMACOES GERAIS

3.1. Definicdes e Conceitos

Com a finalidade de facilitar o entendimento deste Manual, esclarecemos o significado
das nomenclaturas utilizadas:

ABNT NBR 5674: Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, que
estabelece os requisitos do sistema de gestdo de manutencéo de edificacdes.

ABNT NBR 14037: Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas que
estabelece os requisitos minimos para elaboracao e apresentacdo dos contetdos do Manual de
Uso, Operacdo e Manutencdo das edificacdes, elaborado e entregue pelo construtor e/ou
incorporador ao condominio por ocasido da entrega do empreendimento.

ABNT NBR 15575: Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas que
estabelece e avalia os requisitos e critérios de desempenho que se aplicam as edificacOes
habitacionais, tanto como um todo quanto como de forma isolada para um ou mais sistemas
especificos.

ABNT NBR 16280: Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas que
estabelece os requisitos para os sistemas de gestdo de controle de processos, projetos,
execucdo e seguranca a serem adotados na execucdo de reformas em edificacdes.

ABNT NBR 16747: Norma fornece diretrizes, conceitos, terminologia e
procedimentos relativos a inspecéo predial, visando uniformizar metodologia, estabelecendo
métodos e etapas minimas da atividade.

ABNT NBT 17170: Norma da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas que
estabelece as diretrizes para estabelecer as condigdes e prazos de garantia, tecnicamente
recomendados

Anomalia: Irregularidade, anormalidade, excegéo a regra.

Auto de conclusdo: Documento publico expedido pela autoridade competente
municipal onde se localiza a construgéo, confirmando a conclusdo da obra nas condicGes do
projeto aprovado e em condi¢des de habitabilidade. Também denominado “Habite-se”.

Codigo Civil brasileiro: E a lei 10406/10 de janeiro 2002 que regulamenta a
legislacdo aplicavel as relagdes civis em geral, dispondo, entre outros assuntos, sobre o
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Condominio edificio. Nele sdo estabelecidas as diretrizes para elaboracdo da Convencéo de
Condominio, e ali estdo também contemplados os aspectos de responsabilidades, uso e
administragao das edificacdes.

Cadigo de Defesa do Consumidor: E a lei 8078/90, que institui o Codigo de Protecio
e Defesa do Consumidor, definindo os direitos e obrigacdes de consumidores e fornecedores,
bem como das empresas construtoras e/ou incorporadoras.

Condigdes de exposicdo: conjunto de agdes atuantes sobre a edificacdo, incluindo
cargas gravitacionais, acdes externas e acoes resultantes da ocupagéo

Componente: unidade integrante de determinado sistema da edificacdo, com forma
definida e destinada a atender func@es especificas. EXEMPLO: Bloco de alvenaria, telha e
folha de porta.

Conformidade: atendimento a um requisito

Conservagdo: conjunto de operacdes que visa reparar, preservar ou manter em bom
estado a edificacdo existente

Construtor: pessoa fisica ou juridica, legalmente habilitada, contratada para executar
0 empreendimento, de acordo com o projeto e em condi¢fes mutuamente estabelecidas

Durabilidade: E a capacidade da edificacio — ou de seus sistemas — de desempenhar
suas funcdes ao longo do tempo, e sob condi¢Bes de uso e manutencdo especificadas no
Manual de Uso, Operagdo e Manutengdo. O termo “durabilidade” ¢ comumente utilizado
como qualitativo, para expressar a condi¢cdo em que a edificacdo ou seus sistemas mantém o
desempenho requerido, durante a vida atil. A durabilidade de um produto se extingue quando
ele deixa de atender as funcGes que Ihe foram atribuidas, quer seja pela degradacdo que o
conduz a um estado insatisfatorio de desempenho, quer seja por obsolescéncia funcional.

Edificagdo: produto constituido de um conjunto de sistemas, componentes ou
elementos estabelecidos e integrados

Empresa autorizada pelo fabricante: Organizacgéo ou profissional liberal que exerce
funcdo na qual sdo exigidas qualificacdo e competéncia técnica especifica e que séo indicados
e treinados pelo fabricante.

Empresa capacitada: Nos termos da ABNT NBR 5674, organizacdo ou pessoa que
tenha recebido capacitacdo, orientacdo e responsabilidade de profissional habilitado e que

trabalhe sob responsabilidade de profissional habilitado.
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Empresa especializada: Nos termos da ABNT NBR 5674, organizacdo ou
profissional liberal que exerce funcdo na qual sdo exigidas qualificacdo e competéncia técnica
especifica.

Equipe de manutengdo local: Nos termos da ABNT NBR 5674, pessoas que
realizam servicos na edificacdo que tenham recebido orientacdo e possuam conhecimento de
prevencdo de riscos e acidentes.

Observagéo:

O trabalho somente devera ser realizado se estiver em conformidade com contrato de
trabalho e convencao coletiva e em conformidade com a fungdo que 0 mesmo desempenha.

Falha: ocorréncia que prejudica a utilizacdo do sistema ou do elemento, resultando em
desempenho inferior ao requerido

Falha de uso, operacdo ou manutencdo: irregularidade, anormalidade ou desgaste
natural que implica no término da capacidade da edificacdo ou de suas partes de cumprir suas
funcBGes como requerido, ou seja, atingimento de um desempenho ndo aceitavel (inferior ao
desempenho minimo requerido). Na falha de uso, operacdo ou manutencdo ocorre
desempenho inferior ao requerido como decorréncia de uso e/ou operacdo inadequados, e/ou
da inadequacdo da elaboracdo, planejamento, execucdo e controle do programa de
manutencao

Garantia: condicGes definidas pelo incorporador, construtor ou prestador de servicos
de construcdo por meio de documento especifico de garantia ou no manual de uso, operagdo e
manutencdo, para reparos e recomposicdo de partes da edificacdo que apresentem falhas

Garantia contratual: Periodo oferecido pelo fornecedor (incorporador, construtor ou
fabricante) na forma de termo de garantia ou contrato no qual constam prazos e condicdes
para que o consumidor possa reclamar dos vicios ou defeitos verificados no seu produto. Este
prazo pode ser diferenciado para cada um dos componentes do produto, a critério do
fornecedor. A garantia contratual é facultativa, complementar a garantia legal, ndo implicando
necessariamente na soma dos prazos.

Na norma ABNT NBR 17170 sdo detalhados prazos de garantia recomendados,
correspondentes ao periodo em que é elevada a probabilidade de que eventuais vicios ou
defeitos em um sistema, em estado de novo, venham a se manifestar, decorrentes de
anomalias que repercutam em desempenho inferior aquele previsto.

Garantia legal: E a que decorre de lei. Periodo previsto em lei em que o comprador

dispde para reclamar do vicio ou defeito verificado na compra de seu produto durével.
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Incorporador: pessoa fisica ou juridica, comerciante ou ndo, que, embora nao
efetuando a construcdo, compromisse ou efetive a venda de fracdes ideais de terreno,
objetivando a vinculagdo de tais fracdes a unidades autbnomas, em edificacbes a serem
construidas ou em construgdo sob regime condominial, ou que meramente aceita propostas
para efetivacdo de tais transacdes, coordenando e levando a termo a incorporacdo e
responsabilizando-se, conforme o caso, pela entrega em certo prazo, preco e determinadas
condic@es das obras concluidas

Lei 4591 de 16 de dezembro de 1964: E a lei que dispde sobre os condominios e as
incorporacdes imobiliarias e, naquilo que nao regrado pelo Codigo Civil, sobre o Condominio
em edificacOes.

Manual de uso, operacdo e manutencdo: documento que retne as informagoes e
orientacOes necessarias para 0 uso, operacdo e manutencdo da edificacdo e de suas partes, e
que também informa as condicGes de garantia

NOTA O manual de uso, operacdo e manutencdo € também denominado: manual do
proprietario, quando aplicado para as unidades autbnomas ou privativas; manual das areas
comuns ou manual do sindico, quando aplicado para as areas de uso comum; data book,
quando reune diversos manuais e outros documentos técnicos da edificacéo.

Manutencdo: Nos termos da ABNT NBR 15575, conjunto de atividades a serem
realizadas ao longo da vida Util da edificagdo para conservar ou recuperar a sua capacidade
funcional e de seus sistemas constituintes e atender as necessidades e seguranga dos Seus
usuarios.

Manutencéo corretiva: Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por servicos
que demandam acgdo ou intervencdo imediata a fim de permitir a continuidade do uso dos
sistemas, elementos ou componentes das edificacOes, ou evitar graves riscos ou prejuizos
pessoais e/ou patrimoniais aos seus usuarios ou proprietarios.

Manutencdo preventiva: Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por
servigos cuja realizagdo seja programada com antecedéncia, priorizando as solicitaces dos
usuarios, estimativas da durabilidade esperada dos sistemas, elementos ou componentes das
edificacGes em uso, gravidade e urgéncia, e relatdrios de verificagbes periodicas sobre o seu
estado de degradacao.

Manutencéo rotineira: Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por um fluxo
constante de servicos, padronizados e ciclicos, citando-se, por exemplo, limpeza geral e

lavagem de areas comuns.
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Operacdo: conjunto de atividades a serem realizadas em sistemas e equipamentos
com a finalidade de manter a edificacdo em funcionamento adequado

Prazo de garantia: tempo em que um fornecedor é responsavel perante o consumidor
por corrigir falhas nos produtos por ele fornecidos originadas no processo de sua concepgao e
producdo, desde que seja realizada a manutencdo devida, os produtos sejam corretamente
utilizados e observadas as demais condi¢bes previstas no manual de uso, operacdo e
manutencdo deste produto. Esses prazos correspondem ao periodo de tempo em que é elevada
a probabilidade de que eventuais falhas em um sistema, em estado de novo, venham a se
manifestar, decorrente de desempenho inferior aquele previsto

NOTA Pode ser um tempo definido em lei (prazo de garantia legal) ou oferecido pelo
fornecedor (prazo de garantia contratual).

Prestador de servicos de construcdo: pessoa fisica ou juridica que fornece servigos
de construcdo referentes a partes especificas da edificacdo, incluindo as empresas de
manutencdo predial e de reformas em edificacdes

Programa de manutencgdo: planejamento documentado da manutencdo preventiva,
preditiva e corretiva dos sistemas, componentes e equipamentos de uma edificacdo, no qual
constam as suas atividades essenciais com as respectivas periodicidades, responsabilidades,
documentacao de referéncia e recursos técnicos operacionais necessarios para a sua realizacao

Profissional habilitado: Pessoa fisica e/ou juridica, prestadora de servigo, legalmente
habilitada, com registro valido em 6rgdos legais competentes para exercicio da profisséo,
prevencdo de respectivos riscos e implicacGes de sua atividade nos demais sistemas do
edificio.

Seguranca estrutural: composta pela seguranga no estado-limite Gltimo e pela
seguranca no estado-limite de servico ou de utilizagao

Seguranca no estado-limite Gltimo ELU: seguranca contra a perda de estabilidade
ou pela ruina de um elemento estrutural ou de toda a estrutura da edificacéo

Seguranca no estado-limite de servico ELS: seguranca caracterizada pelo
atendimento dos requisitos ligados a utilizagao da estrutura

NOTA A seguranga no estado-limite de servico também é denominada como
segurancga no estado-limite de utilizagéo

Seguranca da edificacdo: seguranca estabelecida pelas condicGes de seguranca

estrutural e de segurancga contra incéndio, cujos requisitos e critérios sdo estabelecidos em
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Normas especificas de procedimentos de projeto, especificacdo de sistemas construtivos,
componentes e equipamentos e em condi¢des de uso e manutengédo

Sistema: maior parte funcional da edificacdo. Conjunto de elementos e componentes
destinados a atender uma macro fungdo que a define. EXEMPLOS: Fundacgéo, estrutura,
pisos, vedacdes verticais, instalagdes hidrossanitarias e cobertura.

Sistema de manutencdo: conjunto de procedimentos organizados para gerenciar 0S
servigos de manutengéo

Solidez da construcdo: Sdo itens relacionados a solidez da edificacdo e que possam
comprometer a sua seguranca, neles incluidas pecas e componentes da estrutura do edificio,
tais como lajes, pilares, vigas, estruturas de fundagédo, contencdes e arrimos.

Termo de garantia: documento especifico desenvolvido pelo produtor da edificacdo
ou de suas partes que indica as condi¢des e 0s prazos de garantia oferecidos ao proprietario
pelo produtor

NOTA O termo de garantia inicial € o documento especifico entregue pelo produtor ao
proprietario quando do inicio do contrato ou da obra. O termo de garantia definitivo é o
documento especifico entregue pelo produtor ao proprietario quando da conclusdo e entrega
da obra, juntamente com o manual de uso, operacdo e manutencao.

Uso: atividades a serem realizadas pelo usuario na edificacdo dentro das condigdes
previstas em projeto

Usuario: pessoa que ocupa ou utiliza as dependéncias da edificacdo

Vicios ocultos: Sdo aqueles ndo detectaveis no momento da entrega do imovel.

Vida util (VU): Nos termos da ABNT NBR 15575, vida util é o periodo em que um
edificio e/ou seus sistemas se prestam as atividades para as quais foram projetados e
construidos, com atendimento dos niveis de desempenho previstos nas normas técnicas,
considerando a periodicidade e a correta execucgdo dos processos de manutencéo especificados
no respectivo Manual de Uso, Operagdo e Manutencdo. A VU ndo pode ser confundida com
prazo de garantia legal ou contratual.

Vida util de projeto (VUP): Nos termos da ABNT NBR 15575, vida util de projeto é
o0 periodo estimado para o qual um sistema é projetado, a fim de atender aos requisitos de
desempenho estabelecidos nesta Norma, considerando o atendimento aos requisitos das
normas aplicaveis, o estagio do conhecimento no momento do projeto e supondo o0

atendimento da periodicidade e correta execucdo dos processos de manutencao especificados

no respectivo manual de uso, operacdo e manutencéo.
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A VUP néo pode ser confundida com o tempo de vida util, durabilidade, e prazo de
garantia legal ou contratual.

Nota:

Interferem na vida util, além da vida Gtil de projeto, das caracteristicas dos materiais e
da qualidade da constru¢cdo como um todo, o correto uso e operacdo da edificacdo e de suas
partes, a constancia e efetividade das operacdes de limpeza e manutencdo, alteracdes
climéticas e niveis de poluicdo no local da obra, mudancas no entorno da obra ao longo do
tempo (transito de veiculos, obras de infraestrutura, expansdo urbana etc.).

A efetiva vida util sera uma composicdo da (VUP) vida Util de projeto devidamente
influenciado pelas acBes da manutencdo, da utilizacdo, da natureza e da sua vizinhanca. As
negligéncias no atendimento integral dos programas definidos no Manual de Uso, Operacéo e
Manutencdo da edificacdo, bem como a¢des anormais do meio ambiente, irdo reduzir o tempo

de vida util, podendo este ficar menor que o prazo teorico calculado como vida util de projeto.

3.2. Sustentabilidade

A sustentabilidade consiste em atender as necessidades das geracdes atuais sem
comprometer as necessidades das geracdes futuras, garantindo ao mesmo tempo um equilibrio
entre o crescimento econdmico, o respeito pelo meio ambiente e o bem estar social

A sustentabilidade esta diretamente relacionada ao uso eficiente e consciente dos
recursos, de forma que ndo falte para as futuras geracGes. Um empreendimento sustentavel é
aquele que proporciona aos seus moradores uma vida ecologicamente correta, com uso
inteligente de energia, agua, gas e demais recursos naturais fundamentais a sobrevivéncia
humana.

Ademais, o conceito de empreendimento sustentavel deve ser aplicado desde o inicio.
Para isso, as construtoras devem utilizar métodos que ajudem a evitar desperdicios de
materiais e que movimentam ao maximo a economia da comunidade.

Assim como a agua, outros recursos também podem ser reutilizados ou usados de
modo mais eficiente e sustentavel.

Dessa forma, em vez de utilizar algo apenas uma vez — e depois descarta-lo, fazendo
com que perca toda a eficiéncia —, esses insumos sdo reaproveitados, diminuindo o prejuizo
ao meio ambiente. E claro: essa estratégia oferece mais tempo e recurso para que a natureza

consiga produzir novas matérias-primas, sem interromper o ciclo.
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O consumo inteligente dos recursos diminui 0s impactos ambientais provocados
diariamente pelos empreendimentos, tanto residenciais como comerciais.

Afinal, como passamos grande parte dos nossos dias nesses locais, 0 uso dos insumos
naturais é bastante elevado. Além disso, um empreendimento sustentavel impacta
positivamente os demais localizados ao seu redor, pela maior eficiéncia natural e reducédo de
desperdicios das matérias-primas.

Por exemplo, uma das principais caracteristicas dos projetos sustentveis no mundo
sd0 0s espacos verdes. O contraste das plantas com as construgdes proporciona um equilibrio
necessario ao mundo atual — aumentando a qualidade de vida de todos os moradores e
trabalhadores da regido.

As vantagens dos empreendimentos sustentaveis vao além de somente ajudar o meio
ambiente. Eles unem o cuidado com o meio ambiente, garantindo o melhor uso dos recursos
naturais desde sua construcdo até o momento da entrega, a garantia do bem-estar para seus

moradores.

3.2.1. Selo Azul + CEF

O Selo Casa Azul é uma classificacdo socioambiental dos projetos habitacionais
financiados pela Caixa Econémica Federal. Em outras palavras, é a forma que o banco
encontrou de fomentar 0 uso consciente de recursos naturais nas construcdes, sem falar na
melhoria da qualidade da habitacdo como um todo.

A certificagdo Selo Azul + CEF, é dividida em 6 categorias avaliando 51 critérios,
dentre estes, 16 obrigatorios para a certificacdo Nivel Bronze. Cada critério adicional
atendido, aumenta a pontuacdo, elevando o nivel de certificagdo e qualidade do

empreendimento.

Categoria 1. Qualidade Urbana e Bem Estar

Tem como objetivo verificar se o local onde sera o implementado o empreendimento
proporciona qualidade de vida urbana, preservando o bem estar, a seguranga e a saude dos
moradores Além de incentivar a¢des de melhorias no entorno do empreendimento e na cidade,
através da revitalizacdo de imdveis e/ou terrenos que estejam em situacdo de abandono e
recuperacdo de areas socialmente e ambientalmente degradadas Também é avaliado o

incentivo ao uso de meios de transporte menos poluentes, o aproveitamento das adversidade
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do terreno e a disponibilizacdo de equipamentos de lazer que incentivem praticas saudaveis e
possibilitam a convivéncia social.
Essa categoria possui 10 critérios sendo 3 obrigatorios, 1 obrigatério diamante e 6 de

livre escolha.

Categoria 2. Eficiéncia Energética e Conforto Ambiental

Tem como objetivo verificar se foi considerado no projeto o atendimento das
condicdes de conforto térmico, auxiliando na reducdo do consumo de energia elétrica e em
melhorar a salubridade do ambiente. Isso se da, através do incentivo ao uso da iluminacéo e
ventilacdo natural nas areas privadas e comuns, da utilizacdo de dispositivos economizadores,
de sistemas de aquecimento solar, na geracdo de energia renovavel e na colocacdo de
elevadores eficientes.

Essa categoria possui 11 critérios sendo 4 obrigatorios, 1 obrigatério para 0s niveis

Topézio, Safira e Diamante e 1 obrigatorio diamante e 5 de livre escolha

Categoria 3. Gestdo Eficiente da Agua

O objetivo dessa categoria é proporcionar a reducdo do consumo de agua tratada e
potavel por meio da implementacdo de dispositivos economizadores de &gua, no reuso de
aguas servidas/cinzas e aproveitamento de aguas pluviais, na oferta de gerenciamento de
consumo de &gua aos moradores, na preservacdo de areas permeaveis no terreno do
empreendimento e na escolha de materiais e solucdes de projeto que propiciem usos mais
racionais dos recursos hidricos, além de permitir o escoamento das aguas pluviais de modo
controlado

Essa categoria possui 7 critérios sendo 2 obrigatérios, 1 obrigatério para regides com

indice pluviométrico 1000 mm/ano e 1 obrigatério diamante e 3 de livre escolha

Categoria 4. Producao Sustentavel

Este critério tem como finalidade a reducdo da quantidade e impactos dos Residuos de
Construcéo e Demoli¢do no ambiente urbano, bem como, a diminuicéo da utilizagdo da 4gua
potavel no canteiro de obras Incentivo a utilizacdo da madeira certificada e de materiais
reutilizaveis e reciclados. Por fim, a mitigacdo de possiveis impactos das obras do

empreendimento sobre sua vizinhanga imediata
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Essa categoria possui 8 critérios sendo 3 obrigatorios e 1 obrigatério diamante e 4 de

livre escolha.

Categoria 5. Desenvolvimento Social

Essa categoria busca reconhecer a¢cdes que promovam a conscientizacdo, a capacitacdo
e o desenvolvimento dos agentes executores trabalhadores, futuros moradores e populagédo
local ampliando sua responsabilidade e possibilidade de atuagdo com a sustentabilidade
ambiental, social e econémica do empreendimento

Essa categoria possui 8 critérios sendo 3 obrigatorios e 5 de livre escolha

Categoria 6. Inovacdo

O objetivo dessa categoria é reconhecer praticas inovadoras, resultantes da constante
busca do mercado e da sociedade por novas solucBes que colaborem com a sustentabilidade
na melhoria de produtos e processos

Essa categoria possui 7 critérios sendo 1 obrigatdrio diamante e 6 de livre escolha.

Para ser elegivel e obter o Selo Casa Azul, é obrigatério que a empresa cumpra pelo
menos 15 desses critérios, além de obter uma pontuacdo minima de acordo com a categoria
pretendida. Conforme as condi¢des atendidas, os niveis de sustentabilidade do

empreendimento séo classificados em: Bronze, Prata, Ouro ou Diamante.

BRONZE OURO DIAMANTE
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No empreendimento Vivance Universitario, foram atendidos 36 critérios dentre as 6
categorias da certificacdo, tendo como resultado a homologacédo do Selo Azul + Caixa OURO
e identificadores #GestioEficientedaAgua, #maisProducdoSustentavel e
#maisDesenvolvimentoSocial para o empreendimento.

Os indicadores # citados acima, sdo atribuidos como forma de destaque e

reconhecimento ao desempenho excepcional do empreendimento na categoria citada.

3.3. Referéncias

As normas técnicas relacionadas a seguir constituem o referencial técnico normativo
deste Guia.

ABNT NBR 5674:2012 — Manutencéo de edificacfes — Requisitos para o sistema de
gestdo de manutencao.

ABNT NBR 14037:2014 — Diretrizes para elaboracdo de manuais de uso, operacao e
manutencdo das edificacdes — Requisitos para elaboracdo e apresentacdo dos conteidos.

ABNT NBR 15575:2013 — Edificagdes Habitacionais — Desempenho — Parte 1:
Requisitos Gerais.

ABNT NBR 16280:2015 — Reforma em edificacdes — Sistema de gestdo de reformas
— Requisitos

ABNT NBR 16747:2020 Norma fornece diretrizes, conceitos, terminologia e
procedimentos relativos a inspecao predial, visando uniformizar metodologia, estabelecendo
métodos e etapas minimas da atividade.

ABNT NBT 17170:2022 Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas que
estabelece as diretrizes para estabelecer as condi¢cdes e prazos de garantia, tecnicamente

recomendados

3.4. Termo de Garantia

A edificacdo e suas partes sdo projetadas e construidas conforme premissas de uso
adotadas no desenvolvimento do seu projeto, como, por exemplo, as cargas utilizadas no

projeto estrutural e as condigdes de exposicdo existentes a época do projeto, como fatores
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climaticos, agentes poluentes no ar, no solo e na &gua, ruidos no seu entorno e outras que

possam estar presentes no local da sua implantacao.

Mudancas nas condi¢fes climéticas, agentes poluentes, ruidos, entre outros, podem
afetar o desempenho, a velocidade de desgaste e deterioragdo ou a probabilidade de
ocorréncia de falhas. Se estas alteracdes ocorrerem, e forem comprovadamente causadores de
falhas, deterioracdo ou desgaste, esta condi¢do ndo é considerada como falha dos sistemas e
processos construtivos.

O correto uso e a correta manutencao, realizadas com periodicidade e em atendimento
a ABNT NBR 5674 e as orientacdes técnicas iniciais contidas no Manual de Uso, Operacéo e
Manutencdo das Edificaces, sdo determinantes para a garantia oferecida pelo produtor e
prestador de servigos de construcdo e de suas partes.

As condicdes de garantia vinculadas a adogdo e ao cumprimento do sistema de gestdo
de manutencao em conformidade com a ABNT NBR 5674 e com manuais de uso, operacgdo e
manutencdo das edificacdes pelo proprietario. Adicionalmente o uso incorreto, a deficiéncia
ou a auséncia de manutencdo podem acelerar a perda de desempenho e a deterioracdo dos
sistemas construtivos, componentes e equipamentos das edificacdes.

Os componentes, sistemas construtivos e equipamentos devem passar por atividades
de conservacdo e manutencdo ao longo da vida util da edificacdo, cuja necessidade e
caracteristicas devem ser informadas aos proprietarios e usuérios nos manuais de uso,
operacgéo e manutencao.

As edificacOes e suas partes, quando concluidas, apresentam envelhecimento natural, o
qual é parcialmente revertido quando da execucdo periddica e correta dos programas ou
planos de manutencdo. Importante observar que ha sempre uma parcela do desempenho que
ndo se recupera ao longo dos anos de uso dos sistemas construtivos e equipamentos. Esta
parcela ndo esta coberta pelas garantias, assim como ndo estdo cobertas pelas garantias as
perdas de desempenho decorrentes do uso e operagao indevidos, ou da auséncia ou deficiéncia
de manutencéo.

As edificacdes, na fase de uso, operacdo e manutencdo, considerando-se 0s aspectos
anteriormente expostos nesta subsecdo, ndo estdo sob controle do incorporador, construtor ou
prestador de servicos de construgdo apos a entrega.

A data de emissdo do auto de conclusdo (por exemplo, habite-se), ou documento
equivalente que ateste a concluséo das obras ou dos servicos, € considerada a data de inicio do

prazo de garantia.
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Os reparos ou as substituicdes realizadas em componentes, sistemas construtivos ou

equipamentos, pelos servicos de assisténcia técnica do incorporador, construtor ou prestador
de servigos de construcdo néo alteram e ndo renovam os prazos e as condigdes de garantia
originais previstas nesta norma e no manual.

Em caso de reparos parciais em componentes, sistemas construtivos ou equipamentos,
a garantia deve ter o prazo minimo de 90 dias ou 0 remanescente do prazo original, o que for
maior. Esta garantia se refere a area ou quantidade especifica do objeto de reparacdo ou
substituicdo e ndo de seu todo.

A Empreendimentos Imobiliarios C2B Ltda, oferece o servico de assisténcia técnica
destinado a esclarecer duvidas de clientes, e efetuar reparos que estejam assegurados pelos
prazos e termos de garantia estabelecidos neste documento. Os principais itens da edificacao
possuem prazos de garantia especificos. Estes prazos estdo mencionados na tabela de Prazos
de Garantia, apresentada no Anexo A, deste documento.

O funcionamento dos sistemas que compdem o imovel esta atrelado as condicbes de
uso para o qual foi projetado, de acordo com a execucdo da obra, utilizacdo de elementos e
componentes sem defeito de fabricacdo e implementacdo de programas de manutencao
corretiva e preventiva no p6s-obra.

Os prazos foram indicados em conformidade com a norma técnica ABNT NBR 17170.
Assim sendo, os prazos referidos em tais documentos correspondem a prazos totais de
garantia. Os prazos de garantia de materiais, equipamentos e servigos dos sistemas tém
validade a partir da data do ato de conclusdo do imdvel, que no caso sera considerada a data
do Habite-se.

o Data do protocolo do projeto no 6rgédo competente; 03/03/2020

o Data da aprovacgéo do projeto de execucdo; 26/11/2020

. Data do “Habite-se” ou “Auto de Conclusao” XX/XX/2024

Neste Manual estdo descritas ag0es de manutencdo corretiva e preventiva, para oS
principais sistemas, que devem ser executadas pelo adquirente do imoOvel sempre que

necessario.
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4 : GARANTIAS

4.1. Prazos de Garantias dos sistemas da edificacao

Tabela 1 - Sistemas, componentes e equipamentos relacionados a solidez e
seguranca - Prazo de garantia conforme legislacdo vigente - 5 anos

513748 7514 | c2binc.com.br
Av. Benjamin Constant, 1737

Sistema Descricéo Tipos de falhas
Constituidas por elementos projetados para a finalidade de
prover estabilidade contra a ruptura de macigos e evitar o
escorregamento causado pelo seu peso préprio ou por
carregamentos externos. Exemplos tipicos de estruturas de
Contencdes contengdo sdo 0s muros de arrimo, as cortinas de estacas e Falhas aue afetem a
as paredes diafragma, entre outros. s uranq 2.6 NA0 seiam
Sdo elementos construidos para evitar a possivel ruptura de?:orrer?tes de usojem
do macico de solo ou rocha em torno da edificacéo, desacordo com o
suportando as pressdes laterais. roieto 6 INStrucaes
S&o elementos construtivos projetados com a finalidade de ?orrjl ecidas elog
transmitir as cargas de uma edificacdo para uma camada construtor (E/ou falta de
Fundaces resistente do solo. Podem ter diversas caracteristicas realizacio de
técnicas, dependendo das condicOes da edificacdo e do allzag
atividades de
erreno. conservacgéo e
Elementos construtivos responsaveis pela estabilidade e ¢
~ o manutencao de acordo
sustentacdo de todos os demais sistemas e componentes da
e 2 : com o Manual de uso,
edificacdo transferindo os esforcos que estes geram e 0 seu operaco e
Estrutura préprio peso para as fundacGes. Sdo abrangidos todos 0s ~
. N S manutencao das
elementos construtivos com funcéo estrutural e inclui e
. . - . edificacbes ou
todos os elementos estruturais como pilares, vigas, lajes de | . < .
. ~ instrucdes especificas
todos 0s pavimentos e paredes com funcao estrutural
Estrutura de . . .
) Inclui estruturas de pisos em mezaninos, estruturas
pisos e de - .
. auxiliares e estruturas de coberturas de quaisquer
sistemas de
naturezas.
cobertura
A garantia em relagdo a ocorréncia de deformactes e fissuras se refere a ocorréncias que ultrapassem
os limites aceitaveis de deformacéo e fissuracdo estabelecidos nas Normas Técnicas especificas ou, na
sua auséncia, por andlise técnica que defina origem, causa e riscos das fissuras ou deformacoes.
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NOTA: Os sistemas estruturais, seus elementos e componentes podem sofrer deformacdes e fissuracdes
de diferentes naturezas ao longo da vida util.

Tabela 2 - Sistemas, componentes e equipamentos abrangidos pelas garantias
oferecidas pelo incorporador, construtor ou prestador de servigos de construcdo - Prazos de

garantia tecnicamente recomendados

. _— . Prazo de
Sistema Descricéo Tipos de Falhas garantia
PISOS
Dessolidarizagéo ¢
Camada de regularizacéo desagregacao/pulveruléncia
. L 3 anos
(contrapiso) na superficie da camada de
um ambiente
) ) Camada isolante acustica D%i;ﬂ:g%;%ﬁgﬁ{gpwra do 1 ano

Pisos de ambientes | incorporada ao revestimento 5 o AT
internos essolidarizacéo
Camadas nao Camada de Perda de aderéncia, desgaste
estruturais do sistema rt_aves:umento/acabamento esua |, 1 ano
de pisos dos fixacao
ambientes internos, Rejuntamento e juntas de
exceto sistema de sistemas de componentes de Desgaste; dessolidarizacéo 1ano
impermeabilizacio piso

Pisos de

estacionamentos/garagens Desgaste; dessolidarizacdo 3 anos

cobertos

Selantes, juntas de dilatac&o Perda de estanqueidade lano

a Falha caracterizada pela condi¢cdo em que uma camada de um material ou um componente se separa
do sistema ou equipamento de que faz parte, deixando assim de cumprir sua fun¢do no desempenho
deste sistema ou equipamento. N&o se deve confundir este tipo de falha descrito com as situacGes em
que o termo “dessolidarizac¢do” é utilizado no sentido de separar materiais ou componentes que
devem de fato ser separados como, por exemplo, nos revestimentos, as juntas de dessolidarizagdo ou
a dessolidarizacdo entre uma camada de piso que deve ser separada da camada estrutural como no
caso de emprego de mantas com fungdo de isolamento actstico que caracterizam os chamados “pisos
flutuantes”.

b O desgaste em sistemas de pisos se refere a resisténcia & abrasdo, a qual pode ser avaliada por
métodos de ensaios definidos em normas especificas.

Dessolidarizagéo;

Camada de regularizacdo desagregacao/pulveruléncia
(contrapiso) na superficie da camada de
um ambiente
Desintegracdo/ruptura do
Camada isolante térmica produto isolante; para 1 ano
camadas desprotegidas

3 anos
Pisos de ambientes
externos
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. _— : Prazo de
Sistema Descricao Tipos de Falhas :
garantia
Desintegracdo/ruptura do
produto isolante;
N 3 anos
dessolidarizagéo para
camadas protegidas
Desintegracédo/ruptura do
produto isolante; para lano
camadas desprotegidas
Camada |30|ante aCl:ISl'ICO Desintegragéo/ruptura do
produto isolante;
o 3 anos
dessolidarizagdo para
camadas protegidas
Camada de Dessolidarizagéo,

. empenamento, ruptura,
revestimento/acabamento e sua . . 1lano
fixacs desgaste, deterioracéo por

ixagdo >
umidade
(szeju_ntamento de componentes Desgaste; dessolidarizacéo 1ano
e piso
Selantes, juntas de dilatac&o Perda de estanqueidade lano
Pisos de ambientes Pisos co_bertos e descobertos Desgas'Fe; des_solldgrlzagao;
externos de estacionamentos/garagens ruptura; deterioragdo por 3 anos
externos ao edificio umidade
Pavimentos de acesso de , e
AP Desgaste; dessolidarizacéo 3 anos
pedestres & edificacéo
Pawmen‘ta(;a_lo_ N Pawmgntqs ge a_cgsso~de Desgaste; dessolidarizacéo 1 ano
externa a edificacdo | automoveis a edificagao
Paylmentos de acesso de Desgaste; dessolidarizacdo 1lano
veiculos de carga e descarga
Rodanés de quaisauer Desgaste; dessolidarizag&o;
Rodapés P quaisq ruptura; deterioracao por 1lano
naturezas .
umidade
Componentes Suportes de pisos elevados em
estruturais de ambientes internos e externos; | Ruptura, desgaste 3 anos
sistemas de pisos estrutura para pisos de vidro
Vedacdes das fachadas, sejam
elas compostas por alvenaria,
sistema e_nwdraggdp_ do tipo Perda de Integridade,
pele de vidro, painéis de D -
L dessolidarizacdo de materiais
Vedacs ticai concreto ou painéis de outros ol componentes aue fazem 5 anos
et acoes verticals materiais, paredes moldadas arte dapve da ﬁoq
externas “in loco” ou outras, P ¢
excetuando-se as esquadrias
entre vaos
Selantes, juntas de dilatacdo Perda de estanqueidade 3 anos
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cAalxXA

Sistema

Descricao

Tipos de Falhas

Prazo de
garantia

NOTA 1: As vedacBes verticais externas, as fachadas, diante da exposicdo as variagdes térmicas,
ventos, umidade e chuva, agentes poluentes, névoa salina, tem maior probabilidade de ocorréncia de
falhas em comparacdo as vedagdes verticais internas. Assim, torna-se ainda mais relevante do que nos
demais elementos construtivos destacar que a garantia € condicionada a que as orienta¢des de uso,
operacdo, conservacao e manutencao indicadas pelo construtor e/ou prestador de servicos de
construcao sejam estritamente seguidas.

Selantes, juntas de dilatag&o

Perda de aderéncia

Camada de revestimento que Dessolidarizagdo 5 anos
faz parte do sistema de
vedacdo (por exemplo, Desgaste, empolamento,
revestimento argamassado descascamento, 3 anos
sobre alvenaria) esfarelarr_\ento, Perda de
estanqueidade
Camada de acabamento
decorativo aderido (por
exemplo: revestimentos
cerdmicos, pedras naturais, ou | Dessolidariza¢éo 5 anos
outros de funcéo decorativa
que néo tenham fung¢éo como
parte da vedagdo)
Perda de integridade da
pelicula (méa aderéncia da
pelicula e descolamento,
pulveruléncia,
Camada de acabamento cragueamento),
; decorativo tinta latex standard | eflorescéncia, bolhas, bolor Lano
Revestimentos de ; : :
vedag@es verticais fungo, mofo e algas
externas (presenca de manchas
esverdeadas, rosadas ou
escuras)
Enrugamento, bolhas, perda
Camada de acabamento de integridade da pelicula
decorativo tinta latex premium | (méa aderéncia da pelicula e 3 anos
e super premium descolamento, pulveruléncia,
cragueamento)
Enrugamento, bolhas, perda
Camada de acabamento de integridade da pelicula
decorativo esmalte sintéticoe | (mé& aderéncia da pelicula e 1 ano
tinta a 6leo base solvente descolamento, pulveruléncia,
cragueamento)
Perda de integridade da
Camada de acabamento pellcula (ma aderéncia da 3 anos
decorativo — textura pelicula N dgscolamento,
pulveruléncia, cragueamento)
e bolhas
Rejuntamento Desgaste, dessolidarizacio 1ano
3 anos
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cAalxXA

Prazo de
garantia
NOTA 2: O desgaste nos revestimentos de vedacOes verticais externas se refere a ocorréncia de
depressBes ou perda de massa do revestimento que podem ocorrer por falhas de suas propriedades
frente as condicdes de exposicao, mas ndo se refere a desgastes decorrentes de a¢des externas como
impactos de qualquer natureza, descargas atmosféricas ou chuva de granizo com dimensdes de pedras
gue possam causar tal desgaste.

NOTA 3: A estanqueidade que as vedagOes verticais externas devem proporcionar esta definida na
ABNT NBR 15575-4, a qual é avaliada por ensaio especifico e os critérios preveem tolerancias em
relacdo a manchas de umidade ver ABNT NBR 15575-4, assim como em Normas especificas de
sistemas construtivos utilizados em fachadas.

NOTA 4: A vida util do sistema de pintura esta associada ao correto preparo de superficie (ABNT
NBR 13245), bem como a escolha adequada do nivel de desempenho dos produtos, que apresentam
patamares de qualidade distintos em funcéo de sua composi¢do quimica associada ao atendimento dos
requisitos normativos. As tintas latex sdo classificadas nos niveis de desempenho econémico
(somente uso interno); standard (menor desempenho do uso externo); premium e super premium
(apresentam especificagdo mais rigorosa e qualidade superior); para cada tipo de acabamento (fosco,
sem acetinado, acetinado e semibrilho), conforme ABNT NBR 15079 partes 1 e 2. Por esse motivo,
as tintas latex usadas em ambiente exterior estdo separadas em prazos tecnicamente recomendados de
garantia de 1 ano para o nivel de desempenho standard e 3 anos para os hiveis de desempenho
premium e super premium.

Vedagdes verticaisem

Sistema Descricao Tipos de Falhas

Vedag0es verticais ambientes internos a Perda de integridade,
internas (areas edificagdo que ndo tenham dessolidarizagdo de materiais 5 anos
comuns e areas funcéo estrutural, compostas ou componentes que fazem
privativas) de quaisquer materiais e parte da vedagéo
componentes
Camada de revestimento que Desgaste, empolamento,
faz parte do sistema de dessolidarizacéo,
vedacdo (por exemplo, descascamento, 3 anos
revestimento argamassado esfarelamento, Perda de
sobre alvenaria) estanqueidade

Camada de acabamento
decorativo aderido (por
exemplo: ceramicos, pedras
naturais ou outros de funcéo
decorativa que ndo tenham
funcéo como parte da vedacdo)

Desgaste, dessolidarizagdo 3 anos

Perda de integridade da
pelicula (ma aderéncia da
pelicula e descolamento,

Revestimentos de
vedacdes verticais

internas .
pulveruléncia,
Camada de acabamento cragueamento),
L ) A 1lano
decorativo tinta latex eflorescéncia, bolhas, bolor,
fungo, mofo e algas
(presenca de manchas
esverdeadas, rosadas ou
escuras)
Enrugamento, bolhas, perda
Camada de acabamento de integridade da pelicula
decorativo esmalte sintéticoe | (méa aderéncia da pelicula e 3 anos
tinta a 6leo base solvente descolamento, pulveruléncia,
cragueamento)
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a esquadria

. s : Prazo de
Sistema Descricao Tipos de Falhas :
garantia
Enrugamento, bolhas, perda
Camada de acabamento de integridade da pelicula
decorativo verniz sintético (mé& aderéncia da pelicula e 1ano
interior base solvente descolamento, pulveruléncia,
cragueamento)
Perda de integridade da
licula (mé& aderénci
Camada de acabamento pzligﬂlz t(a disi%elaemgni: : 3 anos
decorativo com textura P A '
pulveruléncia, cragueamento)
e bolhas
Rejuntamento Perda de aderéncia, desgaste | 1 ano
L Desencaixe, deslocamento 1ano
Guarnicoes, escovas,
elementos de vedagao .
Perda de vedacao 1ano
Com_ponente:s de Desencaixe, deslocamento 1 ano
movimentag&o e fechamentos
(por exemplo, fechos, Deformacao, oxidacéo,
roldanas, parafusos, ruptura; dessolidarizacéo e 3anos
articulacdes e bracos) falha de funcionamento
Desencaixe, deslocamento 1lano
Folhas moveis, incluindo Folgas nos elem_entos guanto 3 anos
persianas ou venezianas a vedagdo, encaixe e fixacao
Def e 3
e ormagao, COIToséo, 5 anos
ruptura; dessolidarizagao
Esquadrias internas | perfis principais que Ruptura, deformacéo, flexéo,
e externas - janelas | constituem a estrutura da surgimento de trincas, 5 anos
e portzi\s entre vaos | esquadria cavidades
ﬁggéﬁ:emg]\l/%) Falha no tratamento
. n superficial (por exemplo,
Os perfis que compdem as : x
) pintura, alteracéo da cor, 3 anos
esquadrias
descascamento e perda de
brilho)
Mecanismos automatizados de
abertura e fechamento de Mau funcionamento 1ano
persianas/venezianas/vidros
Desencaixe ou deformacéo
i te da palheta Lano
Perfil de palheta de permanente da p
persianas/venezianas Ruptura, deformacéo, flexao,
5 anos
amarelamento
Delaminacéo 1ano
Vidros . ~
Dessolidarizacdo em relacao
5 anos
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esquadria

vedacgao

Sistema Descricéo Tipos de Falhas LD (_1e
garantia
. ~ Falha no tratamento
Os perfis que compdem as .
. . superficial (por exemplo, lano
esquadrias de madeira fi - .
issuras na pintura ou verniz)

Re_for_(;o _metallco de perfis Corrosio, ruptura,
principais de PVC (aco ou « N 5 anos

e deformacao, flex&o
aluminio)
Perfis principais que
constituem a estrutura da Amarelamento 5 anos
esquadria de PVC
Vedac&o da interface vertical e Perc_ia d? estanqueldaqe .

. . devido & falta de aderénciae | 1ano
horizontal da esquadria ~
vedacdo

Vedag&o entre componente da Perda de estanqueidade

¢ P devido & falta de aderénciae | 3 anos

agua.

NOTADS: Aoxidacaoéoiniciodoprocesso dedegradacdo dometal edeve sertratadalogoquesurge, para
ndodarorigem acorrosdo. Aoxidagdo emmetais comega quando asuperficie desprotegida (sem pintura,
porexemplo, ouavariadapor riscos ou impactos) entra em contato direto com o ar, vapor d’agua ou

NOTA 6: A corroséo é um fendmeno natural definido comumente como a deterioragdo de um
material (geralmente um metal) que resulta de uma reacdao quimica ou eletroquimica em reagdo ao
ambiente em que esta inserido, com comprometimento da integridade do elemento (exemplo aperda de
massa aparente ou oxidagao generalizada).

NOTA7: Osprazos tecnicamente recomendados neste item/sistema ndo se aplicam as esquadrias de
ferro, que sejam produzidas sob medida em processo fabril ndo industrializado

estabilidade

) _ _ Perda de integridade 3 anos
Vidros com funcdes V|_dros com resisténcia ao fogo —
de protecio contra (vidros corta-fogo, para- D_elammagao de camadas do 3 anos
incéndio cha_ma§ ou redutores de vidro
radiagéo)
Dessolidarizagao 5 anos
Peitoris e guarda-corpos, Ruptura ou perda de
- 5 anos
componentes de ancoragem de | estabilidade
equipamentos de seguranca
Elementos e individual ou colgtiva, o )
componentes presentes em quaisquer Oxidagdo que ndo acarrete a
construtivos de amblept_es externos ou internos perda de secdo, arupturaou | 1ano
Drotecio das edificacOes perda de estabilidade
Corrimaos Ruptura ou perda de 3 anos

513748 7514 | c2binc.com.br

Av. Benjamin Constant, 1737 - Florestal - Lajeado/RS




VIVANCE vniversitanio

esquadria de PVC

Sistema Descricao Tipos de Falhas e (.je
garantia
Oxidacdo que ndo acarrete a
perda de se¢do, a rupturaou | 1ano
perda de estabilidade
Guarnigdes, escovas, Desencaixe, deslocamento 1 ano
elementos de vedagdo Perda de vedacio 3 anos
Componente de movimentagdo | Desencaixe, deslocamento 1lano
e fechamentos, exemplos - —
fechos, roldanas, parafusos, Deformacao, oxidagdo,
articulacdes e bracos ruptura, dessc_)lldarlzagao e 3 anos
falha de funcionamento
Desencaixe, deslocamento 1 ano
o Folgas nos elementos quanto
Folhas moveis, incluindo 2 vedagao, encaixe e fixagio | > 2%
persianas ou venezianas ~ ~
Deformacao, corrosao,
. NP 5 anos
ruptura; dessolidarizagao
Perfis principais que Ruptura, deformacao, flexao,
constituem a estrutura da surgimento de trincas ou 5 anos
esquadria cavidades
Mecanismos automatizados de
abertura e fechamento de Mau funcionamento 1ano
persianas/venezianas/vidros
Portas de acesso as Desencaixe ou deslocamento 1 ano
edificacdes, as suas | Perfil de palheta de persianas e | da palheta
ynidades e portas venezianas Ruptura, formac3o, flexdo ou
Internas amarelamento 5 anos
Refor¢o metélico de Perfis x
A Corroséo, ruptura,
Principais de PVC (aco ou deformacio ou flexio 5 anos
aluminio)
Falha no tratamento
Os perfis que compdem as Sl_JperficiaII (por~ex§mplo,
esquadrias glntura, alteracdo da cor, 3 anos
escascamento, perda de
brilho)
Empenamento; descolamento
de camadas da folha,
incluindo revestimentos,
Marcos e folhas ~ Falha no tratamento 1 ano
. que compoem superficial (por exemplo,
as esquadrias de madeira manchas, fissuras e
deslocamento da tinta ou
verniz)
Ruptura, flex&o 3 anos
Perfis principais que
constituem a estrutura da Amarelamento 5 anos
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. s : Prazo de
Sistema Descricao Tipos de Falhas :
garantia
Interfacge vedagdo vertical ¢ Perda de aderéncia e vedacdo | 3 anos
esquadria
Delaminacéo 1ano
Vidros Dessolidarizagdo em relacdo
A . 5 anos
a esquadria
NOTAZS8: Os prazos tecnicamente recomendados neste item/sistema ndo se aplicam as esquadrias de
ferro, que sejam produzidas sob medida em processo fabril ndoindustrializado.
Molas, dobradicas, barras Mau funcionamento, fixacdo 1 ano
Portas com antipanico ou maganetas € COIrosao
resisténcia a0 fogo | Folha da porta e marcos Deformagéo, ruptura;
L 3 anos
(batentes) dessolidarizagao
Mau funcionamento ou
. 1 ano
oxidacdo
ot g, | e | S AT |5
grades, portinholas _ : a vedacdo, encaixe e fixagcdo
e alcapdes gsqua}drla, folha_s moveis, _
incluindo venezianas Ruptura, deformacéo,
corroséo, dessolidarizacéo,

x A . 5 anos
flexdo, surgimento de trincas,
cavidades
Ruptura/tombamento 5 anos

Muros constituidos por
Muros externos quaisquer tipos de materiais e | Fissuragdo 3 anos
componentes
Deterioracdo por umidade 1ano
Componentes e
elementos de Componentes que tenham Deformacao, ruptura
vedacdes tratamento de blindagem com | dessolidarizacéo,
. e . L 3 anos
blindados — portas, | as classificacBes previstas nas | delaminagao dos
esquadrias/vidros, normas especificas componentes de blindagem
alvenaria
COBERTURA
Forros constituidos por o
quaisquer materiais e Dessolidarizagdo ou ruptura | 3 anos
componentes; sancas (pelas
Forros modeladas com diferentes Deformagdes, empenamento
formas para dar tratamento e fissuras, além dos limites | 1 ano
parede e o teto/forro)
Componente impermeéavel
aplicada sobotelhado, coma
Subcoberturas flnalldade_ de_ |mp(id|rqug !Delammagao, perda de 1 ano
pequenasinfiltracdes de dgua integridade
atinjam o forrooualaje
da cobertura
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Sistema

Descricéo

Tipos de Falhas

Prazo de
garantia

NOTA 9: Podem ser incorporadas peliculas reflexivas ou isolantes, com a finalidade de melhorar o
desempenho térmico da cobertura.

e caixas de descarga, tanques,

Dessolidarizagdo ou ruptura | 3 anos
Telhamento de qualquer tipo e -
suas fixagoes DeformacGese
Telhamento permeabilidade além dos 1ano
limites das normas
Rufos e calhas Falha de fixacdo e perdade | ano
estanqueidade
IMPERMEABILIZACAO
Perda de estanqueidade de
produtos e instalacdo
Compostos pelo conjunto de desde que a causa da falha
materiais e componentes que constatada ndo seja
Sistemas aplicados | asseguram a estanqueidade & decorrente de intervencgdes
em qualquer agua de elementos estruturais, | ndo previstas, avarias, danos
. . L . 5 anos
elemento ou sistema | de vedagdes verticais, de pisos, | ou falhas nos substratos ou
construtivo de coberturas, de piscinas, de camadas ou outros materiais
reservatorios e/ou de quaisquer | e componentes que sejam
outros elementos construtivos | determinantes do
desempenho dos sistemas de
impermeabilizacdo
SISTEMAS HIDRAULICOS
Tubos e suas conexdes em
prumadas/colunas que
alimentam os ramais e sub-
ramais, os reservatorios de
agua, as estacgdes de tratamento
de esgotos e Ruptura/dessolidarizacéo;
de 4agua, para a edificacéo perda da integridade do
. . 5 anos
. excetuando-se 0s sistema; perda de
Os sistemas : . - '
oo equipamentos industrializados | estanqueidade
hidraulicos envolvem .
. . ._ | como equipamentos de
0 sistema de &gua fria . .
, aquecimento de agua,
e de agua quente, de .
o medidores, motobombas,
esgotos sanitarios e . .
e filtros e outros equipamentos
pluviais, reuso e . .
o que integrem os sistemas
drenagem, incluindo
as tubulagdes de Ramais e sub-ramais de Falhas dos produtos 1 ano
"ggf_ao comarede | tyhular em ambientes internos
publica. e externos Falhas de instalacdo 3 anos
Epgate flexivel, sifdo, Falhas dos produtos e
valvulas, ralos e seus . ~ 1 ano
instalacéo
acabamentos
Loucas sanitérias (ceramicas)
— lavatorios, bacias sanitarias | Falhas dos produtos 1lano
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Sistema Descricéo Tipos de Falhas LD (_1e
garantia
banheiras e tanques de
concreto ou de outros Falhas de instalacdo 3 anos
materiais
Falhas dos produtos 1lano
Perda estanqueidade entre
Bancadas de pias e cubas bancada e frontdo e na 1lano
fixacdo de cubas
Falhas de instalacdo 3 anos
Chuveiros, duchas, torneiras, | Falhas dos produtos lano
misturadores e monocomandos
entregues instalados Falhas de instalagio 3 anos
Motobombas, medidores, Falhas dos produtos 1 ano
hidrometros, e outros
equipamentos do sistema Falhas de instalagdo 3 anos
Prumadas c_ie S| ste_ma de Falhas de produtos e de
combate a incéndio — . « 5 anos
o . instalagdo
incluindo comandos setoriais
Tubos e suas conexdes em e Falhas de produtos e de 3 anos
em ramais e sub-ramais instalacdo
Sistemas de Sistemas de extracdo e de
prevencao deteccdo de fumaca, de alarme
e combate a de incéndio, equipamentos Falhas dos produtos 1ano
incéndio para hidrantes, materiais e
componentes de protecéo
passiva contra incéndio como
fitas, anéis e pinturas )
intumescentes, sinalizagio de | Falhas de instalacéo 3 anos
prevencdo e combate a
incéndio
Falhas dos produtos e de
Prumadas ou colunas de gas instalacdo quanto a 5 anos
estanqueidade
Sistemas de Ramais e sub-ramais de gas
distribuicéo de natural ou gas liquefeito de Falhas dos produtos com 1 ano
gases e fluidos petr6leo incluindo tubulages, | instalacdo aparente
(exceto agua) medidores, centrais, e demais
de toda natureza componentes; em edificacoes
onde ha outros tipos de gases, | Falhas de produtos n&o
todos s sistemas de gases acessiveis e da instalago 3 anos
presentes
Sistemas eletricos Prumadas de distribuicao Falhas dos produtos 3 anos
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Sistema

Descricéo

Tipos de Falhas

Prazo de
garantia

Sistemas elétricos

Falhas de instalacdo

5 anos

Componentes dos diversos
circuitos elétricos que
constituem o sistema,
incluindo o sistema

de protecdo contra descargas
atmosfeéricas (SPDA),
englobando eletrodutos,
disjuntores, tomadas e
interruptores, fios e cabos,
barramentos, terminais e
bornes para conexdo, quadros
elétricos e painéis de
distribuigdo de energia,
quadros de comando e
supervisdo, dispositivos de
protecdo e manobra sistema
de iluminacéo de emergéncia,
excetuando- se luminérias,
lampadas e acessorios de
acabamentos como espelhos de
interruptores e tomadas

Falhas dos produtos

1 ano

Falhas de instalagao

3 anos

Geradores, transformadores,
blocos autbnomos, sistemas
fotovoltaicos e outros
equipamentos do sistema
elétrico

Falhas dos produtos

1ano

Falhas de instalacdo

3 anos

Luminarias de ambientes
internos exceto lampadas

Falhas dos produtos

1ano

Falhas de instalacéo

1ano

Luminérias de ambientes
externos exceto lampadas

Falhas dos produtos

1 ano

Falhas de instalacdo

1 ano

Dispositivo para carregamento
de automoveis elétricos

Falhas dos produtos

1 ano

Falhas de instalacéo

1 ano

Sistemas para canalizacéo e
acomodacdo dos condutores e
componentes (eletrodutos,
eletrocalhas, caixas de
passagem)

Falhas dos produtos materiais

1ano

Falhas de instalacdo

3 anos
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. s : Prazo de
Sistema Descricao Tipos de Falhas :
garantia
Entrada de energia, camaras e
cabines de transformacao e o
seus componentes, Falhas dos produtos materiais | 1 ano
transformadores, cabines de
barramentos, subestagdes e
seus componentes (exceto
equipamentos fornecidos pela )
concessionaria local de Falhas de instalagdo 3 anos
energia)
Cabos, barramentos e Falhas dos produtos 1ano
Sistema de SPDA componente de
equipotencializagdo Falhas de instalagdo 1 ano
Falhas dos produtos 1lano
Infraestrutura do sistema - -
Sistemas de ar- Falhas dos instalacdo de
. 3 anos
condicionado Infraestrutura
. - Falhas dos produtos e da
Equipamentos e acessorios - N 1lano
instalacdo
. Falhas dos produtos 1ano
) Infraestrutura do sistema de
Sistemas de interfone e telefone _ i
comunicagio Falhas de instalagdo 3 anos
interna e externa - —
Equipamentos e acessorios — | Falhas dos produtos e de 1 ano
interfones ou outros instalacdo
Sistemas de _ Falhas dos produtos 1ano
cabeamento, Cabos, caixas, quadros e
infraestrutura e infraestrutura . <
. Falhas de instalagdo 3 anos
equipamentos de
audia, imagem & Equipamentos e acessorios Falhas dos produtos e de 1ano
dados quip instalacéo
) Falhas dos produtos 1ano
Sistemas de Infraestrutura do sistema
exaustao, . «
N Falhas de instalacéo 3 anos
pressurizacoes e
ventilagdo . Falhas dos produtos e de
Componentes e equipamentos | . « 1 ano
instalacéo
Falhas dos produtos 1ano
Sistemas de Infraestrutura do sistema
seguranca Falhas de instalacéo 3 anos
patrimonial
. Falhas dos produtos e de
Componentes e equipamentos | . « 1ano
instalacao
Antenas coletivas Infraestrutura do sistema Falhas dos produtos 1 ano
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. s : Prazo de
Sistema Descricao Tipos de Falhas :
garantia
Falhas de instalacdo 3 anos
. Falhas dos produtos e de
Componentes e equipamentos | . « 1ano
instalacao
Infraestrutura, componentes e
equipamento de elevadores, Falhas dos produtos 1ano
escadas rolantes, esteiras
Sistemas de rolantes, plataformas de
transporte vertical e | transporte de pessoas com
horizontal necessidades especiais, ou Falhas de instalacio 1 ano
outros com funcdes de
transporte de pessoas e/ou
objetos nas edificacOes
Tanque Perda de estanqueidade 5 anos
Revestimentos Dessolidarizagao 3 anos
Rejuntamento e juntas de
sistemas de componentes de Desgaste; dessolidarizacéo lano
piso
. L Falhas dos produtos e de
Instalacdes hidraulicas instalacio 1ano
Filtros e bombas !:alhas o[os produtos e de 1ano
instalacdo
Piscinas, espelho de | gjistema de aquecimento — Falha de produto 1 ano
agua e fontes
Infraestrutura do sistema Falha de instalacéo 3 anos
Sistema de aquecimento — Falhas dos produtos e de 1 ano
componentes e equipamentos. | instalagéo
Acessorios como escadas e Falhas dos produtos ou
. . « 3 anos
barras de apoio instalacdo
Equipamento de acesso Falhas dos produtos ou
a pessoas com necessidades . « 1ano
L instalacao
especiais
Sistema de iluminagdo — Falhas dos produtos ou
N . ~ 1ano
excetuando-se lampadas instalacdo
Componentes e Barras de apoio; maganetas e
acessorios para puxadgre_s (lespecmcos; pisos | Falhas dos produtos ou
acessibilidade podo tateis; assentos especiais; | . « 1ano
. TR it instalacdo
(tecnologias sinalizacdo visual e tatil;
assistivas) alarmes e sinais sonoros
. Ef;&g;?ef(tjz:]e SE'E?renas de Falhas dos produtos / falha 1 ano
g:hurrasquelras (em , aump de instalacio
areas de uso comum | churrasqueira
ou de uso privativo)
Dutos Perda de integridade 3 anos
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. _— : Prazo de
Sistema Descricao Tipos de Falhas :
garantia
o Falhas dos produtos 1ano
Portdes de acesso a Portoes e motores / P
edificacdio dispositivos de controle de
abertura e fechamento Falhas de instalagdo 1lano

Tabela 3 - Exemplos de falhas aparentes e ocorréncias em acabamentos em sistemas,

componentes e equipamentos cuja identificacdo deve ser feita no ato da entrega

Tipos de falhas aparentes e ocorréncias
em acabamentos

Falha de regulagem de dobradigas e molas
Portas corta-fogo Ocorréncias em acabamentos: manchas,
lascamento de pintura ou acabamento superficial
Portas de acesso e internas de Ocorréncias em acabamentos: manchas,

areas comuns e privativas lascamento de pintura ou acabamento superficial
Ocorréncias em acabamentos: lascamento,
diferencas de tonalidades, manchas e riscos,

Sistema Descricao

Revestimentos decorativos de

Vedagoes qualguer natureza falhas de rejuntamento
verticais
externas e . Ocorréncias em acabamentos: lascamento,
. Pinturas . . .
internas diferencas de tonalidades, manchas e riscos
Falha pela dificuldade de abertura ou
Esquadrias de aluminio, fechamento.
madeira, aco e PVC Ocorréncias em acabamentos: riscos, manchas,

amassamento, lascamento
Ocorréncias em acabamentos: Lascamento,

Vidros . X
trincas, quebras, riscos ou manchas
. Ocorréncias em acabamentos: depressdes e
Contrapiso ) X
irregularidades, quebra
Pisos . . .
Revestimentos/acabamento de | Ocorréncias em acabamentos: Lascamento,
qualquer natureza, inclusive o | diferencas de tonalidades, manchas e riscos,
rejuntamento falhas de rejuntamento, falhas de polimento
- Ocorréncias em acabamentos: Lascamentos,
Forros Superficie . .
quebras, manchas, irregularidades
Loucas sanitérias, banheiras, Ocorréncias em acabamentos: Lascamento,
. bancadas e cubas quebra, manchas, fixacdo, riscos ou amassados
Sistemas
hidraulicos Ocorréncias em acabamentos: manchamento
Metais sanitarios Falhas de fixacdo; falha de abertura e
fechamento
. Espelhos de tomadas, N . x
Sistemas =sP Falha de fixacdo e de instalacdo, componentes
o interruptores e outros e
elétricos danificados

dispositivos
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Tipos de falhas aparentes e ocorréncias
em acabamentos

Sistema Descricao

Ocorréncias em acabamentos: lascamento,

Piscinas Revestimentos, |Ium|na(;ao quebras, diferen(;a de tonalidade

Prevencéo e
combate Sinalizacao
a incéndio

Ocorréncias em acabamentos: trincas, quebras,
amassados ou manchas

Ocorréncias em acabamentos: trincas, quebras,
amassados ou manchas

v Nota 1 — Independente de cesséo ou transferéncia da unidade, os prazos de garantia

Acessibilidade | Sinalizacdo

comecam a contar a partir da data de concluséo da obra, com o Habite-se, ou da entrega do
imovel, com a assinatura do “Termo de Recebimento do Imdvel ”, 0 que ocorrer primeiro.

v Nota 2 — As tabelas acima fazem parte da ABNT NBT 17170 e sdo gerais para todos 0s
tipos de empreendimento. Sendo assim, varios itens presentes nela ndo se referem aos sistemas do
empreendimento Vivance Universitario e devem ser desconsiderados.

v Nota 3 — Os itens referentes as areas condominiais estdo descritos neste Manual de
Uso, Operacdo e Manutencéo, entregue ao sindico.

v Nota 4 - Nao € considerada para a defini¢cdo dos prazos de garantias oferecidas a
ocorréncia de falhas decorrentes do uso, operacdo e manutengdo, porque nao estdo
relacionadas a fase de projeto e construcdo das edificacbes e de suas partes. As falhas
decorrentes do uso e operacdo em desacordo com as orientacdes recebidas pelo proprietario,
ou pela auséncia ou deficiéncia de manutencéo realizada pelo proprietario, ndo sdo suportadas
pelas garantias oferecidas pelo incorporador, construtor e prestador de servigos de construcéo.

v Nota 5 - A garantia em relacéo a ocorréncia de fissuras se refere em cada sistema a
ocorréncias que ultrapassem os limites aceitaveis de fissuracdo especificados em Normas
Técnicas especificas ou em literatura técnica e, que, de fato, tenham relacdo com a seguranca,
estanqueidade ou durabilidade.

v Nota 6 - As fissuras que, comprovadamente por analise técnica, forem decorrentes
do processo de producéo, e afetem a seguranca ou durabilidade do sistema em que se inserem

ou da edificagdo tém o prazo de garantia do sistema do qual fazem parte.
Obs: Como exemplo de fissuras que ndo afetam a seguranca ou durabilidade, a literatura técnica aponta
a existéncia das chamadas “fissuras capilares” ou microfissuras. Esta natureza de fissuras, em qualquer

sistema, componente ou elemento construtivo ndo é abrangida pelas garantias.
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v Nota 7 - Equipamentos e elementos associados aos sistemas construtivos que
ndo estejam especificados na Tabela 2 deste Manual tém o prazo de garantia do

fabricante ou, quando n&o especificado, o prazo é de 180 dias.

4.2. Agentes intervenientes e suas incumbéncias perante as
garantias

4.2.1. Incumbéncias perante as garantias

Os agentes intervenientes definidos nas ABNT NBR 5674, ABNT NBR 14037, ABNT
NBR 15575 e ABNT NBR 16280 possuem as incumbéncias perante as garantias indicadas em
442a4.4.6.

4.2.2. Incorporador

As incumbéncias do incorporador estéo indicadas a seguir:

a) definir as condicGes e prazos de garantia em documento especifico e fornecé-lo
ao proprietario na entrega da edificacdo ou unidade concluida, e responder pelas obrigactes
definidas conforme legislacdo vigente, no respectivo documento especifico ou nas condicdes
da garantia oferecidas ao proprietéario;

b) se o incorporador ndo for também construtor de toda a edificacdo ou parte dela,
deve definir em documento especifico as responsabilidades quanto as condi¢des de garantia a
serem fornecidas solidariamente pelos demais agentes intervenientes — construtor ou prestador
de servicos de construcao especificos;

C) fornecer ao cliente 0 manual de uso, operagdo e manutencdo conforme a ABNT

NBR 14037 e informar as condi¢des de atendimento de assisténcia técnica pos-entrega.

4.2.3. Construtor e prestador de servicos de construcéo

As incumbéncias do construtor e do prestador de servicos de construcdo estdo
indicadas a seguir:

a) definir as condicGes e prazos de garantia em documento especifico e fornecé-lo
ao contratante de seus servigos na entrega da edificacdo ou do servigo concluido, e responder
pelas obrigacbes conforme legislacdo vigente em relagdo as garantias e definidas nas

condicdes da garantia oferecida ao contratante;
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b) se nao for o responsavel pela construcdo de toda a edificacdo ou de alguma
parte especifica dela, deve definir em documento especifico as responsabilidades quanto as
garantias a serem fornecidas solidariamente pelos demais agentes intervenientes;

C) 0 construtor deve fornecer ao seu contratante 0 manual de uso, operagéo e
manutencdo da edificacdo elaborado conforme a ABNT NBR 14037 e a ABNT NBR 5674,
ou, no caso do prestador de servicos de construcdo, fornecer, quando apropriado, instrucdes
de uso e manutencdo referentes ao servico especifico. Em ambos os casos, devem informar as

condigdes de atendimento de assisténcia técnica pos-entrega.

4.2.4. Proprietario, usuarios e responsavel legal da edificacéo

As incumbéncias do proprietario, usuarios e responsavel legal da edificacdo estdo
indicadas a seguir:

a) tomar conhecimento das condicbes de garantia e procedimentos de
atendimento de assisténcia técnica oferecidos pelos produtores, como também de suas
responsabilidades quanto ao uso, operacdo, conservacdo e manutencdo da edificacdo ou de
suas partes em atendimento as ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 15575, em se tratando de
edificacbes habitacionais, e a ABNT NBR 16280 observando o disposto no manual de uso,
operacdo e manutencdo recebido do incorporador, construtor ou prestador de servigos de
construcdo na entrega da obra ou conclusdo do servico;

b) utilizar a edificacdo de acordo com o manual de uso, operacdo e manuten¢do
fornecido pelo incorporador, construtor ou prestador de servigos de construcao;

C) elaborar, implantar e comprovar a realizacdo do plano de manutengcdo nos
termos da ABNT NBR 5674 e do manual fornecido, que sdo requisitos para as condi¢des de
garantia do referido manual,

d) em caso de qualquer modalidade de transmisséo de unidade ou da edificacdo
em periodo em que o0s prazos de garantia estdo vigentes, dar conhecimento aos novos Usuarios
e repassar 0s documentos pertinentes sobre as condi¢des de garantia (manual de uso, operacao
e manutencdo das edificagOes, termos de garantia e projetos) e a necessidade de elaborar,
implantar e comprovar a realizacdo do plano de manutengédo nos termos da ABNT NBR 5674
e do manual fornecido. Nestes casos de transmissdo da unidade privativa ou da edificagéo,
ndo cabe ao incorporador, construtor ou prestador de servigcos de construgédo, entregar o termo
de garantia definitivo e o manual de uso, operacdo e manutengdo ao novo usudrio, visto que

esta € uma responsabilidade do transmitente;
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e) permitir 0 acesso de representante, com prévio aviso, do incorporador,
construtor ou prestador de servicos de construcdo para verificacdo da situacdo objeto da

reclamagéo.

4.3. Perda da Garantia

» Caso haja reforma ou alteracdo que comprometa o desempenho de algum sistema das
areas comuns, ou que altere o resultado previsto em projeto para o edificio, &reas comuns e
autdbnomas;

> Caso haja mau uso ou ndo forem tomados os cuidados de uso;

> Caso seja realizada limpeza inadequada;

» Caso ndo seja implantado e executado de forma eficiente 0 Programa de Manutencao
de acordo com a ABNT NBR 5674 — Manutencgéo de edificagdes — Requisitos para o sistema
de gestdo de manutencdo, ou apresentada a efetiva realizacdo das a¢bes descritas no plano,
dentro de um prazo maximo de 06 meses;

> Caso ndo sejam respeitados os limites admissiveis de sobrecarga nas instalacdes e na
estrutura, informados no manual de uso e operac¢do do edificio;

> Caso o0s proprietarios ndo permitam o acesso do profissional destacado pela
construtora e/ou incorporadora as dependéncias de suas unidades ou as areas comuns, quando
for o caso de proceder a vistoria técnica ou 0s servicos de assisténcia técnica;

> Caso seja executada reforma, alteracdo ou descaracteriza¢Oes dos sistemas na unidade
autdbnoma ou nas areas comuns;

> Caso sejam identificadas irregularidades em eventual vistoria técnica e as providéncias
sugeridas ndo forem tomadas por parte do proprietario ou do condominio;

> Caso seja realizada substituicdo de qualquer parte do sistema com uso de pecas,
componentes que ndo possuam caracteristica de desempenho equivalente ao original entregue
pela incorporadora/construtora;

> Se, durante o prazo de vigéncia da garantia ndo for observado o que dispdem o Manual
do Proprietario, Manual das Areas Comuns e a ABNT NBR 5674, no que diz respeito a
manutencdo correta para edificagdes em uso ou néo;

> Se, nos termos do artigo 393 do Cadigo Civil, ocorrer qualquer caso fortuito, ou de

forca maior, que impossibilite manter a garantia concedida;
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> Falta de comprovacdo da realizacdo de manutencdo eventualmente estabelecida,
conforme previsto na norma ABNT NBR 5674;

> Se forem adquiridos equipamentos em desacordo com as especificagOes de projeto.

» 0 descumprimento dos procedimentos e prazos para solicitacdo de atendimento em
relacdo as garantias

> a ndo realizacdo ou a falta de comprovacdo da realizacdo das atividades de limpeza,
conservagdo e manutencdo previstas no manual de uso, operagdo e manutencdo das
edificacBes ou instrugdes especificas fornecidas pelo incorporador, construtor ou prestador de
servicos de construcéo;

> a falta de realizacdo de servicos especializados de manutencéo prevista e indicados
pelo incorporador, construtor ou prestador de servigos;

EXEMPLOS Equipamentos de transporte vertical, bombas hidraulicas, portdes de acesso
a edificacdo ou outros indicados.

> 0 Uso e a operacdo em desacordo com as orientagdes do manual de uso, operacdo e
manutenc¢do ou das instrucées especificas;

> a substituicdo de materiais ou componente de qualquer sistema construtivo da
edificacao;

> a falta de registro e comprovacédo da implantacdo do sistema de gestdo de manutencao
conforme instrucdes constantes no manual de uso, operacdo e manutencéo da edificagdo e na
ABNT NBR 5674;

> a realizacdo de reformas que alterem as caracteristicas de projeto e constru¢do, ou que
tenham sido realizadas em desacordo com a ABNT NBR 16280;

> a realizacdo de reformas em desacordo com as condic¢des apresentadas no manual de
uso, operacao e manutencao, incluindo as condi¢Oes para alteracdes visando a adaptacao para
acessibilidade da unidade e a situacdo de ampliacdo da unidade que estejam previstas no
manual;

> a ocorréncia de alteracbes nas condi¢bes do entorno que causem impactos na
edificacdo ou no sistema construtivo;

> a ocorréncia de qualquer caso fortuito ou de forca maior que impossibilite a
manutencdo da garantia oferecida;

> a falta de permissdo pelo proprietario ou representante legal da edificacdo do acesso do
profissional designado pelo incorporador, construtor ou prestador de servicos de construcéo as

areas comuns ou privativas da edificagdo para proceder a vistoria técnica.
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Nota: Demais fatores que possam acarretar a perda de garantia estdo descritos nas
orientacdes de uso e manutencdo do imovel para os sistemas especificos.

Nota: SITUACOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA: pecas que apresentem
desgaste natural pelo tempo ou uso.

4.4. InformacGes Técnicas

Este manual apresenta descrigdes escrita e ilustrativas da edificagdo em “As Built”
(como construida), tanto para as areas de uso privativo quanto para as areas de uso comum.
Nos projetos vocé vai encontrar as seguintes informacoes:

a) Cargas estruturais maximas admissiveis nas estruturas e vedacoes;

b) Cargas maximas nos circuitos elétricos admissiveis;

c) Sistemas equipotencializados, seu detalhamento e componentes;

d) Descric¢do dos sistemas e, quando aplicavel, dos elementos e equipamentos;

e) Desenhos esquematicos, com dimensfes cotadas, que representem a posi¢do
das instalacGes e dos quadros elétricos;

f) Informacdes sobre aspectos relevantes ao proprietario

9) Vazbes maximas e minimas, poténcia ou outros parametros previstos em
projetos para os sistemas que receberdo componentes instalados por conta do cliente, por
exemplo, sistemas hidraulicos de agua fria e agua quente, aquecedores, iluminacdo etc.;

h) Sugestdo ou modelo do programa de manutencao;

i) Relacdo dos componentes utilizados para acabamentos (por exemplo,
revestimentos ceramicos, tintas, metais, ferragens, esquadrias, vidros etc.) com as suas

especificacoes;

4.5. Fornecedores

As tabelas a seguir listam todos os profissionais e empresas envolvidas nos projetos e
execucao da edificacdo. Nao hesite em consulta-los caso surja alguma duvida ou queiras repor
algum produto e/ou servico. Caso a sua unidade venha a necessitar de alguma modificacdo, dé
preferéncia para a contratacdo e compra destes servigos e produtos, para garantir a

continuidade da qualidade.
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Empresas e profissionais responsaveis pela elaboracao dos projetos da edificacéo

PROJETO EMPRESA / PROFISSIONAL
Arquitetura e Interiores Sidinei Joao Hunemeier
Arquitetonico Sidinei Joao Hunemeier
Cobertura Sidinei Joao Hunemeier
Guarda Corpo Sidinei Joao Hunemeier
Infraestrutura blocos residenciais P9 Engenharia de estruturas
Estrutura Bloco comercial P9 Engenharia de estruturas
Contenc0es de concreto armado P9 Engenharia de estruturas
Cobertura metalica bloco comercial P9 Engenharia de estruturas
Estacdo Tratamento Esgoto Sidinei Joao Hunemeier
Fundagdes P9 Engenharia de estruturas
Reuso da agua da chuva Sidinei Joao Hunemeier
Alvenaria estrutural P9 Engenharia de estruturas
Instalacdo de Gas Sidinei Joao Hunemeier
Instalacdo Hidraulica Sidinei Joao Hunemeier
Instalacdo Sanitaria Sidinei Joao Hunemeier
Instalacdo Elétricas - Baixa tensao Sidinei Joao Hunemeier
Instalacdo Elétricas - Média tenséo Mauricio André Lohmann
Plano de Prevencdo e Combate Incéndio Sidinei Joao Hunemeier
Topografia Samir Marcos Batisti
Telefbnico Sidinei Joao Hunemeier
Paisagismo Marla Bonzanini

Execucdo de obra Sidinei Joao Hunemeier
Incorporagéo Daia Vargas Consultoria Imobiliaria
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Empresas e profissionais responsaveis pelo fornecimento de servigos

SERVICO

EMPRESA / PROFISSIONAL

Assentamento de Ceramica

Empreendimentos Imobiliarios C2B Ltda

Estrutura de concreto

Empreendimentos Imobiliarios C2B Ltda

Controle tecnologico do concreto

Empreendimentos Imobiliarios C2B Ltda

Corriméao e guarda corpo

Empreendimentos Imobiliarios C2B Ltda

Revestimento Piso Laminado

Luis Gustavo Sehn

Reboco de Gesso

Mega Gesso

Impermeabilizagdo

JJ e Casa Mayer impermeabilizacdes

Instalacdes elétricas

Empreendimentos Imobiliarios C2B Ltda

Instalacdes de calhas e rufos

Empreendimentos Imobiliarios C2B Ltda

Instalacdes de esquadrias de aluminio

Empreendimentos Imobiliarios C2B Ltda

Instalagdes de esquadrias de vidro

Vilmar Vidros

Instalacbes de gas

Russo Instalages Hidréaulicas

Instalacdes de portas

Empreendimentos Imobiliarios C2B Ltda

Instalacdes de metais e loucas sanitarias

Russo Instalacdes Hidraulicas

InstalagOes de elevadores

Wolf & Wolf Elevadores

InstalacBes hidraulicas internas

Russo Instalaces Hidréaulicas

Madeiramento do telhado

Empreendimentos Imobiliarios C2B Ltda

Paredes e elementos de gesso

MD Gessos

Pintura interna

PR Pinturas

Pintura externa

PR Pinturas

Polimento de piso concreto

BG Pisos e Polimento

Portdo de acesso

Empreendimentos Imobiliarios C2B Ltda

Redes de agua e esgoto

Russo Instalaces Hidréaulicas

Sondagens

Estag Sondagens e Fundagdes

Terraplanagem

Ks Trans-Tudo terraplanagem

Ensaios da Norma de Desempenho

MMC Lab Controle Tecnoldgico
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Empresas e profissionais responsaveis pelo fornecimento de materiais

MATERIAL EMPRESA / PROFISSIONAL
Aco Estrutural Arcelor Mittal / Gerdau agos
Areia Comercial Areia Laejadense

Argamassa Industrializada

Cimento Guaiba

Brita Comercial Areia Laejadense

Aluminio Alumasa Industria de Esquadrias

Vidros (esquadrias de aluminio) Alumasa Industria de Esquadrias
Esquadrias Madeira interna Sincol Portas SA

Vidro Vilmar Vidros

Ferro Empreendimentos Imobiliarios C2B Ltda
Ceramica Pisos Incepa Pisos
Concreto Conpasul Concretos

Fechaduras Portas internas

Soprano Industria Eletrometalurgica

Fechaduras Portas externas

Soprano Industria Eletrometalurgica

Elevadores e acessorios

Ortobras Elevadores

Manta Impermeabilizante

Viapol Impermeabilizantes

Cabos elétricos

Cobrecom Fios e Cabos Elétricos

Interfones

Intelbras

Acabamentos elétricos

Soprano Industria Eletrometalurgica

Materiais Elétricos

Disjuntores

Soprano Industria Eletrometalurgica

Incéndio e Gas

Lampadas Tubétio Materiais Elétricos
Luminarias Tubétio Materiais Elétricos
Bombas Hidraulicas Ebarra Bombas
Extintores Global Extintores
_ Medidor de Consumo de Agua Ouvrage
‘Materias Medidor de Consumo de Gas Pavi Representacdes
Hidraulicos, -
Registros Docol

Reservatorios

Bakof Plasticos Ltda

Tubulacdo Multicapa Géas

Astra S/A Industria e Comércio

Tubulagdo Esgoto e agua fria

DVG INDUSTRIAL LTDA

Madeira do telhado

Serraria Lenhard

Utensilios e

Pias

Incepa Loucas
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equipamentos Torneiras Docol
Vasos sanitarios Incepa Lougas
Placas Gesso Acartonado MD Gesso Acartonado
Telhas fibrocimento Brasilit telhas
Blocos estruturais Pauluzzi Blocos Ceramicos
Tintas e texturas internas e externas Killing S.A Tintas e Adesivos

4.6. Recomendac0es para situacdes de emergéncia

Sdo recomendacdes basicas para situagdes que requerem providéncias rapidas e
imediatas, visando a seguranca pessoal e patrimonial dos condéminos e usuarios, no momento
da entrega do empreendimento.

Ressaltamos a importancia da divulgacdo das recomendagfes de seguranca do Corpo

de Bombeiros, concessionarias, fabricantes e prestadores de servicos aos usuarios.

46.1. Incéndio

Principio de incéndio

1. No caso de principio de incéndio, ligar para o Corpo de Bombeiros e acionar o
alarme de incéndio. Automaticamente, os membros da brigada de incéndio devem entrar em
acao. Dirigir-se as rotas de fuga;

2. Desligar o gas;

3. Desligar as chaves ou disjuntores gerais de energia.

Em situagOes extremas, mantenha a calma e siga as orientagdes da brigada de

incéndio.

4.6.2. Vazamentos de gas

v’ Caso seja verificado vazamento de gas em algum aparelho, como fogdo ou
aquecedor, fechar imediatamente os registros de seguranca do equipamento e da area.

v' Manter os ambientes ventilados, abrir as janelas e portas, ndo utilizar nenhum
equipamento elétrico nem acionar qualquer interruptor.

v' Informar ao zelador/gerente predial e acionar a concessionaria competente,
fornecedor dos equipamentos ou Corpo de Bombeiros para as providéncias de solucdo do

problema.
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4.6.3. Vazamento em tubulac6es hidraulicas

No caso de algum vazamento em tubulacdo de agua quente ou &gua fria, a primeira
providéncia a ser tomada € fechar os registros correspondentes. Caso perdure o vazamento,
fechar o ramal abastecedor do setor ou da unidade. Quando necessario, avisar a equipe de

manutencdo local e acionar imediatamente uma empresa especializada.

4.6.4. Entupimento em tubulagdes de esgoto e aguas pluviais

No caso de entupimento na rede de coleta de esgoto e aguas pluviais, avisar a equipe
de manutencéo local e acionar imediatamente, caso necessario, uma empresa especializada em

desentupimento.

4.6.5. Curto-circuito em instalacgdes elétricas

No caso de algum curto-circuito, os disjuntores (do quadro de comando) desligam-se
automaticamente e consequentemente as partes afetadas pela anormalidade. Para corrigir,
voltar o disjuntor correspondente a sua posi¢cdo original. Mas, antes, verifique a causa do
desligamento do disjuntor. Chamar imediatamente a empresa responsavel pela manutencéo
das instalacGes do condominio, por intermédio do zelador/gerente predial e/ou administradora

No caso de curto-circuito em equipamentos ou aparelhos, desarmar manualmente o

disjuntor correspondente ou a chave geral.

4.6.6. Interrupgéo do funcionamento dos elevadores

No caso de parada subita do elevador, o funcionario do condominio devera acionar a
empresa responsavel pela manutencdo e conservacdo do elevador ou o Corpo de Bombeiros,
quando necessario.

O nome e telefone da empresa responsavel pelo atendimento de emergéncia deverdo
estar disponiveis em local de facil acesso. Para identificacdo, informar o endereco do
condominio e/ou elevador que estd com problema.

Os elevadores possuem sistema de resgate automatico, no caso de falta de
abastecimento elétrico pela concessionaria os elevadores descerdo gradativamente até o

pavimento mais proximo para liberar os passageiros.
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Em casos de paradas e panes no equipamento, a porta somente devera ser aberta por

profissional habilitado.

5 : SISTEI\/IAS

5.1. Infraestrutura — fundacoes

A fundacdo € a estrutura responsavel por transmitir as solicitacdes da edificacdo ao
solo. De acordo com o laudo técnico de sondagem, a fundacdo projetada foi do tipo Estaca
escavada, sendo utilizado CONCRETO ARMADO com FCK 25 MPA. A vida util de projeto
(VUP) das fundacbes é de 50 anos, correspondente ao nivel minimo da norma ABNT NBR
15575 e para atingir o desempenho estipulado, as recomendacgdes deste Manual, no que diz

respeito as manutencdes necessarias e ao uso adequado, devem ser respeitadas.

Cuidados de Uso

Para que o desempenho estabelecido possa ser atendido, devem ser tomadas as
seguintes precaugoes:

v Nunca cortar o terreno, especialmente aqueles proximos a edificacdes, pois o corte
do terreno pode afetar a estabilidade da estrutura e comprometé-la;

v N&o obstruir a passagem d’agua pelos drenos;

v" Nao danifique, corte ou interrompa a tubulacdo de drenos. Caso isso ocorra
acidentalmente, providencie imediatamente seu reparo;

v As fundac@es e drenos foram executados com base no nivel do lencol freatico do
terreno. Portanto, ndo faca drenagem ou qualquer obra proxima as fundacdes, pois a estrutura
podera ser comprometida;

v Qualquer escavacdo, mesmo que superficial, no seu terreno ou do vizinho podera

afetar a estabilidade. N&o escave ou permita que isto ocorra;
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v' Caso algum vizinho realize intervencfes em terrenos proximos (escavacgoes,
construcdes de porte, rebaixamento de lencol freatico), comunique imediatamente a
construtora e o projetista de fundagoes;

v N&o plantar &rvores ou qualquer outro tipo de vegetacdo proximo aos elementos
de fundacao, pois as raizes podem afetar a estabilidade e a estanqueidade da edificacao;

v As vigas de fundacéo estdo impermeabilizadas para evitar a umidade ascensional.
Nunca raspe ou danifique esta camada de impermeabilizante. Cuide ao realizar servigos de
jardinagem, mesmo se pequenos;

v' Nao é permitido aumentar a carga atuante na estrutura do prédio, como por
exemplo, aumentar o nimero de pavimentos ou instalar piscinas em terracos, pois as
fundacdes ndo foram projetadas para suportar essa carga;

v N&o alterar o uso da edificacdo. A alteracdo do tipo de uso pode danificar e até
colapsar parte ou totalidade do prédio. Caso se observe que isso ocorreu em alguma unidade
ou area de uso comum, deve-se comunicar ou consultar o projetista estrutural e a construtora
imediatamente;

v Atentar para rompimentos de canaliza¢do de dgua ou esgoto no empreendimento e

entorno, pois isto pode prejudicar as fundacgdes.

Manutencéo preventiva

Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencéo especifico que atenda
as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do
sistema;

Sempre que algum elemento ou sistema das fundacdes, solo, drenagem, taludes e/ou
demais componentes de suporte da edificagdo falhar ou for danificado de forma inesperada, o
mesmo deve ser recuperado imediatamente, a fim de ndo prejudicar o uso deste e demais
elementos. Todas as corregdes devem ser registradas e a comprovagao dos registros deve estar

a disposicéo de todos os condéminos e demais interessados.
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Tabela de manutencdo preventiva das fundacoes.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

A cada 3 meses ou
quando ocorrer um
evento ndo previsto
(chuva acima do Realizar a limpeza do sistema de drenagem
normal, intervencédo
préxima aos pontos de
drenagem, entre outros)

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Anadlise visual de falhas nos taludes e Empresa capacitada/

A cada 6 meses . L
sistemas de drenagem Empresa especializada

Verificar a integridade do sistema de
impermeabilizag&o das vigas de fundacéo e
dos blocos de coroamento, através de
inspecdo visual das alvenarias e da propria Empresa capacitada/
estrutura da edificacéo, que ndo podem Empresa especializada
apresentar umidade, excetuando a
proveniente de agua de chuva, de fontes
externas ou de umidade do ar

A cada 1 ano

Realizar uma medicdo da vazao dos drenos Empresa capacitada/

A caa 2 anos profundos sub-horizontais Empresa especializada

Realizar uma vistoria técnica para verificar a
situacdo dos taludes e de seu sistema de
drenagem, tais como a ocorréncia de: trincas;
deslocamentos; obstrugdo da drenagem;
erosdo e outros fatores que possam causar
dano aos taludes e ao sistema de drenagem

A cada 3 anos Profissional habilitado

Realizar ensaios de verificacdo de cargas e
inspecéo da integridade das cabecas dos
tirantes

A cada 5 anos Realizar uma vistoria técnica para verificar as | Profissional habilitado
condicBes estruturais da edificacdo, as
alteracdes significativas dos elementos de
vedacdo e a seguranca do prédio

Perda da Garantia

Todas as condigOes descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:
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v Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos das fundages, incluindo
taludes, solos de aterro, rochas, entre outros.

v Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizagdo
previstos nas fundagoes.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

5.2. Estruturas de concreto armado

Componentes da edificacdo constituidos por elementos que visam garantir a
estabilidade e seguranca da construcéo, projetada e executada dentro das normas brasileiras.
Durante sua execucdo, 0s materiais € componentes sdo submetidos a controle tecnolégico,
garantindo a conformidade com o projeto.

As caracteristicas dos materiais empregados estdo especificadas no projeto. A vida Util
de projeto (VUP) do sistema estrutural é de 50 anos, correspondente ao nivel minimo da
ABNT NBR 15575 e para atingir o desempenho estipulado, as recomendacdes deste Manual,
no que diz respeito as manutencdes necessarias e ao uso adequado, devem ser respeitadas.

A estrutura da edificacdo foi projetada e executada dentro das Normas Brasileiras e é
constituida por elementos que visam garantir a estabilidade e seguranca, além de manter a
forma do edificio.

Tabela dos sistemas estruturais da edificagéo.

LOCAL SISTEMA

Fundacdes / Baldrames Estacas escavadas e vigas de concreto armado
Térreo e pavimentos tipo Pilares e vigas de concreto armado

Pavimento tipo Alvenaria estrutural modular de blocos ceramicos
Cobertura (platibanda) Alvenaria estrutural modular de blocos ceramicos
Caixa de agua Alvenaria estrutural modular de blocos ceramicos

Cuidados de Uso

v NAO retirar, alterar secdo ou efetuar furos de passagens de dutos ou tubulacdes
em quaisquer elementos estruturais para evitar danos a solidez e a seguranca da edificacdo;

v NAO sobrecarregar as estruturas e paredes além dos limites previstos em

projeto, sob o risco de gerar fissuras ou comprometimento dos elementos estruturais e de
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vedacdo, como, por exemplo, troca de uso dos ambientes e colocacdo de ornamentos
decorativos com carga excessiva;

v Antes de perfurar as vedagOes, consultar projetos e detalhamentos contidos no
Manual do Proprietério, evitando, deste modo, a perfuracdo de tubula¢fes de agua, energia

elétrica ou gas;

v No caso de reformas, o item 7.3.1 deve ser seguido.
v N&o causar choques e impactos que possam danificar a estrutura;
v Nunca retirar a camada de cobrimento de concreto em elementos estruturais,

mesmo que refeitos com outros materiais.

v E proibida a retirada, cortes ou aberturas nas paredes, pois elas tém funcéo
estrutural.

v O projeto das lajes foi executado de forma a suportar cargas de até 150 kg/m2.
N&o acumule nas lajes carga superior ao peso especificado.

v Evite escavacdes proximas as fundacBGes, bem como sobrecarrega-las com
cargas sobre os pisos, tais como floreiras, piscinas e outros elementos que ndo estdo
determinados no projeto original.

v Em caso de reforma, ndo faca qualquer tipo de intervencdo nos elementos
estruturais sem antes consultar o construtor e o responsavel técnico pelo projeto.

v Na ocorréncia de infiltracdo de agua, corrija imediatamente o problema para
que a estrutura ndo seja comprometida.

v Antes de perfurar paredes, consultar projetos e detalhamento do seu imdvel,
evitando desse modo a perfuracdo de tubulacdes de agua, energia elétrica ou gas nelas
embutidas.

v Para melhor fixacdo dos acessorios, utilize parafusos e buchas especificas

Manutencéo Preventiva

Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas
do sistema;

As areas internas e a fachada da edificagdo devem ser pintadas conforme programa de
gestdo de manutencdo do condominio, a fim de evitar envelhecimento, perda de brilho,

descascamento e eventuais fissuras que possam causar infiltracGes.
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A partir da primeira vistoria geral das condi¢des da edificacdo, as vistorias do sistema
de alvenaria estrutural devem ser feitas a cada ano por profissionais especializados para
garantir a seguranca do servigo prestado. Decorridos 5 anos, as vistorias devem ocorrer a cada

4 anos.

Perda de Garantia

Todas as condi¢Oes descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:

v Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos estruturais, como pilares,
vigas, painéis, lajes, alvenarias estruturais ou de fechamento;

v Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos de vedacdo com relagéo
ao projeto original;

v Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizacdo
previstos nas estruturas ou vedagdes.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

5.3. Sistemas de Vedacdes Verticais

5.3.1. VEDA(;OES INTERNAS

Os edificios possuem sua estrutura executada em alvenaria estrutural modular, de
bloco ceramicos, em resisténcias conforme projetos especificos. A Alvenaria Estrutural é um
processo construtivo em que as proprias paredes possuem funcdo estrutural, dispensando o
uso de vigas e pilares como ocorre nas estruturas reticuladas.

Todas as paredes da edificacdo sdo estruturais e, portanto, ndo poderdo ser quebradas
nem removidas futuramente, pois sdo a estrutura do predio.

Ainda, é expressamente proibida a ampliacdo vertical do prédio, ou seja, ndo é

permitida a construgdo de mais pavimentos do que o previsto em projeto.

Sob hipétese alguma, remova ou modifique as paredes estruturais, sem sequer

abra vaos (ainda que pequenos) ou permita que terceiros o facam: isso
equivaleria a remover um pilar ou uma viga de concreto, o que afetaria a

estabilidade de todo o preéedio
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Os shafts onde estdo embutidas as tubulacBes possuem fechamentos em gesso
acartonado, conforme projeto especifico, possibilitando acesso a manutengdes futuras. Em
casos de manutencdes, estas devem ser acompanhadas por profissional habilitado, e apds a
conclusdo dos servicos, todos os sistemas devem ser recompostos, tais como

impermeabilizacdes, revestimentos, pinturas, entre outros.

LOCAL TIPO ELEMENTO

Area de servico Gesso RU Shaft de tubulacdes

Cozinha Gesso ST Forro de gesso

Cozinha Gesso RF Shaft das tubulag¢fes de churrasqueiras
Banheiro Gesso RU Shaft de tubulagdes

Banheiro Gesso RU Forro de gesso

Dormitério Gesso ST Esat;endc?i Cciig vedacdo do dormitorio/living

Os sistemas de vedacGes verticais internas tiveram seu desempenho de ruido aéreo
validado com ensaio de laboratorio, conforme Relatorio n® 259-02-ACU-2023-0034 e 259-02-
ACU-2023-0035.
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A tabela a seguir indica o tipo de buchas a utilizar para fixacdo de elementos nas

alvenarias e vedacdes internas.

ACAO NA
~ PAREDE ~ <
FIXACAO DA ONDE O D|STANC|€\ EXEMPLO DE | CARGA MAXIMA TIPO
CARGA OBJETO DE FIXACAO ELEMENTO DO FIXADOR
SERA FIXADO
Esforco de Quadros e espelhos Bucha de expansdo

Diretamente na
chapa, sendo
simples ou dupla

cisalhamento

Rente a parede

leves

metalica 9x52 ou
10x51

Fixacdo no
montante

Montante (Perfil
metalico)

Esfor¢o de momento
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Até 30 cm afastado da
parede

Prateleiras,

Suporte para vaso
de flores e armérios
pequenos

10 Kg

Bucha basculante
com traco metalico

25 Kg

Bucha basculante
com brago metalico

Armério de
cozinha, suporte
para televiséo

40 Kg

Bucha basculante
braco metalico
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Até60 cm afastado da
parede

Bancadas de pia

Bucha basculante

com brago metélico
1/4', dois pontos de
fixagdo e distancias

50Kg/ 2 pontos da méo francesa
Necessario 2 pontos de | minimo 60mm
fixacéo

5.3.2. FACHADA

Sistema de vedacédo vertical externo, executado em alvenaria estrutural modular de
blocos ceramicos paginados, com posterior revestimento argamassado.

Conforme projetos especificos, as alvenarias e revestimentos externos possuem juntas
de controle e dilatacdo, que visam absorver as movimentacdes dos materiais, prevenindo o
surgimento de fissuras e infiltragoes.

Juntas de dessolidarizacdo: Juntas executadas na emenda de elementos estruturais,

principalmente lajes, seccionando apenas 0s revestimentos aplicados. Sdo tratadas com
Silicone PU aparente.

Juntas de controle: Juntas na prumada da alvenaria, localizadas entre as cozinhas das

unidades, seccionando apenas as paredes. Sao tratadas com Silicone PU, com posterior
aplicacdo de textura acrilica e tinta emborrachada (ver item 5.34 — Pinturas).

Juntas de dilatacdo: Junta na prumada da edificacdo, localizada ao lado do elevador e

escadaria, seccionando toda a edificacdo, incluindo lajes, pisos, paredes, vergas, etc. S&o
tratadas com Silicone PU com posterior pintura de acabamento.

A vida util de projeto (VUP) do sistema de vedacdo externa (as fachadas) é de 40
anos, correspondente ao nivel minimo da norma ABNT NBR 15575, ao passo que a VUP das
paredes internas é de 20 anos, correspondente ao nivel minimo da mesma norma, e para
atingir o desempenho estipulado, devem ser respeitadas as recomendagfes deste Manual, no
que diz respeito as manutenc¢Ges necessarias e ao uso adequado.

Tabela dos sistemas de vedacGes verticais.

LOCAL SISTEMA

Térreo Alvenaria de vedacdo ceramica

Pavimentos tipo Alvenaria estrutural modular de blocos cerdmicos
Cobertura Alvenaria estrutural modular de blocos ceramicos
Caixa de 4gua Alvenaria estrutural modular de blocos ceramicos
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Os sistemas de vedacOes verticais externas tiveram seu desempenho de ruido de

fachada validado com ensaio de laboratério, conforme Relatorio n® 259-02-ACU-2023-0033.

Cuidados de Uso
v Antes de perfurar as vedagoes, consultar projetos e detalhamentos contidos no
Manual do Proprietario e/ou Manual das Areas Comuns, evitando, deste modo, a perfuracéo

de tubulagdes de agua, energia elétrica ou gas;

v Para melhor fixacdo de pecas ou acessorios, usar apenas parafusos com buchas
especiais;

v No caso de reformas, o item 7.3.1 deve ser seguido;

v N&o furar ou remover vergas e contravergas, que sao os elementos de concreto

armado localizados abaixo e acima de portas e janelas;
v N&o causar choques e impactos que possam danificar a alvenaria,;
v N&o retire, altere ou danifique as alvenarias das escadarias;

4 Jamais remover ou danificar qualquer tipo de impermeabilizag&o.

Manutencéo Preventiva

v Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacGes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema;

v Procure manter os ambientes bem ventilados. Nos periodos de inverno ou de
chuva, pode ocorrer o surgimento de mofo nas paredes, decorrente de condensacdo de agua
por deficiéncia de ventilagdo, principalmente em ambientes fechados (armarios, atrds de
cortinas e forros de banheiro);

v Combata o0 mofo com produto quimico especifico e que ndo danifique os
componentes do sistema de vedacao;

v Caso haja fissuras aparentes na alvenaria, comunicar de imediato a construtora,
se a edificacdo estiver dentro do prazo de garantia. Se 0 prazo de garantia ja estiver expirado,

tal situacdo deve ser avaliada por um profissional habilitado, a ser contratado pelo
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condominio, para determinar o tratamento a ser realizado. E importante ressaltar que é através
de fissuras externas e de falhas na integridade que a umidade penetra na edifica¢do. Portanto,
esteja atento a qualquer alteragdo nesse aspecto. Ainda, o desempenho térmico e acustico da
edificacdo pode ficar comprometido na ocorréncia de fissuras;

v Os materiais utilizados na estrutura, alvenaria e revestimento das paredes sao
de naturezas diversas, possuindo diferentes coeficientes de elasticidade, de resisténcia e de
dilatacdo térmica. Assim sendo, diante de variacBGes bruscas de temperatura ambiente, da
acomodacdo natural da estrutura causada pela ocupacdo gradativa do edificio, bem como,
guando submetidos a cargas especificas, podem se comportar de forma diferente, o que
podera acarretar no aparecimento de microfissuras ou fissuras localizadas no revestimento das
paredes, fato que ndo necessariamente compromete de alguma forma a seguranca da
edificacdo. A ocorréncia destas fissuras € maior nos primeiros 2 anos de uso do prédio;

v As areas internas e a fachada da edificacdo devem ser pintadas conforme
programa de gestdo de manutencdo do condominio, a fim de evitar envelhecimento, perda de
brilho, descascamento e eventuais fissuras que possam causar infiltragdes;

v Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

v' As platibandas foram dimensionadas e construidas para suportar carregamentos
normais de uso apenas. Por isso, ndo suba neste elemento ou pendure algo néo previsto, para

que se evite acidentes. E expressamente proibida a ancoragem de guinchos e balancins nas

platibandas. Devem ser contratadas empresas especializadas em manutencdo de fachadas,

com acesso por cordas, rapel ou cadeiras suspensas, conforme projeto de seguranca

especifico.

Tabela de manutencdes preventivas do sistema de vedagdes verticais.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Revisar e recompor a vedacao das juntas de

A cada ano SR !
dessolidarizacdo dos revestimentos

Empresa capacitada

Revisar e realizar a repintura das partes

A cada 2 anos externas da edificacdo.

Empresa capacitada

Revisar e recompor a vedacédo das juntas de

A cada 3 anos controle da fachada

Empresa especializada

Revisar e recompor a vedacao das juntas de

A cada 3 anos dilatacio da fachada

Empresa especializada
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Revisar e realizar a repintura das partes

A cada 3 anos internas da edificaco.

Empresa especializada

Realizar inspecdo por profissional habilitado
de todo o sistema de vedacéo interno e
externo. Deve-se verificar a estanqueidade, a
durabilidade e as eventuais falhas oriundas
de desgaste natural ou causadas por fator
externo.

A cada 5 anos Profissional habilitado

Perda de Garantia

Todas as condi¢des descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:

v Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos estruturais, como pilares,
vigas, painéis, lajes, alvenarias estruturais ou de fechamento;

v Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos de vedacdo com relagédo
ao projeto original;

v Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizacdo
previstos nas estruturas ou vedagoes.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

5.4. Telhado

Conjunto de elementos/componentes com a funcdo de assegurar estanqueidade as
aguas pluviais e salubridade, proteger os demais sistemas da edificacdo habitacional ou
elementos e componentes da deterioragcdo por agentes naturais, e contribuir positivamente
para o conforto termoacustico da edificacdo habitacional. A vida datil de projeto (VUP) do
sistema de cobertura é de 20 anos, correspondente ao nivel minimo da norma ABNT NBR
15575, e para atingir o desempenho estipulado, as recomendacdes deste Manual no que diz
respeito as manutengdes necessarias, devem ser respeitadas.

Para seguranga condominial, todos 0s acessos a cobertura devem ser controlados e
registrados, preferencialmente acompanhados pelo sindico ou responsavel legal. Apods a
conclusdo das atividades, a cobertura deve ser inspecionada, e eventuais danos imediatamente

recuperados.
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Ao caminhar sobre as telhas, cuidados especiais devem ser tomados, tais como,
caminhar no alinhamento dos parafusos onde existem reforcos especificos, ndo deve ser
pisado em calhas coletores e algerozas, ndo devem ser realizados cortes ou remogdes de
vedacgdes e parafusos. Caso necessario alguma remocdo para manutengdes, o sistema deve
imediatamente ser recomposto.

Todos os parafusos do telhado estdo lacrados, sua remocéao e modificacdo acarreta na
perda da garantia do sistema e da vedacdo. Intervencdes de remocao de telhas, trocas de telhas

ou inspecOes devem ser realizadas por empresa especializada.

Tabela dos materiais da cobertura

SISTEMA MATERIAL

Cobertura Telhas Fibrocimento 6,00 mm
Estrutura Madeira Eucalipto (2,5 x 15 cm)
Calhas, coletores e algerozas Aluzinco

Vedacdes Silicone base Poliuretano (PU)

Cuidados no Uso

v Os trabalhos em altura demandam cuidados especiais de seguranca;

v Somente pessoas treinadas tecnicamente e sob seguranca, acompanhadas do
sindico ou pessoa responsavel pelo acesso, deverao transitar sobre a cobertura;

v As platibandas foram dimensionadas e construidas para suportar carregamentos
normais de uso apenas. Por isso, ndo suba neste elemento ou pendure algo ndo previsto, para
que se evite acidentes. E expressamente proibida a ancoragem de guinchos e balancins nas

platibandas.
4 Para cuidados referentes a impermeabilizacéo, ver item 5.24.

Manutencéo Preventiva

v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema;

v Para manutencdo do sistema de fachada ndo podem ser usados guinchos e

balancins. Devem ser contratadas empresas especializadas em manutencio de fachadas, com

acesso por cordas, rapel ou cadeiras suspensas.
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comprovadamente equivalente;

v Para manutencdo referente a impermeabilizacdo, ver item 5.24.

Tabela de manutencdo preventiva da cobertura

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
A cada 6 meses ou Verificar a integridade das calhas, telhas e
guando houver um L o
protetores térmicos e, se necessario, efetuar .
evento fora do normal, Equipe de

como grande vendaval,
choque de animais,
galhos no telhado ou
chuvas de granizo

limpeza e reparos para garantir a funcionalidade,
quando necessario. Em épocas de chuvas fortes,
é recomendada a inspecao das calhas
semanalmente

manutencao local/
empresa capacitada

A cada acesso de
empresa terceirizada

Proceder vistoria completa da cobertura,
incluindo calhas, rufos, telhas, parafusos,
vedacdes, verificando a integridade dos
elementos. Qualquer dano deve ser
imediatamente reparado.

Equipe de
manutencao local/
empresa capacitada

A cada 6 meses

Verificar a integridade estrutural dos
componentes, vedacdes (silicones), fixagdes e
reconstituir e tratar onde necessario

Equipe de
manutencao local/
empresa capacitada

A cada 5 anos

Substituir a vedacdo dos rufos. Fixar a linha de
vida nos pontos indicados, prender o talabarte na
linha de vida e substituir o material inutilizado
por outro que esteja em boas condigdes

Equipe de
manutencdo local/
empresa capacitada

A cada 5 anos

Inspecdo preventiva, no intuito de verificar a
existéncia de falhas, desprendimentos de
pedacos, problemas na estanqueidade e outras
manifestacBes patoldgicas que possam
comprometer o desempenho do sistema

Equipe de
manutencdo local/
empresa capacitada

Perda da garantia

Rompimento dos lacres dos parafusos

Todas as condigOes descritas no item 4.3 deste Manual.
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Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

5.5. Revestimento de Paredes e Tetos

Sistemas que possuem a finalidade de vedacdo e acabamento de paredes e tetos da
edificacdo, podendo conter as tubulactes das instalacoes.

Revestimento em argamassa

Revestimentos utilizados para regularizar / uniformizar a superficie em &reas
molhadas/ molhaveis, e auxiliar na protecdo contra a agdo direta de agentes agressivos dos
elementos de vedacdo/estruturais, servindo de base para receber outros acabamentos ou
pintura.

Revestimentos em gesso

Revestimentos utilizados para regularizar/uniformizar a superficie (paredes e tetos) de
ambientes secos e auxiliar na protecdo contra a acdo direta de agentes agressivos dos
elementos de vedacdo/estruturais, servindo de base para receber outros acabamentos ou

pintura.

Forros de gesso Cozinhas

Os forros de gesso das cozinhas séo do tipo gesso acartonado, com fixacdo em perfis
metalicos, chapas Standart. Possuem finalidade estética, para embutimento de instalagdes
sanitarias e elétricas. As instalacbes elétricas encontram-se sobre o forro, devendo ser
contratado profissional habilitado para realizacdo das instalacGes elétricas e cortes necessarios

No gesso,

Forros de gesso Banheiros

Os forros de gesso das cozinhas séo do tipo gesso acartonado, com fixacdo em perfis
metalicos, chapas RU. Possuem finalidade estética, para embutimento de instalages

sanitarias e elétricas. As instalacGes elétricas encontram-se sobre o forro, devendo ser
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contratado profissional habilitado para realizacdo das instalacfes elétricas e cortes necessarios

No gesso,

Roda forros

O ultimo pavimento do prédio € executado com sistema de dilatacdo na laje,
possibilitando movimentacdes térmicas e absorcdo de variados gradientes de temperatura.
Para fins estéticos, é aplicado sobre este sistema, roda forro de EPS fixado apenas na parede,
solto da laje, possibilitando assim surgimento de fissuras nesta regido, consideradas normais e

admissiveis, podendo ser tratadas em manutencgdes das unidades habitacionais.

Na tabela a seguir estdo indicados os locais e respectivos revestimentos utilizados no
empreendimento.

Tabela dos revestimentos de paredes e tetos

LOCAL SISTEMA

Garagens Revestimento argamassado
Paredes internas apartamento Reboco em gesso

Paredes internas banheiro e cozinhas Reboco argamassado

Forros apartamentos Reboco em gesso

Forros banheiros Rebaixo em gesso acartonado RU
Forros cozinhas Rebaixo em gesso acartonado ST
Corredores dos prédios Rebaixo em gesso acartonado ST

Cuidados de uso

v Para fixacdo de moveis, acessOrios ou equipamentos, utilizar parafusos e
buchas apropriadas e evitar impacto nos revestimentos que possam causar danos ou prejuizo
ao desempenho do sistema;

v No caso de forros de gesso, ndo fixar suportes para pendurar vasos, televisores
ou qualquer outro objeto, pois ndo estdo dimensionados para suportar peso. Para fixacdo de

luminarias, verificar recomendaces e restricGes quanto ao peso;

v Evitar o choque causado por batida de portas e quedas de objetos;
v N&o lavar as paredes, tetos e forros;
v Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados, que atendam o0s

requisitos definidos pela construtora/ incorporadora, como por exemplo, pano imido.
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v As arestas das paredes sdo frageis. Portanto, evite choques entre mdveis ou
outros elementos, pois 0s cantos argamassados poderao ser quebrados, prejudicando a estética
do local;

v Nunca molhar o forro de gesso, pois o contato com a &gua faz com que o gesso
se decomponha;

v Evitar impacto no forro de gesso que possa danifica-lo;

v Manter os ambientes bem ventilados, evitando o aparecimento de bolor ou

mofo.

Manutencéo preventiva

v Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema;

v Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

Tabela de manutencdo preventiva dos revestimentos

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificacdo da integridade da pintura,
remog¢do de mofos, fungos e sujeiras, | Proprietéario
limpeza geral dos forros

A cada més ou sempre
gue necessario

Verificagdo da integridade do revestimento

A cada 6 meses argamassado (aparecimento de fissuras e Proprietério
falhas)
Repintar os forros dos banheiros e areas Empresa capacitada/
Umidas empresa especializada
A cada 1 ano Verificar a calafetacdo e fixacdo de rufos,

Empresa capacitada/

para-raios, antenas, esquadrias, elementos -
empresa especializada

decorativos etc.

Revisar a pintura das &reas secas e, se
necessario, repinta-las evitando o Empresa capacitada/

A cada 1 ano ou envelhecimento, a perda de brilho, o empresa especializada
sempre que necessrio descascamento e eventuais fissuras

Empresa capacitada/

Repintar paredes e tetos das areas secas o
empresa especializada

Inspecdo geral do revestimento para a Empresa capacitada/

A cada 5 anos verificacdo da integridade do sistema. empresa especializada
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Perda de Garantia

Todas as condigOes descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:

v Impacto em desacordo com a ABNT NBR 15575 que ocasione danos no
revestimento;

v Se mantiver ambiente sem ventilacdo, conforme cuidados de uso, 0 que podera
ocasionar entre outros problemas, o surgimento de fungo ou bolor;

v Danos causados por furos ou aberturas de vaos intencionais para instalagdo em
geral.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

5.6. Revestimento Interno de pisos

Revestimentos de piso laminado utilizado para acabamento em pisos. Por ser um
produto natural, pode apresentar diferencas de tonalidades em suas pecas, sofrer variacdo na
dimensdo das pecas em fungdo da mudangca de umidade e luminosidade do ambiente e,
eventualmente, podem aparecer fissuras nas juntas de calafetacdo. As areas revestidas sob
tapetes, moveis, etc, sofrerdo diferenca na coloracéo do revestimento.

Nos ambientes de area de servico, cozinha e banheiro, sdo aplicados revestimentos
ceramicos.

Corredores de uso comum também sdo revestidos com piso ceramico.

Cuidados de Uso

v Utilizar protecdo (ex: cortinas nas janelas) para evitar a incidéncia direta de
raios solares, que poderdo ocasionar fissuras, trincas ou outros danos ao revestimento;

v As areas revestidas em madeira ndo deverdo ser molhadas;

v Se derrubar ou aplicar algum tipo de liquido no revestimento, limpar
imediatamente com pano seco;

v Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados que atendam o0s
requisitos e as caracteristicas do revestimento;

v N&o arrastar mdveis, equipamentos ou materiais pesados, para que ndo haja

desgaste excessivo ou danos a superficie do revestimento;
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v Sempre que possivel, utilizar capachos ou tapetes nas entradas para evitar o
volume de particulas solidas sobre o piso;

v O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de
planta poderdo acarretar danos a superficie;

v Utilizar protetores de feltros e/ou mantas de borrachas nos pés dos moveis;

v N&o submeter o piso a cargas puntiformes (pontuais), como salto alto, quedas
de elementos pontiagudos etc., pois poderdo danificar o piso.

v N&o utilizar maquina de alta pressdo de &gua, vassouras de piagava, escovas
com cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas, objetos
cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de revestimento;

v Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados. N&o utilize
produtos abrasivos, como removedores do tipo “limpa forno”, cloro liquido, soda caustica,
entre outros;

v N&o raspar o revestimento ceramico com espatulas metalicas. Utilizar, quando
necessario, espatula de PVC;

v O ralo deve ser limpo periodicamente (a cada 15 dias). Nesta operacdo devem
ser removidos os detritos acumulados nestes locais, sem a utilizacdo de qualquer elemento
pontiagudo, com o cuidado para evitar qualquer dano na impermeabilizacdo em torno deste;

v Limpar os ambientes com pano molhado, ndo jogando agua em excesso.

Tabela dos revestimentos

LOCAL FABRICANTE REFERENCIA

Pisos internos cozinhas e banheiros | Incepa PP Pro Ivory AC 60x60 Ret
Manta PEBD EUCAFLOOR 2,0mm

Pisos internos do apartamento Eucafloor Piso Prime Carvalho Maiorca
217x1357mm

Piso do box do banheiro Incepa PP Pro Ivory GP 60x60 Ret

Piso dos corredores uso comum Incepa PP Pro Ivory AC 60x60 Ret

Azulejo cozinhas e banheiros Incepa Rv Glacial Snow AC 33x60 Ret

Pisos pavimento térreo Incepa PP Pro Ivory AC 60x60 Ret

Tijoleta saldo de festas e quiosque | Eliane Metro White Branca 10x20 brilho

Pastilha espaco pet Eliane Neutral Marfim 7,5x7,5

((::hhjr?adszmi??gﬂfgsﬁ%e Eliane Reserva Natural EXT 19,7x120
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Todo o sistema de pisos possui laudo de isolamento acustico entre unidades
(Relatorio n° 259-02-ACU-2023-0036 e Relatério n° 259-02-ACU-2023-0038), e dessa
forma os pisos e sistemas ndo devem ser modificados. Em caso de reformas ou
personalizacbes, devem ser aplicados pisos e produtos com desempenho
comprovadamente equivalentes, sempre com acompanhamento de profissional
habilitado.

Manutencé&o preventiva

v Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema;

v Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

v Em areas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado para evitar
surgimento de fungo ou bolor.

Tabela de manutencdes preventivas dos revestimentos ceramicos.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Semanal Limpeza com pano Umido e/ou detergente | Proprietario / Sindico
neutro conforme necessidade

A cada 15 dias Limpar o ralo Proprietario

Verificar e, se necesséario, efetuar as
A cada 1 ano manutenc¢des e manter a estanqueidade do
sistema

Empresa capacitada/
empresa especializada

Inspecionar e corrigir trincas em rejuntes, .
P g ! Empresa capacitada/

A cada 6 meses procedendo a remocéo e reaplicacdo do -
empresa especializada

mesmo.
Inspecionar e corrigir trincas em placas do

A cada 1 ano revestimento cerdmico, procedendo a Empresa capacitada/
substituicdo das mesmas por outras da reserva | empresa especializada
técnica.

A cada 1 ano Inspecionar e substituir pecas que apresentem | Empresa capacitada/
som de oco empresa especializada
Limpeza dos revestimentos e rejuntes, ndo
podendo ser utilizado hidrojato. N&o utilizar

A cada 1 ano produtos com &cido Fluridrico ou Muriético Empresa capacitada/
em sua composi¢do. Utilizar apenas empresa especializada

detergentes neutros e produtos especificos para
porcelanatos.
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Verificar sua integridade e reconstituir os
rejuntamentos internos e externos dos pisos,
A cada 1 ano paredes, peitoris, soleiras, ralos, pecas
sanitarias, bordas de banheiras, chaminés,
grelhas de ventilacdo e outros elementos

Empresa capacitada/
empresa especializada

E recomendada a lavagem das paredes
externas, por exemplo, terragos ou sacadas,
para retirar o acimulo de sujeira, fuligem,
fungos e sua proliferacdo. Utilizar sabédo
neutro para lavagem

A cada 1 ano ou
sempre que necessario

Empresa capacitada/
empresa especializada

Inspecdo geral do revestimento para a
verificacdo da integridade do sistema.
Verificacdo, em especial, da integridade da
A cada 5 anos aderéncia das pastilhas ceramicas ao
revestimento argamassado e ao substrato e a
integridade e a elasticidade dos selantes das
juntas.

Empresa capacitada/
empresa especializada

Perda de Garantia

Todas as condigOes descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:

v Utilizacdo de equipamentos, produtos ou uso do revestimento em desacordo
com os especificados acima;

4 Impacto em desacordo com o descrito na ABNT NBR 15575, que ocasione
danos no revestimento;

v Danos causados por furos para instalacdo de pecas em geral;

v Uso de maquinas de alta pressdo nas superficies.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

5.7. Revestimento de pedras naturais

Revestimentos com funcdo decorativa e preparo especifico para serem utilizados em
pisos e paredes, interna ou externamente, com fixacdo por processo normatizado. S&o
utilizadas também em elementos arquitetdnicos. Por serem extraidas de jazidas naturais,
notam-se diferencas de tonalidade e desenho como caracteristicas naturais e aceitas nestes
tipos de revestimentos, que podem ou nado receber acabamento ou tratamento especifico.

Na tabela a seguir estdo indicados os locais e caracteristicas dos revestimentos em

pedra utilizados.
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Tabela de pedras naturais utilizadas.

LocaL | peoranaTURAL | B e TR | B P AMENTO
Muros Basalto N/A Cimento Cola AC 1l
Pingadeiras | Basalto N/A Cimento Cola AC 1l
Calcadas Basalto serrado <0,6 Cimento Cola AC 1lI
Cuidados de Uso
v Antes de perfurar qualquer peca, consultar os projetos de instalacbes entregues

ao condominio, a fim de evitar perfuracbes acidentais em tubulacbes e camadas
impermeabilizadas;

v Para fixacdo de mdveis, acessorios ou equipamentos, utilizar parafusos e
buchas apropriadas e evitar impacto nos revestimentos que possam causar danos ou prejuizo
ao desempenho do sistema;

v N&o utilizar maquina de alta pressdo de agua, vassouras de piacava, escovas
com cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas, objetos
cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de revestimento;

v Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados (ndo utilize
removedores do tipo “limpa forno”, por exemplo), que atendam aos requisitos definidos pela
construtora/incorporadora;

v N&o danificar o revestimento durante a instalagéo de telas de protecéo, grades
ou equipamentos e vedar os furos com silicone, mastique ou produto com desempenho
equivalente para evitar infiltracdo;

v N&o arrastar mdveis, equipamentos ou materiais pesados, para que ndo haja
desgaste excessivo ou provoque danos a superficie do revestimento;

v Utilizar enceradeira industrial com escova apropriada para a superficie a ser
limpa;

v Nos procedimentos de limpeza diaria de pedras polidas, remover primeiro o po
ou particulas solidas nos tampos de pias e balcdes. Nos pisos e escadarias, a remocao devera
ser feita com vassoura de pelo, sem aplicar pressdo excessiva para evitar riscos e desgastes em

revestimento ou rejuntes devido ao atrito e, em seguida, aplicar um pano levemente
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umedecido com agua, respeitando solucdo diluida em produto quimico, conforme
especificacao;

v O contato de alguns tipos de pedras com liquidos pode causar manchas;

v Revestimento em pedras naturais rusticas poderd acumular liquidos em pontos
isolados, em funcdo das caracteristicas geometricas. Se necessario, remover 0s acimulos com
uso de rodo;

v Sempre que possivel, utilizar capachos ou tapetes nas entradas para evitar o
volume de particulas solidas sobre o piso;

v O contato dos revestimentos com graxas, 0leo, massa de vidro, tinta, vasos de
planta podera causar danos a superficie;

v Para a recolocacdo de pecas, utilizar a argamassa especifica para cada tipo de
revestimento e ndo danificar a camada impermeabilizante, quando houver;

v A calafetacdo em pecas de metal e loucas (ex.: valvula de lavatorio) deve ser
feita com material apropriado. Ndo utilizar massa de vidro, para evitar manchas;

v N&o remover suporte, ou partes dele, dos revestimentos em pedras fixadas em
elementos metalicos. Em caso de manutenc¢do ou troca, contatar uma empresa especializada;

v Somente lavar areas denominadas molhadas, conforme a ABNT NBR 15575.

Manutencéo preventiva
Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico, que

atenda as recomendacBes dos fabricantes, diretrizes da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema.

v Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

v Em areas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado, para evitar
surgimento de fungo ou bolor;

v Sempre que agentes causadores de manchas (café, Oleo comestivel,
refrigerantes, alimentos etc.) cairem sobre a superficie, limpar imediatamente para evitar a

penetracdo do fluido no revestimento e consequentes manchas.
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Tabela de manutencdes preventivas dos revestimentos de pedras naturais

cAalxXA

PERIODICIDADE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

No caso de pegas polidas (ex.: pisos, bancadas
de granito etc.), verificar e, se necessario,
encerar

Empresa especializada

A cada 1 més Nas areas de circulagdo intensa, o enceramento
q N Equipe de manutencgéo
eve acontecer com periodicidade inferior, a local
fim de manter uma camada protetora
Verificar a calafetacdo de rufos, fixacéo de Empresa capacitada/
para-raios, antenas, elementos decorativos etc. | Empresa especializada
Verificar a integridade e reconstituir, onde ne-
cessario, 0s rejuntamentos internos e externos,
respeitando a recomendacao do projeto
A cada 1 ano original ou conforme especificagdo de Empresa capacitada/

especialista. Atentar para as juntas de
dilatacdo, que devem ser preenchidas com
mastique e nunca com argamassa para
rejuntamento

Empresa especializada

A cada 1 ano ou
sempre que
necessario

Na fachada, efetuar a lavagem e verificagdo
dos elementos constituintes, rejuntes, mastique
etc., e, se necessario, solicitar inspecao

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Perda de Garantia

Todas as condi¢Oes descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:

v Manchas e perda do polimento por contato ou uso de produtos inadequados;
v Danos causados por transporte ou arrastamento de materiais ou objetos;
v Danos causados por utilizacdo de equipamentos em desacordo com o

especificado;

v Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutencéo
necessaria;
v Impacto em desacordo com o definido na ABNT NBR 15575, que ocasione

danos no revestimento;

v Danos causados por furos para instalagdo de pecas em geral.

SituagcOes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

513748 7514 | c2binc.com.br

Av. Benjamin Constant, 1737 - Florestal - Lajeado/RS




VIVANCE vniversitanio

5.8. Rejuntes

Tratamento dado as juntas de assentamento dos materiais ceramicos e pedras naturais
para garantir a estanqueidade e o acabamento final dos sistemas de revestimentos de pisos e
paredes, assim como absorver pequenas deformacfes. Na tabela a seguir estdo indicados os

locais e caracteristicas dos rejuntes utilizados.

Tabela dos rejuntes

LOCAL REJUNTE MARCA
Pisos Cinza Urbano Quartzolit
Azulejos Branco Quartzolit

Cuidados no uso

v Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados (ndo utilize
removedores do tipo “limpa forno”, por exemplo), que atendam aos requisitos definidos pelo
fornecedor;

v Né&o utilizar maquina de alta pressao de agua, vassouras de piagava, escovas
com cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas, objetos
cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de revestimento;

v Né&o danificar os rejuntes;

v N&o arrastar moveis, equipamentos ou materiais pesados, para que nao haja

desgaste excessivo ou danos a superficie do rejunte.

Manutencéo preventiva

v Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacOes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema;

v Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

v Caso haja sinal de infiltragcdo, verifique o rejuntamento antes de intervir na
tubulacdo hidrossanitaria embutida;

v Em areas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado para evitar

surgimento de fungo ou bolor.
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Tabela das manutencgdes preventivas dos rejuntes

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

A cada 6 meses Verificar a integridade do sistema, realizar a | Equipe de manutencédo
limpeza, e reconstituir fissuras e trincas. local

A cada 1 ano Verificar sua integridade e reconstituir os | EQuipe de manutencao
rejuntamentos internos e externos dos pisos, | locall empresa
paredes, peitoris, soleiras, ralos, pecas sanitarias, | @SPecializada
bordas de banheiras, chaminés, grelhas de
ventilacdo e outros elementos, onde houver

Perda de Garantia

Todas as condi¢Oes descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:

v Utilizacdo de equipamentos, produtos ou uso do rejunte em desacordo com 0s
especificados acima;

v Danos causados por furos intencionais para instalagdo de pegas em geral,

v Impacto em desacordo com o definido na ABNT NBR 15575 e que ocasione
danos no revestimento e rejuntes.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

5.9. Piso acabado em concreto

S&o argamassas ou concreto, especificamente preparados, destinados a regularizar e
dar acabamento final a pisos e lajes ou servir de base para assentamento de revestimentos.

E comum aparecerem pequenas fissuras, simplesmente pelo fato dos materiais se
dilatarem e contrairem, principalmente causadas pela variagcdo térmica de nossa regido. Estas
pequenas fissuras ndo comprometem o desempenho dos sistemas.

A tabela a seguir indica os locais e as caracteristicas dos pisos aplicados nesta

edificacdo.

Tabela dos pisos acabados em concreto
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SISTEMA DE PISO LOCAL

Piso de concreto Garagens térreo

Piso de concreto Area Técnica 13° pav e caixa de agua
Piso de concreto Escadaria principal

Cuidados de uso

v Para aplicacdo do revestimento, este devera atender a normalizacdo vigente
com relagdo a ndo comprometer o desempenho dos demais componentes do sistema;

v O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de
planta podera acarretar danos a superficie;

v N&o demolir totalmente ou parcialmente o piso ou contrapiso para passagem de
componentes de sistemas ou embutir tubulagdes;

v Cuidado no transporte de eletrodomeésticos, moéveis e materiais pesados: nao
arrasta-los sobre o piso;

v N&o utilizar objetos cortantes, perfurantes ou pontiagudos para auxiliar na
limpeza do piso ou contrapiso;

v Evitar a queda de elementos de corpo rigidos na camada de acabamento;

v Ndo executar furo no contrapiso ou piso, pois pode comprometer o
desempenho do sistema;

v N&o causar sobrecarga de pesos nos pisos ou contrapiso;

v N&o utilizar maquina de alta pressdo de agua, vassouras de piagava, escovas
com cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas, objetos
cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de revestimento;

v Né&o deixar &gua acumulada sobre a camada de acabamento;

4 Somente lavar areas denominadas molhadas conforme ABNT NBR 15575.

v E recomendado o uso de capachos ou tapetes nas entradas para evitar o volume
de particulas s6lidas sobre o piso;

v E recomendada a utilizacdo de protetores de feltros e/ou mantas de borracha

nos pés dos moveis para ndo causar danos ao piso.

Manutengéo preventiva
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Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas
do sistema;

Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente; Em caso de danos, proceder a imediata recuperacdo do piso

cimentado sob risco de aumento gradual da area danificada.

Tabela de manutencdes preventivas dos pisos acabados em concreto.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificar as juntas de dilatacéo e, quando
A cada 1 ano necessario, reaplicar mastique ou substituir a
junta elastomérica

Equipe de manutencgao
local/ empresa capacitada

Verificar a integridade do sistema e
A cada 3 anos recompor a pintura superficial e
demarcac0es,

Equipe de manutencdo
local/ empresa capacitada

Inspecdo geral do sistema de pisos para a
verificagdo da existéncia de fissuras, falhas,
deslocamentos, desbotamento e outras
manifestacBes patoldgicas que podem
comprometer o desempenho do sistema.
Caso seja verificada alguma das
manifestacBes anteriormente descritas, deve-
se proceder ao reparo imediatamente.

A cada 5 anos Profissional habilitado

Perda da garantia
Todas as condi¢des descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:
v' Se ndo forem utilizados para a finalidade estipulada.
Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

5.10. Instalacdes Hidraulicas — Agua Potavel

Conjunto de tubos, conexdes, valvulas, reservatorios, medidores, eletromecénicos,

pecas de utilizacdo, equipamentos, loucas, metais sanitarios e outros componentes destinados
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L
a conduzir agua fria e quente potavel da fonte de abastecimento aos pontos de utilizagéo,
mantendo o padrdo de potabilidade, de alimentacdo indireta, a agua provém de um
reservatorio da edificacdo. InformacBes referentes aos materiais empregados podem ser
encontradas abaixo e no projeto hidrossanitario.

Tabela de materiais das instalacdes hidraulicas.

SISTEMA MATERIAL
Tubos e conexdes de agua PVC (Policloreto de Vinila)
Tubos e conexdes de agua quente PPR (Polipropileno copolimero random tipo 3)
Reservatorios inferiores PRFV (Polimero Reforcado com Fibra de Vidro)
Reservatérios superiores PRFV (Polimero Refor¢cado com Fibra de Vidro)
Rede de recalque PVC (Policloreto de Vinila)
Ramal de entrada PVC (Policloreto de Vinila)

Agua fria

» Origem do Sistema: o sistema de instalacbes de agua fria se origina no ponto de
abastecimento da empresa concessionaria dos servi¢os publicos de fornecimento de agua
potavel.

» Medicdo de consumo: a agua passa pelo hidrémetro (Figura 1), onde é medido o
consumo total do edificio. A medi¢do para as unidades autbnomas é feita por hidrémetros
individuais localizados na area técnica do ultimo pavimento da edificacdo.

» Reservatorios: do hidrdmetro segue para os reservatorios no edificio. O reservatério
inferior esta localizado no pavimento térreo e tem capacidade de reserva de 90.000 litros. Os
reservatorios superiores estdo localizados no ultimo pavimento, sua capacidade de
armazenamento € de 10.000 litros de agua cada, totalizando 30.000 litros, compartilhados
com a reserva de incéndio, conforme projetos hidraulicos aprovados.

» Bombas de recalque: do reservatério inferior a &gua é bombeada para o reservatério
superior para abastecer os pontos de consumo de agua fria. O bombeamento é controlado por
um sistema eletromecénico.

» Distribuicdo: as tubulagdes seguem para o barrilete de alimentacdo individual das
unidades. Apo6s o barrilete, as tubulacfes alimentam os andares, quando se denominam
“prumadas de dgua fria” descendentes. Nas unidades, as prumadas sofrem derivacdes dotadas
de registros de manobra, apds 0s quais passardo a ser chamados de ramais de distribuicdo de

agua, que alimentam os diversos pontos, tais como: vasos sanitarios, chuveiros, pias etc.
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» Subsistemas de apoio

v Sistema de extravasdo: conjunto de componentes destinado a escoar o
eventual excesso de agua de reservatorios nos quais foi superado o nivel de
transbordamento.

v’ Sistema de aviso: tubulacdo de extravasdo destinada a conduzir parte do
excesso de agua para um local visivel, Figura 1: Distribuicio de 4gua servindo de
aviso de falha no sistema de reserva do edificio, localizado na parte frontal
de ambos os reservatorios, tanto do superior como do inferior.

v Sistema de limpeza dos reservatorios: utilizado para o esvaziamento dos
reservatorios para limpeza ou manutencgao.

» ldentificacdo: os componentes do sistema de agua fria (ex. tubulacao, registros) estdo
identificados conforme a ABNT NBR 6493.

» Bombeamento e comando: Apds a passagem pelo medidor principal, a agua é
direcionada para o reservatorio inferior de agua, com volume de 90000 litros. A partir deste,
02 bombas fazem o recalque da agua aos reservatorios superiores, com capacidade de 30.000

litros cada. As bombas sdo acionadas alternadamente, com sistema automatico.
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» O sistema de agua fria pode ser visualizado no projeto hidraulico.

» Sistema de agua quente: Nas unidades onde foi realizada a contratacdo individual da
instalagdo do sistema de aquecimento e distribuicdo de 4gua quente, as tubulacdes, registros e
manobras atendem aos tracados especificados no projeto hidraulico, Prancha H05. Contam
ainda com ponto adicional de gas na area de servico, para conexao do aquecedor de passagem,

conforme recomendacdes do Capitulo 5.21.3.

Figura 1: esquema distribuicdo agua fria.
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Cuidados no uso
v Durante a instalagé@o de filtros, torneiras e chuveiros, atentar-se ao excesso de aperto
nas conexdes, a fim de evitar danos aos componentes;
v' Feche os registros em caso de auséncia prolongada;
v’ Para fechamento de registros, atentar-se ao excesso de aperto nas conexdes, a fim de

evitar danos aos componentes;
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v' Sempre utilizar fita veda rosca para qualquer instalacdo; observar orientacbes dos

fabricantes;

v Toda instalacdo deve ser realizada por profissional habilitado.

Manutengéo preventiva

Tabela de manutencges preventivas do sistema hidraulico

PERIODICIDADE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

Diariamente

Verificar as condi¢cbes das instalagdes para
detectar a existéncia de vazamentos de agua

Equipe de
manutencdo local

A cada 1 semana

Verificar o nivel dos reservatorios, o
funcionamento das torneiras de boia e a chave de
boia para controle de nivel, e acionamento das
bombas

Equipe de
manutenc&o local

A cada 15 dias

Verificar funcionalidade do extravasor (ladrdo)
dos reservatdrios, evitando entupimentos por
incrustacdes ou sujeiras

Equipe de
manutencdo local

A cada 6 meses

Verificar mecanismos internos da caixa acoplada

Equipe de
manutencéo local

Verificar a estanqueidade dos registros de gaveta

Equipe de
manutencéo local

Abrir e fechar completamente os registros dos
subsolos e cobertura (barrilete) de modo a evitar
emperramentos e 0s mantendo em condigGes de
manobra

Equipe de
manutencéo local

Limpar e verificar a regulagem dos mecanismos | Equipe de

de descarga manutencéo local
Efetuar manutencao nas bombas de recalque de Equipe

agua potavel especializada
Limpar os aeradores (bicos removiveis) das|Equipe de

torneiras;

manutencéo local

Verificar o sistema de pressurizagdo de agua, a
regulagem da presséo, reaperto dos componentes
e parametrizacdo dos sistemas elétricos e
eletrbnicos e caso haja necessidade proceder
ajustes e reparos necessarios.

Equipe
especializada

A cada 6 meses (ou
guando ocorrerem
indicios de

Limpar os reservatorios e fornecer atestado de
potabilidade;

Equipe
especializada
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contaminacgéo ou
problemas no

Obs.: Isolar as tubulagbes da valvula redutora de

fornecimento de agua |pressdo durante a limpeza dos reservatérios

potéavel da rede
publica)

superiores.

A cada 6 meses ou
conforme orientagdes
do fabricante

Limpar os filtros e efetuar revisdo nas valvulas
redutoras de pressao conforme orientacdes do
fabricante;

Equipe
especializada

A cada 1 ano

Verificar a estanqueidade da valvula de descarga,
torneira automatica e torneira eletronica.

Equipe de
manutencdo local

A cada 1 ano

Verificar as tubulacbes de agua potavel para
detectar obstrucdes, perda de estanqueidade e sua
fixacdo, recuperar sua integridade onde
necessario.

Equipe de
manutencdo local/
Empresa
capacitada

A cada 1 ano

Verificar e se necessario substituir os vedantes
(courinhos) das torneiras, misturadores e registros
de pressdo para garantir a vedacdo e evitar
vazamentos;

Equipe de
manutencdo local/
Empresa
capacitada

Verificar o funcionamento do Sistema de
aquecimento individual e efetuar limpeza e
regulagem, conforme legislacdo vigente.

Empresa
capacitada

v

Esse sistema a edificacdo necessita de um plano de manutencéo especifico, que

atenda as recomendac0es dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas

do sistema, quando aplicaveis.

v

comprovadamente semelhante.

v

legislacOes vigentes.

Perda de Garantia

Todas as condi¢des descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:

v

Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas

As manutencdes deverdo ser registradas de modo a atender as exigéncias de

Danos decorrentes de limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes,

abrasivos do tipo saponéceo, palha de aco, esponja dupla face) em acabamentos dos

componentes nos metais sanitarios;
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v Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas
tubulacdes que prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

v Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado,
instalacOes de equipamentos inadequados ao sistema;

v Danos decorrentes por impacto ou perfuragdes em tubulacBes (aparentes,

embutidas ou revestidas);

v Uso incorreto dos equipamentos;
v Manobras indevidas com relacdo a registros, valvulas e bombas;
v Reparos em equipamentos por pessoas ndo autorizadas pelo Servico de

Assisténcia Técnica;

v Se constatada aplicacdo ou uso de pegas ndo originais ou inadequadas, ou
adaptacdo de pecas adicionais sem autorizagdo prévia do fabricante;

v Se constatada falta de limpeza nos aeradores, provocando acimulo de residuos
nos Mesmos;

v Se constatada falta de troca dos vedantes (courinhos) das torneiras;

v Se constatado nos sistemas hidraulicos pressdes alteradas por desregulagem da
valvula redutora de pressdo ou sistema de pressurizacdo e temperaturas alteradas nos
geradores de calor, aquecedores etc., discordantes das estabelecidas em projeto;

v Execucdo dos servicos de manutencdo para os quais ndo foram contratados
profissionais/empresas especializados nem emitidos certificados;

v Utilizar agua considerada ndo potavel ou que contenha impurezas e substancias
estranhas que ocasionem o mau funcionamento do equipamento;

v Utilizar o sistema sem que as pressdes de servico estejam devidamente
reguladas de acordo com os parametros do fabricante.

SituagcOes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

5.11. Instalagdes Sanitarias

Conjunto de tubos, reservatorios, pecas de utilizacdo, equipamentos e outros
componentes destinados a conduzir &guas ndo potaveis dos pontos de captacdo da edificacdo

ao ponto destinado pela concessionéria de servigo publico ou ponto de tratamento da mesma.
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Informacdes referentes aos materiais empregados podem ser encontradas abaixo e no projeto

de instalac6es hidraulicas de d&gua nédo potavel.

Tabela dos materiais das instalagdes sanitérias.

SISTEMA MATERIAL

Tubos e conexdes rede de esgoto PVC (Policloreto de Vinila)
Tubos e conexdes rede pluvial PVC (Policloreto de Vinila)
Caixa de gordura PVC (Policloreto de Vinila)
Caixa de Inspecéo PVC (Policloreto de Vinila)
Ralo Sifonado PVC (Policloreto de Vinila)
Ralo Seco PVC (Policloreto de Vinila)
Caixa Sifonada PVC (Policloreto de Vinila)

Esgoto

v' Origem: as instalacbes de esgoto se originam nos pontos que coletam 0s
despejos liquidos dos lavatorios, vasos sanitarios, ralos secos, ralos sifonados, pias de
cozinha ou qualquer ponto previsto em norma e seguem para 0s ramais de coleta;

v Distribuicdo: dos ramais de coleta, o esgoto segue para as colunas de esgoto
através dos andares até os coletores, que sdo conectados a rede publica de esgotos. No caso
dos pavimentos que estdo abaixo do nivel da rede publica de esgoto, os coletores conectam-
se a um reservatorio, de onde um sistema eletromecanico faz o0 bombeamento dos efluentes
tratados até a rede pluvial

v ldentificacdo: quando aparentes, essas tubulagdes séo identificadas conforme
a ABNT NBR 6493.

Tabela dos componentes do sistema sanitario

ITEM DESCRICAO IMAGEM
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Caixa de | Dispositivos instalados junto as curvas de tubos de
inspecdo queda ou em desvios, mudancas de declividade e
juncéo de tubulacGes enterradas, dentre outros pontos.
Garantem acessibilidade ao sistema de esgoto,
possibilitando inspecéo, limpeza e desobstrucéo.

Sifao O sifao, também chamado de desconector, tem a
finalidade de impedir o retorno de qualquer odor para
0 ambiente. Aparelhos sanitarios, como 0 Vvaso
sanitario, apresentam um sifo proprio.

Ralo sifonado |Recipiente dotado de sifio, com grelha na parte|
superior, destinado a receber aguas de lavagem de
pisos ou de chuveiro.

Bacia Objeto utilizado para destinar as necessidades

Sanitéria com | fisiol6gicas humanas ao sistema de esgoto

Caixa

Acoplada

Cuba Responsavel por fazer a &4gua que sai da torneira
escoar para 0 esgoto

Flexivel Conecta a tubulacdo de agua fria a torneira
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Sifdo Interromper o fluxo de gases provenientes do esgoto,

evitando mau cheiro

Aguas Pluviais e Drenagem

v Origem: ramais de tubulacdo destinados a coletar as aguas de chuva, tais como
ralos de floreiras, canaletas, calhas, grelhas etc., e seguem para os ramais de coleta;

v Distribuicdo: os ramais conduzem a agua da chuva até as tubulaces de
prumadas de aguas pluviais, que as transportam através dos andares, chegando até os
coletores, que levam até o sistema publico de coleta.

v Identificacdo: quando aparentes, essas tubulacbes estdo identificadas
conforme a ABNT NBR 6493.

Cuidados no uso
Tubulacéo

v Néo deixar de usar a grelha de protecdo que acompanha a cuba das pias de cozinha;

v/ Néo utilizar para eventual desobstrucdo do esgoto hastes, dgua quente, acidos ou
similares;

v Banheiros, cozinhas e areas de servico sem utilizacdo por longos periodos podem
desencadear mau cheiro, em funcdo da auséncia de agua nas bacias sanitarias sifonadas e
sifdes. Para eliminar esse problema, basta adicionar uma pequena quantidade de agua;

v A &gua do sistema de coleta de &gua pluvial ndo é potavel. Portanto, ndo deve ser
bebida nem utilizada em contato com o corpo humano, em atividades como lavar o rosto, ou
algo do género. Deve-se manter bem visivel a placa fixada no reservatorio de agua de chuva e
torneiras alimentadas por este sistema, com os dizeres “Agua impropria para consumo. Evite
contato”.

v Nunca despejar gordura, residuo solido e objetos nas bacias sanitarias, ralos, pias ou

lavatdrios, pois poderdo entupir e danificar o sistema.

Equipamentos
v N&o retirar elementos de apoio (mao francesa, coluna do tanque etc.), podendo

sua falta ocasionar quebra ou queda da peca ou bancada;
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v N&o usar esponja do lado abrasivo, palha de aco e produtos que causam atritos
na limpeza de metais sanitarios, ralos das pias e lavatorios, loucas e cubas de aco inox em
pias, dando preferéncia ao uso de 4gua e sabao neutro e pano macio;

v N&o sobrecarregar as loucas sobre a bancada;

v N&o subir ou se apoiar nas lougas e bancadas, pois podem se soltar ou quebrar,
causando ferimentos graves;

4 N&o jogue nenhum objeto nos vasos sanitarios e nos ralos, de modo que

possam causar entupimentos, especialmente absorventes intimos, cotonetes, fio dental, papel

higiénico, etc;

v N&o puxar as bombas submersas pelo cabo de forca, para evitar desconecta-lo
do motor;

v Durante a instalagdo de filtros, torneiras e chuveiros, atentar-se ao excesso de

aperto nas conexdes, a fim de evitar danos aos componentes;

v A falta de uso prolongado dos mecanismos de descarga pode acarretar em
ressecamento de alguns componentes e acimulo de sujeira, causando vazamentos ou mau
funcionamento. Caso esses problemas sejam detectados, NAO mexer nas pecas e acionar a
assisténcia técnica do fabricante.

v Né&o jogue gordura ou residuo sélido nas pias;

v Em caso de auséncia prolongada, deixe correr um pouco de dgua nos aparelhos,
no retorno ao apartamento, para evitar a volta do mau cheiro;

v N&o pendure objetos nos sifées nem nos apoios das bancadas. Esses objetos
ndo foram feitos para suportar peso;

v N&o dé descarga por tempo prolongado; utilize apenas o suficiente para 0s

dejetos escoarem;

Manutencé&o preventiva

v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes e as diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

v Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

v Manter os registros das areas molhadas fechados, no caso de longos periodos

de auséncia na utilizagéo.
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Tabela de manutencéo preventiva do sistema sanitario

PERIODICIDADE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada 1 més ou cada uma
semana em épocas de
chuvas intensas;

Verificar e limpar os ralos e grelhas
das &guas pluviais e calhas

Equipe de manutengdo local

A cada 3 meses (ou quando
for detectada alguma
obstrucdo)

Limpar os reservatorios de agua ndo
potével e realizar eventual
manutencao do revestimento
impermeével,

Equipe de manutencéo local

A cada 3 meses

Inspecionar e limpar as caixas de
gordura

Equipe de manutencéo local

A cada 6 meses

Abrir e fechar completamente os
registros dos subsolos e cobertura
(barrilete) e, evitando emperramento
e 0s mantendo em condicdes de
manobra;

Equipe de manutencdo local

Limpar e verificar a regulagem dos
mecanismos de descarga

Equipe de manutengdo local

Efetuar manutengéo nas bombas de
recalque de esgoto, aguas pluviais e
drenagem

Empresa especializada

A cada 6 meses nas épocas
de estiagem e semanalmente
nas épocas de chuvas
intensas

Verificar se as bombas submersas
(esgoto e aguas pluviais / drenagem)
ndo estdo encostadas no fundo do
reservatorio ou em contato com
dep6sito de residuos / solo no fundo
do reservatorio, de modo a evitar
obstrucdo ou danos nas bombas e
consequentes inundacGes ou
contaminagdes.

Em caso afirmativo, contratar
empresa especializada para limpar o
reservatorio e regular a altura de
posicionamento da bomba através da
corda de sustentacao.

Equipe de manutencao
local/ Empresa
especializada

A cada 1 ano

Verificar as tubulacGes de captacdo
de agua do jardim para detectar a
presenca de raizes que possam
destruir ou entupir as tubulacdes;

Empresa Capacitada /
Empresa especializada

Verificar a estanqueidade da valvula
de descarga, torneira automatica e
torneira eletrénica;

Equipe de manutencéo local

Verificar as tubulacdes de agua
servida, para detectar obstrucdes,
perda de estanqueidade, sua fixacéo,
reconstituindo sua integridade onde
necessaria.

Empresa Capacitada /
Empresa especializada

Quando necessario

Desentupimento dos vasos sanitarios.

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Desentupimento das cubas.

Empresa capacitada/
Empresa especializada
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Perda de Garantia

Todas as condi¢Oes descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:

v Danos decorrentes de limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes,
abrasivos do tipo saponéceo, palha de aco, esponja dupla face) em acabamentos dos
componentes nos metais sanitarios;

v Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas
tubulagdes, que prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

v Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado,
instalacdo incorreta e erros de especificacdo em partes integrantes das instalacdes;

v Danos decorrentes de impacto ou perfuracbes em tubulacdes (aparentes,
embutidas ou revestidas);

v Instalacdo de equipamentos ou componentes inadequados em locais onde a

agua é considerada ndo potavel que ocasionem o mau funcionamento do produto;

v Instalacdo ou uso incorreto dos equipamentos;
v Manobras indevidas com relacéo a registros, valvulas e bombas;
v Reparos em equipamentos executados por pessoas ndo autorizadas pelo

Servico de Assisténcia Técnica;

v Se constatada a retirada dos elementos de apoio (mao francesa, coluna do
tanque etc.) provocando a queda ou quebra da peca ou bancada;

v Se constatada aplicacdo ou uso de pecas ndo originais ou inadequadas, ou
adaptacdo de pecas adicionais sem autorizacdo prévia do fabricante;

v Se constatado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos sanitarios e
ralos, tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos etc.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural, pelo uso
regular, tais como vedantes, gaxetas, anéis de vedagdo, guarnigdes, cunhas, mecanismos de

vedacgao.

5.12. Sistema de reuso de agua da chuva

Conjunto de tubos, reservatorios, pecas de utilizacdo, equipamentos e outros
componentes destinados a conduzir &guas ndo potaveis dos pontos de captacdo da edificacéo

ao ponto destinado para reuso desta dgua para limpezas, lavagens, irrigagdo, entre outros.
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Informacdes referentes aos materiais empregados podem ser encontradas no projeto de

instalacBes hidraulicas de Reuso de agua.

Aguas Pluviais e Drenagem

v Origem: ramais de tubulacéo destinados a coletar as &guas de chuva do telhado
do Bloco residencial, sendo destinadas a cisterna de 10.000 litros no térreo da edificacéo,
conforme projeto especifico.

v Distribuicdo: os ramais conduzem a &gua da chuva em tubos de PVC até os
pontos de consumo indicados em projeto.

v Identificacdo: quando aparentes, essas tubulacdes estdo identificadas
conforme a ABNT NBR 6493.

Cuidados no uso
Tubulacéo

v Néo utilizar para eventual desobstru¢do do sistema hastes, agua quente, acidos ou
similares;

v A &gua do sistema de coleta de &gua pluvial ndo é potavel. Portanto, ndo deve ser
bebida nem utilizada em contato com o corpo humano, em atividades como lavar o rosto, ou
algo do género. Deve-se manter bem visivel a placa fixada no reservatorio de agua de chuva e
torneiras alimentadas por este sistema, com os dizeres “Agua impropria para consumo. Evite
contato”.

v' Em periodos de estiagens, esse sistema pode secar, tornando-se necessario o uso de

agua potavel para as atividades.

Manutencéo preventiva

v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes e as diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

v Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente;
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Tabela de manutencgdo preventiva do sistema sanitéario

cAalxXA

PERIODICIDADE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada 1 més ou cada uma
semana em épocas de
chuvas intensas;

Verificar e limpar os ralos e grelhas
das aguas pluviais e calhas

Equipe de manutencdo local

A cada 3 meses (ou quando
for detectada alguma
obstrugéo)

Limpar os reservatorios de 4gua ndo
potével e realizar eventual
manutencao do revestimento
impermeével,

Equipe de manutengdo local

A cada 6 meses

Abrir e fechar completamente os
registros dos subsolos e cobertura
(barrilete) e, evitando emperramento
e 0s mantendo em condicdes de
manobra;

Equipe de manutengdo local

Efetuar manutencdo nas bombas de
dguas pluviais

Empresa especializada

A cada 1 ano

Verificar as tubulac6es de captacdo
de agua do jardim para detectar a
presenca de raizes que possam
destruir ou entupir as tubulacoes;

Empresa Capacitada /
Empresa especializada

Verificar a estanqueidade da valvula
de descarga, torneira automatica e
torneira eletronica;

Equipe de manutengdo local

Verificar as tubulagdes de 4gua
servida, para detectar obstrucdes,
perda de estanqueidade, sua fixacao,
reconstituindo sua integridade onde
necessaria.

Empresa Capacitada /
Empresa especializada

Perda de Garantia

Todas as condigOes descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:

v Danos decorrentes de limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes,

abrasivos do tipo saponaceo, palha de aco, esponja dupla face) em acabamentos dos

componentes nos metais sanitarios;
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v Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas
tubulagdes, que prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

v Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado,
instalacdo incorreta e erros de especificacdo em partes integrantes das instalagoes;

v Danos decorrentes de impacto ou perfuracbes em tubulacdes (aparentes,
embutidas ou revestidas);

v Instalacdo de equipamentos ou componentes inadequados em locais onde a

agua é considerada ndo potavel que ocasionem o mau funcionamento do produto;

v Instalacdo ou uso incorreto dos equipamentos;
v Manobras indevidas com relacdo a registros, valvulas e bombas;
v Reparos em equipamentos executados por pessoas ndo autorizadas pelo

Servico de Assisténcia Técnica;

v Se constatada aplicacdo ou uso de pe¢as ndo originais ou inadequadas, ou
adaptacdo de pecas adicionais sem autorizacdo prévia do fabricante;

SituacOes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural, pelo uso
regular, tais como vedantes, gaxetas, anéis de vedacdo, guarni¢des, cunhas, mecanismos de

vedacao.

5.13. ETE — Estacgédo de Tratamento de Efluentes

Infraestrutura que trata as aguas residuais para posterior escoamento através de um
emissario com um nivel de poluicdo aceitavel, conforme a legislacdo vigente para 0 meio

ambiente receptor. A infraestrutura é dividida em fossa, filtro e clorador de pastilhas.

Tabela de materiais do sistema de tratamento de efluentes

SISTEMA MATERIAL

Tubos e conexdes rede de esgoto PVC (Policloreto de Vinila)
Tubos e conexdes rede pluvial PVC (Policloreto de Vinila)
Caixa de Inspecdo Alvenaria

Ralo Sifonado PVC (Policloreto de Vinila)
Ralo Seco PVC (Policloreto de Vinila)
Caixa Sifonada PVC (Policloreto de Vinila)
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cAalxXA

Grelhas PVC (Policloreto de Vinila)

Extravasores PVC (Policloreto de Vinila)

Caixa de gordura

As caixas de gordura sao dispositivos que evitam que a gordura residual da pia da
cozinha caia diretamente na rede de esgoto evitando assim o acumulo da mesma na tubulacao.

A caixa de gordura possui dois septos, conforme imagem abaixo, onde em sua parte
superior decantam as gorduras provenientes das cozinhas, e na parte inferior sedimentam

restos de alimentos provenientes da lavagem de loucas.

ENTRADA NA o
J50mm SAIDA

@100mm

Quando uma caixa de gordura tem acumulo de gordura em excesso a mesma costuma
transbordar, mas na maioria dos casos somente 0 escoamento de agua fica prejudicado, ou
seja, a agua da pia comeca a escoar mais lentamente. Outro sintoma comum é o retorno de
mal cheiro vindo do ralo da pia, pois a gordura acumulada na caixa de gordura apresenta um
odor muito desagradavel que pode voltar pelo ralo da pia da cozinha quando a caixa esta

muito cheia

Tanque Séptico

Os Tanque Sépticos sdao camaras fechadas com a finalidade de deter os despejos
domeésticos, por um periodo de tempo estabelecido, de modo a permitir a decantacdo dos
solidos e retencdo do material graxo contido nos esgotos transformando-os bioquimicamente,

em substancias e compostos mais simples e estaveis, conforme figura a seguir.
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~Acumulacdo de escuma (fragio emersa)

Saida

~Acumulagéo de escuma (frag@o submersa)
Entrada
—> L

/
A
[

bruto "4 efluente

3 3 t‘l‘ ; ; ; ; “—— | Particulaspesadas

sedimentam
Particulasleves

flutuam
Desprendimento de
gases (borbulhamento)

. Liquido em
Lodo digerido Lodo em digestdo sedimentagéo

Fonte: ABNT-NBR - 7229/93

Retencdo: o esgoto é detido na fossa por um periodo racionalmente estabelecido,
de 24 horas.

Decantacdo: simultaneamente a fase de retencdo, processa-se uma sedimentacao
de 60 a 70% dos solidos em suspensdao contidos nos esgotos, formando-se o lodo.
Parte dos soOlidos ndo decantados, formados por Oleos, graxas, gorduras e outros
materiais misturados com gases € retida na superficie livre do liquido, no interior
do tanque séptico, denominados de escuma;

Digestdo: tanto o lodo como a escuma sdo atacados por bactérias anaerobias,
provocando uma destruigdo total ou parcial de organismos patogénicos;

Reducédo de Volume: da digestdo, resultam gases, liquidos e acentuada reducéo
de volume dos solidos retidos e digeridos, que adquirem caracteristicas estaveis
capazes de permitir que o efluente liquido do tanque séptico possa ser lancado em
melhores condigdes de seguranca do que as do esgoto bruto

O tanque séptico é projetado para receber todos os despejos domésticos (de cozinhas,
lavanderias domiciliares, lavatorios, vasos sanitarios, bidés, banheiros, chuveiros, mictérios,
ralos de piso de compartimento interior, etc.).

Sdo vetados os lancamentos de qualquer despejo que possam causar condi¢es
adversas ao bom funcionamento dos tanques sépticos ou que apresentam um elevado indice

de contaminagéo.

Filtro
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O filtro anaerdbio (formado por um leito de brita no 4) esta contido em um tanque de
forma cilindrica ou prismatica de secdo quadrada, com fundo falso para permitir o
escoamento de efluente do tanque séptico

O filtro anaer6bio é um processo de tratamento apropriado para o efluente do tanque
séptico, por apresentar residuos de carga organica relativamente baixa e concentracdo
pequena de solidos em suspensao.

As britas no 4 (50 a 76mm), reterdo em sua superficie as bactérias anaerdbias
(criando um campo de microrganismo), responsaveis pelo processo bioldgico, reduzindo a

Demanda Biogquimica de Oxigénio (DBO), conforme figura a seguir.

Tampodes De Fechamento Hermeatico

7= -
T NA rl — ¥ T MA
LT g
2
] o
.
Tanque -i
Sén ! ;
1 g
i Ty———r ¥ . o
=r i N
Fundo Falso CORTE BB
B
=
b/' - A u Iu
—— = Fn.ﬂu‘ jlan.n:ul
LIV
iltro Perfis de calhas

s 2% ||

I
LI 1T

Clorador de pastilhas

A caixa cloradora é utilizada para a desinfec¢do do efluente final, ou seja, tem como
objetivo a eliminagdo de microrganismos patogénicos que possam persistir no efluente. Seu
funcionamento se da por contato das pastilhas de cloro com a &gua, por um periodo minimo

de 20 minutos.

Cuidados de uso
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Tubulacéo
v" Nunca despejar gordura ou residuo sélido nos ralos de pias ou lavatérios;
v" Nao utilizar, para eventual desobstrucdo do esgoto, hastes, dgua quente, acidos
ou similares.
Equipamentos
v Nao puxar as bombas submersas pelo cabo de forca, de modo a ndo
desconecté-lo do motor;
v" N&o apertar em demasia 0s registros;
v' Durante a instalacdo de equipamentos, atentar-se ao excesso de aperto nas

conexdes, de modo a evitar danos aos componentes.

Manutencéo Preventiva

v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencéo especifico,
que atenda recomendacdes dos fabricantes e atenda as diretrizes da ABNT NBR 5674;

v Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

v Por se tratar de sistema com alto risco contaminante, devera ser elaborado um
planejamento especifico, em conformidade com os componentes, complexidade e tamanho da
ETE do empreendimento, contendo a definicdo minima das acBes, prazos e pessoas que
devem realizar as atividades em conformidade com as diretrizes da ABNT NBR 5674 e
legislacdo especifica do local onde a mesma estd implantada e onde serdo depositados 0s
residuos.

v/ para a limpeza do tanque séptico, escolher dias e horas em que 0 mesmo nao
recebe despejos;

v' abrir a tampa de inspecdo e deixar ventilar bem. Nao acender fosforo ou
cigarro, pois o gas acumulado no interior do tanque séptico é explosivo;

v' levar para o local, onde o tanque séptico esta instalado, um carrinho sobre o
qual estd montada uma bomba diafragma, para fluidos, de diametro de 75 a 100mm na
sucgdo, manual ou elétrica;

v' mangote sera introduzido diretamente na caixa de inspecdo ou tubo de limpeza

quando existir;
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v" lodo retirado progressivamente do tanque séptico serd encaminhado para um
leito de secagem ou para um carro-tanque especial que dard o destino sanitariamente
adequado;

v se o lodo do tanque séptico ficar endurecido, adicionar agua e agitar com
agitador apropriado;

v" no fim dessa operacao, fazer a higienizacdo do local e equipamentos utilizados

v' Para a limpeza do filtro recomenda-se retirar o lodo esvaziando o filtro pela
base e escoando a &gua pelo topo (calha). A retirada do lodo da base é feita por sucgéo e a
lavagem do filtro é feita por injecdo de agua, através do té instalado no tubo que leva o

efluente do tanque séptico para o filtro.

Tabela de manutencdo preventiva do sistema de tratamento de efluentes.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Equipe de manutencéo
local/ Empresa
especializada

Sempre que Repor e revisar as pastilhas de cloro
necessario do sistema de tratamento de esgoto

Equipe de manutencéo
A cada 6 meses Limpeza das caixas de gordura local/ Empresa
especializada

Equipe de manutencéo
Anual Manutencdo da fossa local/ Empresa
especializada

Equipe de manutencao
Anual Manutengdo do Filtro local/ Empresa
especializada

Equipe de manutencéo
Mensal Manutencao do Clorador local/ Empresa
especializada

Perda de Garantia

Todas as condigOes descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:

v Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas
tubulagdes, que prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

v Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado,
instalacdo incorreta e erros de especificacdo em partes integrantes das instalagoes;

v Danos decorrentes de impacto ou perfuracbes em tubulacdes (aparentes,

embutidas ou revestidas);
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CAIXA
v Instalacdo de equipamentos ou componentes inadequados em locais onde a
agua é considerada ndo potavel ou contenha impurezas e substancias estranhas que ocasionem

0 mau funcionamento do produto;

v Instalacd@o ou uso incorreto dos equipamentos;
v Manobras indevidas, com relacdo a registros, valvulas e bombas;
v Reparos em equipamentos por pessoas ndo autorizadas pelo Servico de

Assisténcia Técnica;

v Se constatada aplicacdo ou uso de pegas ndo originais ou inadequadas, ou
adaptacdo de pecas adicionais sem autorizacdo prévia do fabricante.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

5.14. Instalacdes Elétricas

5.14.1. InstalacOes de Baixa Tenséo

E o sistema destinado a distribuir a energia elétrica de forma segura e controlada em
uma edificacdo, conforme projeto especifico elaborado dentro de padrdes descritos em
normas técnicas brasileiras (ABNT) e analisado pela concessionaria local. A seguir, 0s
materiais empregados no empreendimento e a tabela de descricdo dos componentes do
sistema.

Tabela dos materiais do sistema elétrico
ITEM DESCRICAO MARCA/MODELO

Equipamentos destinados a Variados
iluminacdo. Consulte o projeto elétrico
para verificar as lampadas e

Luminarias e luminérias que devem ser instaladas e
lampadas especificadas para garantir o
desempenho.

N&o sdo entregues lampadas e luminérias
nas areas privativas.

Dispositivo destinado a controlar a Variados
corrente nas lampadas fluorescentes.

Reator N&o sdo entregues reatores nas areas
privativas.
Utilizado para ligar ou desligar um Soprano / Revita
circuito. Pode ser do tipo simples,

Interruptor

duplo, triplo, paralelo, pulsador de
campainha, pulsador de exaustéo.
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De uso geral, padréo brasileiro, 2P+T/ | Soprano / Revita
Tomada de uso 10A - 250V~. Ligacdo de
geral equipamentos com corrente igual ou
inferior a 10A.
De uso geral, padréo brasileiro, 2P+T/ | Soprano / Revita
Tomada de uso 10A - 250V~. Ligacdo de
especifico equipamentos com corrente igual ou
inferior a 20A.
Protecdo contra curto-circuito e Soprano
sobrecargas de instalagdes elétricas.
Disjuntores tipo | Localizado dentro do quadro de
MAGNETICO distribuicéo elétrica. Informacgoes
sobre capacidade de carga podem ser
encontradas no projeto elétrico.
Protecdo contra choques elétricos Soprano
Dispositivos de provenientes de contatos acidentais ou
protecdo a falhas de sistemas. Localizado dentro
corrente do quadro de distribuicdo elétrica.
diferencial- Informacdes sobre capacidade de
residual carga podem ser encontradas no
projeto elétrico.
Protegem mecanicamente os fios e Variados
possuem diferentes diametros,
Eletroduto -
conforme indicado nas plantas do
projeto.

Cuidados de uso

Quadros luz e forca

v N&o alterar as especificacbes dos disjuntores (diferencial, principal ou
secundarios) localizados nos quadros de distribuicdo das edificagdes, pois estes estdo
dimensionados em conformidade com a capacidade dos circuitos e aderentes as normas
brasileiras e possuem a funcéo de proteger os circuitos de sobrecarga elétrica;

v N&o abrir furos nas proximidades dos quadros de distribuicéo;

v Utilizar somente equipamentos com resisténcias blindadas, pois os quadros
possuem interruptor DR (Diferencial Residual), que tém fungdo de medir as correntes que
entram e saem do circuito elétrico e, havendo eventual fuga de corrente, como no caso de
choque elétrico, 0 componente automaticamente se desliga. Sua fung&o principal é proteger as
pessoas que utilizam a energia elétrica;

v Em caso de sobrecarga momenténea, o disjuntor do circuito atingido se

desligara automaticamente. Neste caso, religar o componente. Caso volte a desligar, significa
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sobrecarga continua ou curto em algum aparelho ou no proprio circuito, o que torna

necessario solicitar analise de profissional habilitado;

v N&o ligar aparelhos diretamente nos quadros.

Circuitos, tomadas e iluminacao

v’ Verificar a carga dos aparelhos a serem instalados, a fim de evitar sobrecarga da
capacidade do circuito que alimenta a tomada e garantir o seu funcionamento nas condicdes
especificadas pelos fabricantes e previstas no projeto da edificacéo;

v' N3o utilizar benjamins (dispositivos que possibilitam a ligaco de varios aparelhos em
uma tomada) ou extensdes com varias tomadas, pois elas provocam sobrecargas;

v Utilizar protecdo individual como, por exemplo, estabilizadores e filtros de linha em
equipamentos mais sensiveis, como computadores, home theater, central de telefone etc.;

v" As instalaces de equipamentos, luminaria ou similares deverdo ser executadas por
empresa capacitada, observando-se aterramento, tensao (“voltagem”), bitola e qualidade dos
fios, além de isolamentos, tomadas e plugues a serem empregados;

v' Néo ligar aparelhos de tensdo diferente das especificadas nas tomadas;

v Manutencbes devem ser executadas com os circuitos desenergizados (disjuntores
desligados) e por profissional habilitado ou capacitado, dependendo da complexidade;

v’ Sempre que for executada manutencdo nas instalacdes, como troca de lampadas,
limpeza e reapertos dos componentes, desligar os disjuntores correspondentes;

v" Nas tomadas de uso geral, ndo conectar equipamentos com capacidade superior a 10A.

v' N&o acrescentar tomadas, lampadas ou outros equipamentos nos circuitos projetados.

InformacGes adicionais

v Em caso de incéndio, desligue o disjuntor geral do quadro de distribuicao;

v Quando instaladas nas escadarias, as minuterias ou interruptores com sensores
de presenca nunca devem ser travadas apds 0 seu acionamento, pois podem queimar quando

mantidas acesas por muito tempo;
v S6 instalar ldmpadas compativeis com a tensao do projeto.
v Né&o colocar liquidos ao contato dos componentes elétricos do sistema;

v Os cabos alimentadores que saem dos paineis de medicdo e vao até os diversos
quadros elétricos, ndo poderdo possuir derivacao de suprimento de energia;

513748 7514 | c2binc.com.br

Av. Benjamin Constant, 1737 - Florestal - Lajeado/RS




VIVANCE vniversitanio

v Em caso de pane ou qualquer ocorréncia na subestacédo, devera ser contatada a
concessionaria imediatamente;

v SO permitir o acesso as dependéncias do centro de medicdo de energia a
profissionais habilitados ou agentes credenciados da companhia concessionaria de energia
elétrica;

v Somente profissionais habilitados deverdo ter acesso as instalagdes,
equipamentos e areas técnicas de eletricidade, evitando curto-circuito, choque, risco a vida
etc.;

v N&o utilizar o local do centro de medicdo como depdsito nem armazenar
produtos inflaméaveis que possam gerar risco de incéndio;

v N&o pendurar objetos nas instalacGes aparentes;

v Efetuar limpeza nas partes externas das instalacOes elétricas (espelho, tampas
de quadros etc.) somente com pano seco;

v A iluminacdo indireta feita com lampadas tende a manchar a superficie do
forro de gesso, caso esteja muito proxima. Portanto, sdo necessarias limpezas ou pinturas
constantes neste local,

v Luminérias utilizadas em areas descobertas ou externas com umidade
excessiva podem ter seu tempo de vida diminuido, necessitando de manutencdes frequentes,
como, por exemplo, vedacoes e isolamentos;

v N&o usar equipamentos com fios desencapados ou danificados (risco de choque
elétrico);

v N&o retirar um equipamento da tomada puxando-o pelo fio (risco de choque
elétrico e/ou danificagdo do aparelho);

v N&o ligar ou desligar aparelhos com as méos ou o corpo molhado;

v N&o colocar objetos metalicos nas tomadas;

v N&o encostar fios e plugues em locais quentes.

Manutencéo preventiva
v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas

especificas do sistema, quando houver;
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v Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

Tabela de manutencdo preventiva do sistema elétrico

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Empresa de manutencdo local/

A cada 2 meses Testar o disjuntor tipo DR -
empresa capacitada

Rever o estado de isolamento das

A cada 1 ano emendas de fios e, no caso de
problemas, providenciar as correcoes
Verificar e, se necessario, reapertar as Empresa de manutencdo local/
conexdes do quadro de distribuicio empresa capacitada

Verificar o estado dos contatos elétricos.

Empresa de manutencdo local/
empresa capacitada

A cada 1 ano Caso possua desgaste, substitua as pecas | Empresa de manutencéo local/
(tomadas, interruptores, ponto de luz e empresa capacitada
outros)
A cada 1 ano ou sem- | Reapertar todas as conexdes (tomadas, Empresa capacitada / Empresa
pre que necessario interruptores, ponto de luz e outros) especializada

Perda de Garantia
Todas as condigOes descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:

v Se evidenciado qualquer mudanca no sistema de instalacdo que altere suas
caracteristicas originais;

v Se evidenciado a substituicdo de disjuntores por outros de capacidade diferente.

v’ Se evidenciado o uso de eletrodomésticos que ndo atendam & normalizacdo vigente
(antigos), chuveiros ou outros equipamentos elétricos sem blindagem, os quais ocasionem o
desarme dos disjuntores;

v' Se evidenciado sobrecarga nos circuitos, por causa da ligacdo de varios equipamentos
No Mesmo circuito;

v’ Se evidenciada a no utilizacéo de protecdo individual para equipamentos sensiveis;

v’ Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem realizadas as manutencdes
necessarias.

SituagcOes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

5.14.2. InstalacOes de média tenséo

O condominio conta com subestacdo interna, que &€ uma instalacdo elétrica de
alta poténcia em média tenséo (13.800V), contendo equipamentos
para transformacdo de energia elétrica, além de equipamentos de protecao.
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A subestacdo € de propriedade da concessionaria de energia e as manutencdes sao

realizadas pela propria concessionaria.

SOMENTE PESSOAS ESPECIALIZADAS E CAPACITADAS DEVEM ACESSAR AS

INSTALACOES DA SUBESTAGAO.

Os cuidados de uso devem seguir as normas especificas da concessiondria, sendo

realizados acesso e manutengdes apenas e exclusivamente pela concessionaria.

5.15. Sistema de Combate a incéndio

O sistema de protecdo e combate ao incéndio tem como finalidade reduzir as
possibilidades de ocorréncia do incéndio, bem como proteger a vida dos ocupantes da
edificacdo, minimizar as possibilidades de propagacdo de fogo e reduzir os danos materiais
provocados pelo incéndio. Informacdes referentes aos materiais empregados podem ser
encontradas abaixo e no projeto de instalacdes para incéndio.

v' Extintores de incéndio: Equipamentos de uso manual, que podem variar de
tamanho, bem como de material utilizado, contra chamas. A escolha desse material depende
da natureza do material combustivel cujo incéndio se cogita debelar. Apresenta formato
cilindrico e pintura vermelha. N&o deve ser posicionado em locais que possam impedir a saida
de pessoas devido as chamas. Estdo localizados nos corredores principais, de facil acesso,
conforme projeto de prevencao de incéndio.

v/ Saidas de emergéncias: S0 acessos ou rotas de saidas horizontais, tais como
escadas enclausuradas, rampas e locais de descarga. Suas dimensdes variam em funcdo da
populacéo da edificacdo, de seu uso, etc.

v' Sinalizacdo de saida de emergéncia: E todo aquele equipamento de
sinalizacdo que visa facilitar a evacuacgdo da edificacdo em caso de incéndio, mostrando as
saidas de emergéncia. As sinalizagdes séo do tipo fotoluminescente posicionadas nas areas
comuns, conforme projeto de prevengdo de incéndio.

v lluminagdo de emergéncia: Sistema destinado a clarear as areas da
edificacdo, especificas e previstas no projeto (por exemplo, halls, escadarias, subsolos, rotas

de fuga e outros) no caso de interrupcdo do fornecimento de energia elétrica da
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concessionaria. Detalhes referentes aos materiais, localizacdo e sinalizacdo sd@o encontrados
no Plano de Prevencdo Contra Incéndios.

v Saidas de Emergéncia: Sao acessos ou rotas de saidas horizontais, tais como
escadas enclausuradas, rampas e locais de descarga. Suas dimensdes variam em funcdo da
populacéo da edificacdo, de seu uso, etc.

v Sinalizacdo: E todo aquele equipamento de sinalizacdo que visa facilitar a
evacuacdo da edificacdo em caso de incéndio, mostrando as saidas de emergéncia. As
sinalizagOes séo do tipo fotoluminescente.

Cuidados de Uso
v Manter o equipamento permanentemente acionado para que o sistema de
iluminacdo de emergéncia seja acionado automaticamente no caso de interrupcéo da energia
elétrica;
v Trocar as lampadas das luminérias com as mesmas poténcia e tensdo
(“voltagem”) quando necessario;
v N&o utilizar como depdsito o local onde estdo instalados os equipamentos,

principalmente ndo armazenar produtos inflamaveis que possam gerar risco de incéndio;

v Utilizar somente componentes ou equipamentos que atendam aos critérios
definidos na ABNT NBR 10898.
v Em caso de troca de ldmpadas ou luminarias do sistema, colocar 0s novos

elementos com as mesmas caracteristicas dos elementos existentes.

v Manter a area de acesso desobstruida a escadaria, ndo armazenar em seu
interior objetos estranhos ao sistema, para cuidar dos equipamentos e evitar riscos de
acidentes;

v/ A porta da casa de maquinas pode ter fechamento brusco devido a subpressio
que o ambiente esta submetido, evite riscos de acidentes.

v' Néo desloque os extintores de local, deixe-0s em sua posicdo original;

v/ N&o remova as caixas de incéndio ou modifique o sistema;

v" N&o obstrua o acesso do Corpo de Bombeiros aos hidrantes;

v/ Equipamentos de combate ao incéndio tém o seu uso apenas em situacoes de
emergéncia. Por isso, alguns destes usos sdo realizados por equipes capacitadas, como o caso

dos hidrantes que sdo manuseados por profissionais do corpo de bombeiros.
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Nota: O condominio deve manter equipes treinadas para promover o combate inicial

ao incéndio e ajudar na evacuacdo do prédio. Os funcionarios e moradores devem ser

treinados para essa atividade, conforme recomendacdes do Corpo de Bombeiros.

Manutengdo preventiva

v O sistema de combate a incéndio, incluindo o sistema de pressurizacao
necessita de um plano de manutencéo especifico que atenda as recomendac@es dos fabricantes
e as diretrizes da ABNT NBR 5674, ABNT NBR 14880 e demais normas especificas dos
sistemas;

v Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente semelhante; As manutencdes deverdo ser registradas de modo a atender as
exigéncias de legislagdes vigentes.

v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacOes dos fabricantes e as diretrizes da ABNT NBR 5674, ABNT
NBR 10898 e normas especificas do sistema, quando houver;

4 Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

v Sistema centralizado com baterias recarregéveis

v Para manusear as baterias, devem ser utilizadas luvas de borracha, 6culos de
protecdo e chave de fenda isolada.

Tabela de manutencdo preventiva do sistema de combate a incéndio.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Verificar o nivel dos reservatorios e o
A cada 1 semana funcionamento das torneiras de boia e a Equipe de manutencéo local

chave de boia para controle de nivel
Realizar teste de funcionamento da
iluminacdo de emergéncia

Equipe de manutencéo local

A cada 1 més Verificar visualmente o fechamento das
portas corta fogo e, se necesséario, solicitar | Equipe de manuteng&o local
reparo
Aplicar 6leo lubrificante nas dobradicas e
macanetas para garantir o seu perfeito Equipe de manutencéo local

funcionamento
Verificar abertura e fechamento a 45°. Se
for necessario fazer regulagem, chamar Equipe de manutencéo local
empresa especializada

Recarregar os extintores de incéndio e
Quando necessario trocar o casco, conforme o descrito pelos | Equipe de manutencéo local
fabricantes

Efetuar teste de funcionamento dos

A cada 3 meses

A cada 1 semana Equipe de manutencao local
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sistemas conforme instrucdes do

fornecedor
Verificar se os fusiveis estdo bem fixados . x
A cada 2 meses ou queimados e, se necessario, efetuar Equipe de manutencao local/
' ’ empresa capacitada
reparos
Verificar o led de carga de baterias Equipe de manutencao local

Verificar se os fusiveis estdo bem fixados
ou queimados e, se necessario, efetuar
reparos

A cada 2 meses Equipe de manutencéo local/

empresa capacitada

Baterias comuns
v Para evitar choque elétrico, desligar o disjuntor interno, desligar o interruptor e
retirar o fusivel antes da verificacdo dos niveis de solucdo &cida, ao remover as tampas das

células, limpeza dos bornes e terminais.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Efetuar teste de funcionamento dos . N
Equipe de manutencdo local/

A cada 15 dias sistemas conforme instrugdes do -
empresa capacitada
fornecedor
Verificar o nivel da agua destilada dos
eletrolitos das baterias. Se necessario, Equipe de manutencdo local/
A cada 2 meses . . . .
complete até 1,5 (um e meio) centimetro empresa capacitada

acima das placas

Apo6s o 3° ano de instalagdo, testar o
sistema, desligando o disjuntor e deixando
A cada 6 meses ocorrer o corte por minimo de tensdo, a fim
de verificar se 0 tempo de autonomia é
satisfatorio

Equipe de manutencdo local/
empresa capacitada

Conjunto de blocos autbnomos e médulos

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Fazer teste de funcionamento do sistema | Empresa capacitada/
A cada 2 meses por uma hora Empresa especializada

Perda de garantia

Todas as condi¢Oes descritas como perda de garantia no item 4.3, acrescidas de:
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v Se for feita qualquer mudanca no sistema de instalacdo que altere suas
caracteristicas originais.

v Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso ou manuseio inadequado;

v Instalacdo de equipamentos ou componentes inadequados ao sistema;

v Danos decorrentes por impacto ou perfuragdes em tubulages (aparentes,
embutidas ou requadradas);

v Instalacdo de equipamentos ou componentes em locais onde a agua é
considerada ndo potavel ou contenha impurezas e substancias estranhas que ocasionem o mau
funcionamento do produto;

v Instalagd@o ou uso incorreto dos equipamentos;

4 Manobras indevidas, com relacdo a registros, valvulas e bombas;

4 Reparos em equipamentos por pessoas ndo autorizadas pelo servico de
Assisténcia Técnica;

v Se constatada aplicagdo ou uso de pecas ndo originais ou inadequadas, ou
adaptacdo de pecas adicionais sem autorizagdo prévia do fabricante;

4 Se constatado nos sistemas hidraulicos, pressdes (desregulagem da valvula
redutora de pressdo);

v Caso sejam realizadas mudancas em nas caracteristicas originais dos sistemas;

4 Deformacdes oriundas de golpes, que venham a danificar trincos, folhas de
portas e batentes, ocasionando ou ndo danos ao fechamento da porta como projetado e
entregue.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

5.16. Circuito de cameras

Componente do sistema de seguranca, para Vvigilancia, monitoramento e
acompanhamento de ocorréncias em determinados locais das areas comuns, mas que de modo
isolado néo garante a seguranca patrimonial do edificio ou do condominio.

O sistema serd composto por 26 cameras de monitoramento, com visao noturna e 2MP
de resolucdo. Os gravadores serdo para utilizagdo de até 16 cAmeras e HD de 3 TerraBytes de

armazenamento. A visualizacdo sera através de aplicativo especifico.
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A disposicao das cameras sao:
8 cadmeras no perimetro do condominio
8 cameras nas areas de uso comum do andar térreo

1 cAmera para monitoramento esta instalada na sala de fibras e monitoramento

CAMERAS DE MONITORAMENTO

10 cameras fardo o monitoramento dos estacionamentos
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Cuidados de Uso

v No caso de ampliacdo do sistema, ndo utilizar varios equipamentos em um
mesmo circuito (benjamins, etc.);

4 Recomenda-se o uso de nobreak ou fonte auxiliar, a fim de evitar

descontinuidade do sistema em caso de interrupgdo do fornecimento de energia;

v Manter os equipamentos limpos e desimpedidos no campo de captacdo de
imagens;
v Evitar queda, superaquecimento, contato com umidade e manuseio inadequado

dos equipamentos;
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v Seguir as recomendac6es do fabricante;
v Atender legislacdo vigente com relacdo ao uso e conservacdo de imagens

captadas pelo sistema.

Manutengdo preventiva

v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico
que atenda as recomendacdes dos fabricantes e as diretrizes da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

v Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
. Verificar o funcionamento conforme Equipe de manutencéo local/
A cada 1 més - ~ .
instrugdes do fornecedor empresa capacitada

Vistoria completa no sistema instalado e

A cada 6 meses o x <
realizacdo de manutengdes

Empresa especializada

Perda de Garantia

Todas as condigOes descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:

v Em caso de acidentes, uso inapropriado ou abusivo dos equipamentos e reparos
efetuados por pessoas ou empresas ndo especializadas;

v Alteracbes no sistema, infraestrutura, posicionamento e equipamentos
originalmente instalados;

v Em caso do ndo atendimento as especificacbes do manual do fabricante dos
equipamentos;

v Se for evidenciada sobrecarga nos circuitos devido a ligacdo de varios
equipamentos N0 Mesmo circuito;

v Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutencédo
necessaria.

SituagcOes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.
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5.17. Telefonia e Sistema de Interfones

Telefonia - Sistema de telecomunicacdo por voz, que compartilha nimeros de linhas
externas com concessionarias para a realizagdo de chamadas de voz externas;

No empreendimento sdo entregues apenas tubulacGes secas para instalacdo de
telefonia, de forma compartilhada com a instalacédo de sistemas de internet.

Sistema de interfones - Sistema que conecta os telefones internos, por meio de uma

central, sem acesso as concessionarias.

Tabela dos componentes do sistema de interfones

ITEM DESCRICAO IMAGEM

Destinado a comunicacdo da unidade
interna com a central localizada na
porta de entrada do térreo.

Fone interno de
comunicacao

Utilizacdo para Moradores:

Para acessar as portas principais, siga estas instrucdes:

4 Dirija-se a primeira porta e posicione-se em frente ao videoporteiro.

4 O video-porteiro realizar4 a leitura facial para liberar a fechadura.

Alternativamente, vocé pode usar sua senha cadastrada.

v Apbs a abertura da primeira porta, entre e feche-a. Isso permitira o desbloqueio

da segunda porta de acesso.
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v Importante: O sistema possui um intertravamento, ou seja, para abrir a segunda
porta, a primeira deve estar fechada. O acesso € 0 mesmo para ambas as portas.

Para sair, utilize o botdo disponivel em cada porta, lembrando-se de respeitar a
l6gica de intertravamento.

Nas areas comuns, 0 acesso é feito apenas com a tag fornecida a cada morador. Para
entrar, aproxime a tag do leitor. Quando emitido um sinal sonoro, a porta estara destravada.
Para abrir a porta pelo lado interno da &rea comum, basta pressionar o botéo ao lado da porta.

Se precisar utilizar a porta lateral (PPD), o processo é semelhante ao das portas

principais, porém sem o intertravamento.

Utilizago para Visitantes / Prestadores de Servigo:
Ao chegar, siga estas instrucdes:
v Dirija-se a primeira porta e disque para o apartamento desejado. Isso acionara o

telefone dentro do apartamento.

Digite o numero do ramal

v O morador deve pressionar o botdo de uma chave no teclado do telefone para

liberar a fechadura. A porta sé abrira se o botdo for pressionado durante a chamada.
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v Apds a abertura da primeira porta, dirija-se a segunda porta e repita o
procedimento de ligagdo para 0 mesmo apartamento, liberando assim a segunda porta.

Para sair, utilize os botGes disponiveis, seguindo 0 mesmo
procedimento dos moradores.

Para qualquer duvida ou dificuldade, entre em contato via WhatsApp, ou por e-
mail. Estamos aqui para ajudar!

suporte@sublimeautomacao.com.br
51 99939-1977

Dados dos moradores para cadastro
Para cadastro dos residentes em seus respectivos apartamentos, solicitamos as

seguintes informagdes:

1. Numero do apartamento (campo obrigatorio)

2. Nome completo (campo obrigatorio)

3. CPF (campo obrigatdrio)

4. Género (campo obrigatorio)

5. E-mail (campo obrigatorio titular do apartamento/casa)

6. Numero do celular (campo obrigatorio titular do apartamento/casa)
7. Data de nascimento (campo obrigatdrio)

8. Caodigo de seguranca

9. Contato de emergéncia

[y
©

Foto do morador
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cAalxXA

Cddigo de Seguranca - Palavra Chave de Seguranca em caso de Condominio

Autbénomo
Contato de Péanico - Pessoas que precisam reportar de alguma forma a alguém a
necessidade do evento de risco. Exemplo: pessoas de idade que ndo estdo acostumadas com

tecnologia

Requisitos de rosto

v Verifique se o rosto esta visivel e se a testa ndo estd coberta por cabelos;

v Né&o use dculos, chapéus, barbas pesadas ou outros ornamentos para o rosto que
influenciem a gravacao da imagem do rosto;

v Com os olhos abertos, sem expressoes faciais, e faga seu rosto ficar voltado

para o centro da camera;

: . Olhando Olhando
Bom Inclinado Perfil para dima para baixo

S o

v Ao gravar seu rosto ou durante o reconhecimento de rosto, ndo o mantenha

muito proximo ou muito longe da camera.

Muito perto Muito longe

@

Dados de cadastro dos pets

X

1. Nome (campo obrigatério)
2 Cor (campo obrigatério)
3 Raca (campo obrigatério)
4. Sexo

5 Data de nascimento
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6. Observacoes
7. Foto do Pet

IMPORTANTE:

Encaminhar todas as informag¢6es em um Unico e-mail e colocar no assunto do e-mail
0 nome do condominio e o0 nimero do apartamento.

Encaminhar a documentagdo sempre para os dois e-mails:

relacionamento@sublimeautomacao.com.br

suporte@sublimeautomacao.com.br

Cuidados de Uso

v No caso de ampliagdo do sistema, ndo utilizar varios equipamentos em um
mesmo circuito;

v Recomenda-se o0 uso de nobreak ou fonte auxiliar, a fim de evitar
descontinuidade do sistema em caso de interrupgdo do fornecimento de energia;

v Evitar queda, superaquecimento, contato com umidade e manuseio inadequado
dos equipamentos;

v Seguir as recomendac6es do fabricante.

Informacdes adicionais

v Evite expor o video-porteiro a fortes campos magnéticos, fortes impactos
fisicos, respingos de agua ou outros liquidos, luz solar direta ou reflexos intensos.

v Né&o ligue o video-porteiro em uma tomada com outros aparelhos, isso pode
sobrecarregar a rede elétrica e causar curto circuito, utilize uma tomada unica. » N&o instale o
video-porteiro proximo a aménia ou gases venenosos.

v Ndo desmonte o produto, ha risco de choque elétrico. Em caso de defeito,
contate a Assisténcia Técnica Autorizada.

v N&o utilize detergente ou outro produto quimico para limpar o video-porteiro.

v Tenha cuidado ao passar o cabeamento. Evite fontes de ruido eletromagnético
como: motores elétricos, cercas elétricas, etc.

v N&o instale 0 médulo interno ou 0 modulo externo proximo a fontes de ruido
acustico intenso como: aparelho de som, britadeira, serra elétrica, etc. Isso pode prejudicar a

comunicacdo de voz entre 0 médulo interno e 0 mddulo externo.
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Manutengdo preventiva

v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacOes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

v Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

Tabela de manutencdes preventivas do sistema de interfones

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

A cada 1 més Verificar o funcionamento conforme | Equipe de manutencéo local/
instrugdes do fornecedor empresa capacitada

A cada 6 meses Vistoria completa no sistema instalado e | Empresa especializada

realizacdo de manutengdes

Perda de Garantia

Todas as condi¢des descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:

v Em caso de acidentes, uso inapropriado ou abusivo dos equipamentos e reparos
efetuados por pessoas ou empresas ndo especializadas;

v Alteragbes no sistema, infraestrutura, posicionamento e equipamentos
originalmente instalados;

v Em caso do ndo atendimento as especificacbes do manual do fabricante dos
equipamentos;

v Se for evidenciada sobrecarga nos circuitos devido a ligacdo de varios
equipamentos N0 Mesmo circuito;

v Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutengéo
necessaria.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.
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5.18. Elevadores

Conjunto de equipamentos com acionamento eletromecanico, destinado ao transporte
vertical de passageiros ou cargas entre os pavimentos. Os elevadores utilizados no
empreendimento sdo do tipo elétrico.

Destaca-se a importancia da escolha pelo condominio, por meio do seu sindico, da
empresa que realizara a conservacdo e manutencdo de seu elevador, uma vez que, de acordo
com a legislagdo vigente, a responsabilizacdo civil e até mesmo criminal por qualquer
acidente envolvendo estes equipamentos sera compartilhada entre a empresa que presta
manutencdo, o condominio e o sindico. Este ultimo responsavel, conforme inciso V do artigo
1348 do Cadigo Civil Brasileiro, por “diligenciar a conservagdo e a guarda das partes comuns
e zelar pela prestacdo de servigos que interessem aos possuidores”.

Ainda que a manutencdo seja realizada por empresa terceirizada, a responsabilidade
civil serd compartilhada entre a empresa, o condominio e o sindico, pois este ultimo tem culpa

pela auséncia de fiscalizacdo ou pela equivocada escolha da empresa prestadora de servicos.

Componentes do elevador

Modelo: LW 1008
Capacidade: 600 kg ou 08 pessoas
Velocidade: 60 m/min

Percurso: 21m

Ndmero de entradas na cabina: 01 (unilateral)

NUmero de paradas: 08 (oito)

Acionamento: Elétrico com controle em VVVVF de alta tecnologia de arranque e parada

Comando automatico seletivo na descida — Microprocessado, montado em
painel metalico instalado junto a porta do andar superior. Dotado de

Operagéo: resgate automatico em caso de falta de energia elétrica, que permite o
movimento da cabina até o proximo andar juntamente com a liberagdo dos
Usuarios.
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Tensao de controle: 12 Vce

NBR 16042 - Elevadores elétricos de passageiros — Requisitos de seguranca

Norma Atendida: . N o
para construcdo e instalacdo de elevadores sem casa de maquinas

Automaticas, com 800 mm de largo do tipo de correr horizontal de abertura
Porta de pavimento: lateral, de acionamento simultaneo com a da cabina, serdo executadas
metalicas pintadas com tinta epdxi de cura a quente na cor cinza claro.

Espelho de aco inoxidavel escovado, botdes de micro curso com confirmacéo

Botoeiras de pavimento: luminosa de chamada na cor vermelha, braile e indicador de posic¢do digital.

A cabina possui 2400 mm de altura nas dimensdes 1100 x 1400 mm em ago
inoxidavel escovado dotada luz de emergéncia e ventilador.

O teto com 0 mesmo acabamento da cabina que comporta iluminagdo com
LEDs de alta emisséo.

Cabina: MODELO ULM

Executada em aco inoxidavel escovado, com toda a altura da cabina, com
display de matriz de pontos vermelho com indicacéo de posi¢éo e direcéo,
botbes de micro curso com confirmagéo luminosa de chamada na cor
vermelha, braile e intercomunicador de duas vias.

Botoeira de cabina:

Do tipo gearless compacta (sem redutor mecanico e sem 6leo), com motor
Maquina de tracdo: sincrono de alto torque, instalada no interior da caixa de corrida sobre as
guias, dispensando a necessidade de existéncia de casa de méaquinas.

Definicdes gerais

Quadro de Comando: Controlador Logico Programavel com acionamento por

Variacdo de Tensdo e Frequéncia realimentado que garante aceleracOes, desaceleragdes e
paradas precisas e suaves.

Kit VVVF: E um equipamento que, através do controle da tensdo e da frequéncia do
motor, executa aceleracdo e desaceleracdo do elevador de forma gradual e suave, eliminando
o0 desconforto nas partidas e nas paradas, com nivelamento preciso entre a soleira da cabina e
do pavimento.

No-break: O no-break é um sistema que fornece energia elétrica ao seu elevador
ininterruptamente a partir de um banco de baterias, eliminando o risco dos passageiros
ficarem retidos em caso de falha no fornecimento da concessionaria.

Corredicas: A corredica tem a propriedade de proporcionar um deslocamento suave da
cabina e do contrapeso sem utilizar nenhum tipo de lubrificante para reduzir o atrito,
melhorando a performance do elevador e trazendo beneficios para o meio ambiente.

Botoeiras de Cabina e Pavimento: Confeccionados em aco e botBes em material

especial, conferem ao produto maior resisténcia ao manuseio, independente do volume de

acionamentos e interagoes.
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Indicadores de Posicdo de Cabina e Pavimento: Compostos por digitos ou setas

eletronicas, indicam o sentido do deslocamento e posicdo dos elevadores.

Cabinas: Além de agregar valor ao patrimdnio, proporcionam maior comodidade aos
passageiros, podendo também serem adaptadas para usuarios com mobilidade reduzida,
contando com subtetos com iluminacéo eletrénica por LED gerando maior economia.

Kit de iluminacdo a LED: O Kit de Iluminacdo LED com Sistema Inteligente de

Economia de Energia é indicado para modernizacdo de cabinas antigas. Os spots s&o
instalados no subteto, atras do acrilico leitoso e, portanto, ndo ficam expostos.

Maguinas sem engrenagem: Maquinas sem engrenagens para edificios que possuem

casa de maquinas. E a tecnologia ja consagrada em elevadores comerciais, agora apta a
atender condominios residenciais com uma excelente relagdo custo/beneficio.

Figura 1: Corte esquematico do elevador
Quadro de comando

Quadro de forca
Janela
i | |/ intor de ins i
Armmazena
informagdes. E o Regulador de velocidade
cérebro do elevador.
Motor

E acionado pelo

quadro de comando

e provoca a

movimentagao

da cabina e do B N |

contrapeso. l—‘

Cabos de tracdo
Sao utilizados para
deslocar o sistema
cabina/contrapeso
a partir do comando
dado pelo motor,

Cabina

Se desloca guiada
por trilhos e é
sustentada por
cabos presos a outra
extremidade por
contrapesos.

Contrapeso .
Faz com que o B s .l
sistema funcione em 3

balango - sempre

que a cabina sobe o

contrapeso desce e

vice-versa. Amortecedor
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Cuidados de Uso

v Apertar os botbes apenas uma vez. Insisténcia e for¢a vao apenas danificar o
sistema, provocando atrasos maiores;

v So abrir a porta do pavimento quando a da cabine estiver totalmente aberta e,
antes de entrar, verificar se 0 mesmo encontra-se parado no andar;

v Prestar atencdo a sinalizagdo sonora e visual dos indicadores de chegada e sua
direcdo. Esse procedimento evitard a perda de tempo e espera, aumentando a eficiéncia do
Servico;

v N&o fumar na cabine do elevador (proibido por lei);

v Colocar acolchoado de protecdo na cabine para o transporte de cargas
volumosas, especialmente durante mudancas, reformas ou recebimento de materiais;

v Efetuar limpeza dos painéis sem utilizar materiais abrasivos como palha de
aco, sapolio etc.;

v Evitar 0 uso de &gua para a limpeza das portas e cabines, utilizar flanela macia
ou estopa, levemente umedecida com produto ndo abrasivo, adequado para o tipo de
acabamento da cabine;

v Evitar o uso de produtos quimicos sobre partes plasticas para ndo causar
descoloracéo;

v Em caso de falta de energia ou parada repentina do elevador, solicitar auxilio
externo por meio do interfone ou alarme, sem tentar sair sozinho do elevador;

v Em casos de existéncia de ruidos e vibracGes anormais, comunicar o
zelador/gerente predial ou responsavel,

v Evitar acimulo de agua, liquidos ou 6leo no poco do elevador;

v Evitar escorrer agua para dentro da caixa de corrida/po¢o do elevador;

v N&o atirar lixo no poco e nos véos do elevador, pois prejudica as pegas que
estdo na caixa do equipamento, causando danos e mau funcionamento do sistema;

v Evitar pulos ou movimentos bruscos dentro da cabine;

v Evitar sobrepeso de carga e/ou nimero maximo de passageiros permitidos
indicados na placa no interior da cabine;

v Jamais obstruir a ventilacdo da casa de maquinas, nem utiliza-la como

depdsito;
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v Jamais tentar retirar passageiros da cabine quando o elevador parar entre
pavimentos, pois ha grandes riscos de ocorrerem sérios acidentes; chamar sempre a empresa
de manutencédo ou o Corpo de Bombeiros;

v Jamais utilizar os elevadores em caso de incéndio;

v N&o permitir que criangas brinquem ou trafeguem sozinhas nos elevadores;

v N&o retirar ou danificar a comunicacao visual de seguranca fixada nos batentes
dos elevadores;

v Né&o utilizar indevidamente o alarme e o interfone, pois séo equipamentos de
seguranga;

v Nunca entrar no elevador caso a luz esteja apagada;

v Observar o degrau formado entre o piso do pavimento e o piso do elevador.

Manutencéo preventiva

v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacOes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

v Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

v Responsabilidade Técnica: Verifique se a empresa esta registrada no CREA —
Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura, possuindo em seu quadro engenheiros
técnicos responsaveis devidamente cadastrados no CREA e se estes sdo funcionarios da
empresa.

v Exija a ART: Anotacdo de Responsabilidade Técnica, a qual garante ao
condominio que existe um engenheiro técnico responsavel.

v Garantia para pecas originais e servigos: Verifique qual a procedéncia das
pecas que serdo utilizadas em seu elevador, se as mesmas sdo recondicionadas, se possuem

garantia de funcionamento e seguranca e Se as pecas originais possuem nota fiscal do

fabricante.
v RIA (Relatdrio de Inspecdo Anual): Exigir a emissdo anual da RIA
v Obrigatoriamente, efetuar as manutengdes com empresa especializada

autorizada pelo fabricante, que devera possuir contrato de manutencéo e atender aos requisitos
definidos na norma ABNT NBR 16083 - Manutencdo de elevadores, escadas rolantes e

esteiras rolantes - Requisitos para instrugdes de manutencao e legislagdo vigente.
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Tabela de manutencdes preventivas do elevador

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Conforme ManutencGes recomendadas pelo | Empresa especializada
recomendado pelo | fabricante autorizada pelo fabricante
fabricante

Perda de Garantia

Todas as condi¢des descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:

v Pane no sistema eletroeletronico, motores e fiacdo, causados por sobrecarga de
tensdo ou queda de raios;

v Falta de manutencéo por empresa autorizada pelo fabricante;

v Utilizacdo em desacordo com a capacidade e o objetivo do equipamento.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

5.19. AutomacGes condominiais

Portdes

Compreende o conjunto das folhas dos portdes, colunas, ferragens e suportes
adequadamente desenvolvidos para receber as automatizagfes; motores elétricos, fechaduras
elétricas, sensores, controles e demais componentes, que possibilitem a operacionalizacdo dos

portdes. Os portdes utilizados no empreendimento s&o de correr.

Cuidados de Uso
v Todas as partes moveis, tais como roldanas, cabos de aco, correntes, dobradicas etc.,
devem ser mantidas limpas, isentas de oxidacéo, lubrificadas ou engraxadas;
v Manter as chaves de fim de curso bem reguladas evitando batidas no fechamento;
v Os comandos de operacdo deverao ser executados até o final do curso, a fim de evitar
a inversdo do sentido de operacdo do portdo e consequente prejuizo na vida util projetada para
0 sistema;

v" Contratar empresa especializada para promover as regulagens e lubrificacdes.

Manutencéo Preventiva
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v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

v Contratar empresa especializada para executar a manutencdo do sistema,

conforme plano de manutencéo.

Tabela de manutencdes preventivas dos portdes e esquadrias de aco.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Lubrifique as partes moveis
mensalmente, tais como: rolamento,
rodizios e roldanas, cabos de aco,
A cada 1 més dobradicas, fechaduras, braco de
articulacéo do portdo e do
automatizador, utilizando vaselina
sélida.

Equipe de manutencdo local/
empresa capacitada

A cada 6 meses ou

- Substitua a pilha do controle remoto. Proprietario/Sindico
quando necessario

Repintar o portdo, pois a tinta protege
A cada 1 ano 0 aco tubular contra o aparecimento de
ferrugem e outras intempéries.
Desligue o automatizador em dias de
chuvas fortes e temporais, pois estdo
Quando necessario sujeitos a descargas elétricas, assim Proprietario/Sindico
vocé evita a queima dos componentes
eletrbnicos.

Perda de Garantia

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Todas as condi¢des descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:
v' Danos causados por colisoes.
SituagcOes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.
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5.20. InstalacOes de Ar Condicionado

Sistema de condicionamento de ar do ambiente para alterar a temperatura e
proporcionar conforto térmico.

O empreendimento possui esperas elétricas para aparelhos de ar condicionado, nos
quartos e sala de estar, totalizando 03 unidades por apartamento de 02 dormitérios e 04

aparelhos nas unidades de 03 dormitorios, em potencias conforme definido a seguir:

AMBIENTE QTDE POTENCIA

Sala de estar 1 uni 18.000 btus (1720 w)
Dormitério Suite (10,36 m?) 1 uni 12.000 btus (1075 w)
Dormitdrio 02 (8,04 m?) 1 uni 9.000 btus (806 w)
Dormitorio 03 (6,44 m2) 1 uni 9.000 btus (806 w)

Na parte externa, pela fachada, estdo instalados drenos para a 4gua condensada pelos
aparelhos. E de extrema importancia a correta conexao dos drenos dos aparelhos com os tubos
instalados na fachada, com uso de conexdes adequadas, colas e vedagdes especificas, evitando
vazamentos e infiltracGes na fachada.

A instalacdo dos aparelhos deve ser realizada por profissional capacitado e/ou
assistente técnico. Para a instalacdo do equipamento, sera necessario a realizacdo de furo na
alvenaria para passagem do duto. E permitida a realizagio de 01 furo por aparelho, por meio
de uso de serra copo de 60,00 mm, por parede. O furo deve sequir a localizacdo indicada no

projeto especifico de instalacdo dos aparelhos de ar condicionado.

E expressamente proibido abrir furos de didmetros diferentes do especificado, ou uso
de talhadeiras, martelos e rompedores (sob pena de perda de garantias). E de inteira
responsabilidade do cliente, a vedacdo do furo realizado, evitando o surgimento de
infiltracdes e patologias decorrentes da realizagdo dos servigos.

Quaisquer danos causados pela execucdo da instalagdo devem ser reparados
imediatamente, ficando sob expensas do cliente ou empresa por este contratada. E

indispensavel a contratacdo de empresa especializada para a realizacdo da instalacdo de

equipamentos de condicionamento de ar.
Para instalacdo dos aparelhos de ar condicionado, verificar as indicagbes de

fixacOes e buchas do Capitulo 5.3

Cuidados de Uso
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v Os equipamentos devem ser adquiridos e instalados de acordo com as
caracteristicas do projeto;

v Vedar com silicone PU todos os furos realizados para instalagéo dos aparelhos,
inclusive furos para fixacdo dos aparelhos.

v Verificar a correta conexdo dos drenos com as tubulagdes na fachada.

v N&do efetuar furacbes em lajes, vigas, pilares e paredes estruturais para a
passagem de infraestrutura;

v Para fixacdo e instalacdo dos componentes, considerar as caracteristicas do

local a ser instalado e os posicionamentos indicados em projeto.

Manutengdo preventiva

v Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacOes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

v Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

4 Realizar a manutengdo recomendada pelo fabricante em atendimento a

legislagéo vigente.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Realizar manutencGes
conforme orientacdes do Empresa Capacitada ou

De acordo com o fabricante : . .
fabricante ou manual do autorizada pelo fabricante

proprietério do equipamento

Revisar as vedagdes dos furos,
A cada ano recompor fissuras e refazer a Proprietario / Sindico
vedacéo.

Perda de Garantia
Todas as condi¢des descritas no item 4.3 deste Manual.
SituagcOes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.
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5.21. Tubulagtes de exaustdo de fumacas

5.21.1.  Churrasqueiras

Espaco tecnicamente preparado e composto por elementos, dutos e fechamentos
resistentes ao calor, preparados para receber as instalacdes de churrasqueira, lareira, fornos,
fogdes conforme preferencias individuais. A instalacdo destes equipamentos ndo esta inclusa
na entrega padrdo das unidades.

A exaustdo foi executada de acordo com as normas vigentes, de maneira que nao
ocorra retorno de fumaca no ambiente. Recomendamos nunca apagar o fogo jogando agua.
Desta forma, evitara inumeros inconvenientes procedentes de choques térmicos.

A tubulacdo de exaustdo foi projetada para receber a exaustdo de fumaca das
churrasqueiras, fornos e exaustdo da coifa do fogdo a gas. Cada coluna de dutos atende a 11

apartamentos em prumada.

Figura 2: Esperas para conexdes de equipamentos

FORRO DE GESSO '@ 150mm

ESPERA PARA

CHURRASQUEIRA COZ'NHA

@ 250mm

240,00m

Todos os equipamentos (churrasqueira, fornos, fogdo, etc) devem ser instalados por
profissionais capacitados e especializados no sistema, conectados ao duto com a devida
vedacdo, instalados com “registro de fumaga” (ver figura) que, quando o equipamento nao

estiver em uso deve ficar fechado para ndo haver retorno de fumaga.
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Figura 3: Registro de fumaca

5.21.2.  Coifa

As unidades contam com sistema de exaustédo de fumaca para coifa de cozinha. Sobre
o forro de gesso, esta alocada a tubulagdo flexivel de exaustdo. Deve ser contratado
profissional habilitado para as instalacGes e correta conexdo das tubulacdes. Recomenda-se a

utilizacdo de valvula de retencdo, para evitar o retorno de vapor e cheiros da exaustao.

5.21.3.  Aquecedor de passagem

As unidades que possuem instalacGes de dgua quente, conforme projetos e tubulacdes
destinadas a este fim, possuem espera para a conexao do aquecedor de passagem. Deve ser
utilizado equipamento de acordo com a legislagdo vigente, atendendo em especial as
especificacbes da NBR 13103:2013 - Instalacdo de aparelhos a gas — Requisitos, devendo ser
utilizados aquecedores Tipo 3 — aparelhos de circuito aberto com chaminé e exaustao
forcada, conforme Tabela 1 da NBR. O sistema conta com projeto especifico das instalacdes
a gas e teste de estanqueidade.

AlteracOes nas redes internas e instalacfes existentes, acarretam a perda de garantia do

sistema bem como perda da seguranca e testes de estanqueidade realizados.

Cuidados de Uso
v Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

v Seguir demais recomendag0es do fabricante dos equipamentos.

Manutencéo preventiva
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v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencéo especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretrizes da ABNT NBR 5674 e normas

especificas do sistema, quando houver.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Equipe de manutencao

A cada 1 semana Fazer limpeza geral local

Verificar os revestimentos, tijolos refratarios . x
Equipe de manutengao

A cada 6 meses e, havendo necessidade, providenciar .
local/ Empresa capacitada
reparos
Revisar registros de fumaca e realizar s .
A cada ano g ¢ Proprietario / Sindico

reparos necessarios

Perda de Garantia

Todas as condigOes descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:

v Utilizacdo incompativel com o uso especificado.

v Né&o atendimento as prescri¢cdes de cuidados de uso.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

5.22. Sistemas de Exaustdao Mecéanica

Sistema de exaustdo mecanica com o objetivo de renovar o ar do ambiente e/ou
exaustdo de fumagas dos dutos. Os sistemas de exaustdo utilizados neste empreendimento

foram do tipo Ventilador mecanico de exaustdo, com tubos de exaustdo em PVC de 150mm.

Cuidados de Uso

v N&o obstruir as entradas e saidas de ventilacdo e dutos de ar;

v Manter a limpeza dos componentes conforme especificacdo do fabricante.

v Manutencdo preventiva

v Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas

especificas do sistema, quando houver;
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v Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

Manutencé&o preventiva

v Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacOes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

v Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

Tabela de manutencdo preventiva do sistema de exaustdo mecanica.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Realizar a manutencao dos
ventiladores que compdem 0s Empresa especializada

sistemas de exaustdo de fumaca
Revisar o aperto dos parafusos de
fixacdo do exaustor no gesso

A cada 1 més
Proprietéario / Sindico

Perda de Garantia
Todas as condi¢des descritas no item 4.3 deste Manual.
Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

Nota: E normal que o sistema de exaustdo, quando em funcionamento, emita ruidos.

5.23. Instalacdo de Gas GLP

E o conjunto de tubulagBes e equipamentos, embutidos, destinados ao transporte,
disposicdo e/ou controle de fluxo de gas em uma edificacdo, conforme projeto especifico
elaborado de acordo com as normas técnicas brasileiras da ABNT e diretivas das
concessionarias. Na tabela a seguir estdo indicados 0s materiais do sistema de gas

combustivel.
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cAalxXA

Tabela dos materiais do sistema de gas combustivel

SISTEMA MATERIAL

Tubulacéo de gés (Rede Priméria) Polietileno Reticulado (PEX)
Tubulacéo de gés (Rede Secundaria) Polietileno Reticulado (PEX)
Medidores de Géas Aluminio (Lao G 1.6)
Valvulas P2 Cobre Usinado

Registros Aco cromado

A distribuicdo da tubulacdo pelo condominio e seu desenho isométrico estdo
disponiveis nos projetos de implantacdo da rede de gas e isométrico da rede de gas.

Cada recipiente de gas € composto de um sistema de seguranca que funciona como um
dispositivo de alivio de pressdo para diminuir o risco aos usuarios. Cada recipiente contém
uma valvula de bloqueio que deve ser mantida aberta, caso o recipiente esteja em uso ou deve
ser mantida fechada, caso esteja em desuso. Também esta acoplado ao recipiente um medidor
que indica o nivel de géas interno, mostrando a necessidade de recarga. A central de GLP
possui placas com as seguintes informacdes: PERIGO; INFLAMAVEL; PROIBIDO
FUMAR.

O quadro de medidores localizado em cada andar, na circulacdo, tem a funcéo de
conectar a rede externa com a rede de distribuicdo para os apartamentos, bem como realizar a
medicdo de consumo de cada unidade privativa. Cada unidade privativa conta com um
medidor que faz a leitura do consumo de gas. O quadro de medidores esta localizado no shaft
junto aos hidrantes, sendo este chaveado e protegido por uma porta de madeira, ficando a
chave com o sindico ou com a administradora do condominio.

Os botijoes de gas, serdo fornecidos pela empresa fornecedora do gas, no sistema de
comodato, em recipientes de 45 kg cada (P45), carrocavel e substituido quando vazio. A
edificacdo possui previsdo de uso de 12 botijoes e 12 botijoes em reserva, para atendimento a

todas as unidades.

Cuidados de Uso

Tubulagdo e Componentes

v Né&o pendurar objetos em qualquer parte das instalagdes aparentes;

v Ao sentir cheiro de gas: feche todas as valvulas, ndo desligue ou ligue

interruptores, ndo fume nem provoque chamas, ndo deixe que pessoas circulem no ambiente e
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contate imediatamente a empresa responsavel. O contato da empresa encontra-se no item 3.6
deste manual;

4 Quando ha vazamento, um cigarro ou fosforo aceso, ou ainda a faisca
produzida pelo interruptor da luz elétrica, sdo suficientes para provocar uma explosdo. Logo,
deve-se tomar cuidado com estes objetos;

v E importante lembrar que o GLP (Gés Liquefeito de Petrleo, mais conhecido
como gas de cozinha) é perigoso em situacdes de vazamento. Esse gas é mais denso que o ar e
se acumula a partir do chdo, expulsando o oxigénio e preenchendo o ambiente, podendo levar

a asfixia;
v Jamais furar ou serrar a tubulacéo;
v Nunca obstruir o local de descarga da valvula de alivio de pressdo;
v Nunca tentar fechar as conexfes da tubulagdo com algum material caso a

mesma esteja vazando gas. Nunca tente soldar a junta;

v N&o retirar a faixa de seguranca que existe sobre a tubulacdo enterrada; ela é
um aviso de que naquele local passa uma tubulacdo de gés;

v Nunca escavar em locais onde passam tubulacGes de gas sem a orientacdo de
um técnico certificado;

v N&o instalar tomadas ou interruptores proximos as tubulacdes de gas; eles
devem estar, no minimo, a 30 centimetros de distancia das tubulacdes de gas;

v Os recipientes de GLP vazios devem ter suas valvulas mantidas fechadas,
mesmo que o recipiente esteja vazio;

v Sempre que ndo houver utilizacdo constante ou em caso de auséncia superior a
3 dias do imdvel, manter os registros fechados;

v Nunca efetue teste em equipamento, tubulagdo ou medidor de gas utilizando
fosforo, isqueiros ou qualquer outro material inflamavel ou emissor de chamas. E
recomendado o uso de espuma, de sabdo ou detergente;

v Em caso de vazamentos de gas que ndo possam ser eliminados com o
fechamento de um registro de gas, chamar a empresa responsavel. Nao acione interruptores ou
equipamentos elétricos, ou celulares. Abra portas e janelas e abandone o local;

v Ler com atengdo 0s manuais que acompanham 0s equipamentos a gas;

v Verificar o prazo de validade da mangueira de ligacdo da tubulacdo ao

eletrodoméstico e trocar, quando necessario;
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L

v Para execucdo de qualquer servico de manutencdo ou instalacdo de
equipamentos a gas, contrate empresas especializadas ou profissionais habilitados pela
concessiondria. Utilize materiais (flexiveis, conexdes etc.) adequados e de acordo com as

respectivas normas.

Espacos técnicos

v Nunca bloqueie os ambientes onde se situam os aparelhos a gas ou medidores,
mantenha a ventilacdo permanente e evite 0 acimulo de gés, que pode provocar exploséo;

v Né&o utilize o local como depdsito. Ndo armazene produtos inflamaveis, pois
podem gerar risco de incéndio;

v Os recipientes de GLP ndo podem estar armazenados dentro de bacias de
protecdo ou diques de reservatorio liquido inflamavel,

v Os recipientes de GLP ndo podem ser armazenados sob redes elétricas,

devendo ser respeitada a distancia minima de 3 metros em projecéo.

Manutencéo Preventiva

v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacBes dos fabricantes, diretrizes da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema;

v Verificar o funcionamento, limpeza e regulagem dos equipamentos de acordo
com as recomendacdes dos fabricantes e legislacdo vigente;

v Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

Tabela de manutencéo preventiva do sistema de gas combustivel

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Sempre que houver alguma
modificagdo nas outras
tubulagdes ou na rede

Verificar possiveis interferéncias

dessas modificagdes no sistema de Empresa capacitada/

Empresa especializada

elétrica gas
Augaﬁgubspguzuesﬁggge Realizar teste de estanqueidade Empresa capacitada/
g P conforme NBR 15526. Empresa especializada

vazamento de gas

Verificar o estado da tubulacédo e
conducdo do gas

Verificar a validade dos
equipamentos instalados

Equipe de manutencéo local

A cada 1 ano
Equipe de manutenc&o local
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cAalxXA

Verificar se os dispositivos de
segurancga ainda estdo adequados as
normas vigentes

Emitir laudo técnico de
estanqueidade, certificando que as
instalacOes estdo seguras e
operando conforme o projetado, em
atendimento a NBR 15526.

Equipe de manutencdo local

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Perda de Garantia

Todas as condigOes descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:

v Se constatada a instalacdo inadequada de equipamentos diferentes dos
especificados no projeto. Exemplo: instalar o sistema de acumulacdo no lugar do sistema de
passagem e vice-versa,;

v Se constatada que a pressao utilizada esta fora da especificada no projeto;

v Se ndo forem realizadas as manutengdes necessarias.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

5.24. Impermeabilizacao

E o conjunto de operacBes e técnicas construtivas cuja finalidade é proteger as
construcdes contra a acao deletéria de fluidos ou vapores e da umidade em éareas molhadas.
As areas molhaveis ndo sdo estanques e, portanto, o critério de estanqueidade ndo € aplicavel.
Os materiais utilizados no sistema de impermeabilizacdo estdo descritos na tabela abaixo.

Tabela dos materiais do sistema de impermeabilizacdo

SISTEMA MATERIAL LOCAL
Manta asfaltica Asfalto Modificado com Polietileno de Alta Jardineira e
densidade (PEAD). contengdes
. Revestimento impermeabilizante, flexivel, bi
Impermeabilizante, R . -
. . componente a base de resinas elastoméricas e
flexivel, bi- . " . ~ . Shafts
cimentos com aditivos e incorporacdo de fibras
componente

sintéticas
Asfalto Modificado com Polietileno de Alta
densidade (PEAD).

Manta asfaltica '\VVagas garagem

- Lajes de cobertura

Impermeabilizante,

Revestimento impermeabilizante, flexivel, bi
componente a base de resinas termoplasticas e

com protecédo
mecénica

flexivel, bi- cimentos com aditivos e incorporacéo de fibras - Box de chuveiro
componente At
sintéticas - Ralos
- Shafts
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- Baldrames
Emulséo asfaltica Emulséo asfaltica e cargas minerais. - 1°fiada da
alvenaria
Impermeabilizante, Revestimento impermeabilizante, bi componente .
; ) . ) S " Fossa Filtro e
flexivel, bi- (A+B) a base de cimentos especiais, aditivos Clorador
componente minerais e resina acrilica
Cuidados de Uso
v Nas garagens, limpar os pisos no modo “lavagem a seco”. Somente em casos

imprescindiveis a lavagem com agua podera ser realizada e desde que, imediatamente apos
sua execucdo, seja realizada a secagem com uso de rodos e com descarte da &gua nos
extravasores;

v N&o alterar o paisagismo com plantas que possuam raizes agressivas, que
possam danificar a impermeabilizacdo ou obstruir os drenos de escoamentos;

v Nas jardineiras deverd ser mantido o nivel de terra em, no minimo, 20 cm
abaixo da borda para evitar infiltragdes;

v N&o permitir a fixacdo de antenas, postes de iluminagdo ou outros
equipamentos, por meio de fixacdo com buchas, parafusos, pregos ou chumbadores sobre
lajes impermeabilizadas. E recomendado o uso de base de concreto sobre a camada de
protecdo da impermeabilizacéo, sem a necessidade de remocéo ou causa de danos.

v Para qualquer tipo de instalacdo de equipamento sobre superficie
impermeabilizada, o servico deverad ser realizado por meio de empresa especializada em
impermeabilizacdo, com o devido registro das obras, conforme descrito na ABNT NBR 5674;

v Manter ralos, grelhas e extravasores nas areas descobertas sempre limpos;

v Lavar os reservatérios somente com produtos quimicos adequados e
recomendados, conforme o tipo de impermeabilizagdo adotado;

v Manter o reservatorio vazio somente o tempo necessario para sua limpeza;

v N&o utilizar maquinas de alta pressdo, produtos que contenham acidos ou
ferramentas como espatula, escova de aco ou qualquer tipo de material pontiagudo. E
recomendavel que a lavagem seja feita por empresa especializada com o devido registro do
servigo, conforme a ABNT NBR 5674;

v Tomar os devidos cuidados com o uso de ferramentas, como picaretas e
enxaddes, nos servicos de plantio e manutencdo dos jardins, a fim de evitar danos a camada

de protecdo mecénica existente;
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CAIXA

v Caso ocorram problemas na impermeabilizacdo do seu imdvel, chamar
imediatamente uma empresa especializada na area;

v Né&o danificar nenhuma das camadas de prote¢édo do sistema;

Manutengdo preventiva

v Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacOes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema;

v Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

v No caso de danos a impermeabilizacdo, ndo executar reparos com materiais e
sistemas diferentes ao aplicado originalmente, pois a incompatibilidade podera comprometer
0 desempenho do sistema;

v No caso de danos a impermeabilizacdo, efetuar reparo com empresa
especializada.

Tabela de manutencdo preventiva do sistema de impermeabilizacéo

PERIODICIDADE | ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificar a integridade e reconstituir os
rejuntamentos internos e externos dos pisos,

paredes, peitoris, soleiras, ralos, pecas Equipe de manutengéo

- . i local
sanitarias, bordas de banheiras, chamines,
grelhas de ventilacdo e de outros elementos
Inspecionar a camada drenante do jardim.
A cada 1 ano . ~ x .
Caso haja obstrucao na tubulagéo e Empresa capacitada/
entupimento dos ralos ou grelas, efetuar a empresa especializada

limpeza

Verificar a integridade dos sistemas de
impermeabilizacdo e reconstituir a protegédo Empresa capacitada/

mecanica, os sinais de infiltracdo ou as falhas | empresa especializada
da impermeabilizacdo exposta

Perda de Garantia
Todas as condigOes descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:
v" Reparo e/ou manutencao executados por empresas ndo especializadas;
v' Danos ao sistema decorrentes de instalacdo de equipamentos ou reformas em

geral;

513748 7514 | c2binc.com.br

Av. Benjamin Constant, 1737 - Florestal - Lajeado/RS




VIVANCE vniversitanio

v' Produtos e equipamentos inadequados para limpeza dos reservatorios ou
regides que possuam tratamento impermeabilizante;
v' Danos causados por perfuragdo das areas impermeabilizadas.
SituacOes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

5.25. Esquadrias de Madeira

Componente construtivo, de madeira, cuja funcdo principal é permitir ou impedir a
passagem de pessoas, animais, objetos, iluminacdo e ventilacdo entre espacos ou ambientes.
As esquadrias também abrangem batentes e outros elementos arquiteténicos. As esquadrias de
madeira deste empreendimento sdo portas internas, de madeira de pinus laminada e colada,

com guarnigdes de madeira de pinus laminada.

AMBIENTE TAMANHO | FABRICANTE COR

Dormitérios 80 x 210 Sincol Mogno UV
Entrada dos Aptos 90 x 210 Sincol Mogno UV
Banheiros 60 x 210 Sincol Mogno UV

Cuidados de Uso

v Evitar fechamentos abruptos das esquadrias decorrentes de acbes de
intempéries;
v As esquadrias e as ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando a

aplicagéo de forga excessiva;

v Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas para evitar danos
decorrentes de impactos;

v A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com pano
levemente umedecido. Todo e qualquer excesso deve ser retirado com pano seco. Em hipotese
nenhuma deverdo ser usados detergentes que contenham saponaceos, esponjas de aco de
qualquer espécie ou material abrasivo;

v Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos;
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v Os trilhos inferiores das esquadrias e orificios de drenagem devem ser
frequentemente higienizados, a fim de manter o perfeito funcionamento dos seus
componentes;

v As esquadrias ndo foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou

equipamentos que causem esforcos adicionais;

v Evitar a colocacao ou fixacdo de objetos nas esquadrias;
v Manter as esquadrias fechadas em caso de intempéries ou vento;
v N&o remova as borrachas ou massas de vedacéo.

Manutengdo preventiva

v Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacOes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema;

v Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

Tabela de manutencdo preventiva das esquadrias de madeira.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

No caso de esquadrias envernizadas, recomenda-
se repintura com verniz

Verificar falhas de vedacéo, fixacdo das

esquadrias, e reconstituir sua integridade, onde )
for necessario Empresa capacitada/

A cada 1 ano o
empresa especializada

Efetuar limpeza geral das esquadrias, incluindo
os drenos. Reapertar parafusos aparentes e
regular freio e lubrificacdo das dobradicas.

Verificar a vedacao e fixacdo dos vidros

Nos casos das esquadrias enceradas é Empresa capacitada/
aconselhavel o tratamento de todas as partes especializada

A cada 1 ano ou Colocar po de grafite nas articulagdes das Empr_ese_l
dobradicas especializada

sempre que Necessario

Substituicdo das borrachas de amortecimento e
das ferragens, quando apresentarem defeitos que
comprometam o desempenho da esquadria.

Empresa capacitada/
empresa especializada
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Nos casos de esquadrias pintadas, repintar com Empresa
tinta adequada especializada

A cada 3 anos No caso de esquadrias envernizadas, recomenda-

se, além do tratamento anual, efetuar a raspagem
total e reaplicacdo do verniz

Empresa
especializada

Perda de Garantia
Todas as condigOes descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:
v' Se forem instaladas cortinas, persianas, ar condicionado ou qualquer aparelho
diretamente na estrutura das esquadrias;
v' Se for feita mudanca na instalacdo, acabamento (especialmente pintura), entre
outras modificacBes na esquadria, que altere suas caracteristicas originais;
v' Se for feito corte do encabecamento (reforco da folha) da porta.
Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

5.26. Esquadrias de aco

Componente construtivo cuja funcdo principal é permitir ou impedir a passagem de
pessoas, animais, objetos, iluminacdo e ventilacdo entre espacos ou ambientes. As esquadrias
também abrangem batentes, gradis, alcapbes, painéis de fachada e outros elementos
arquitetonicos.

As esquadrias de ferro e aco utilizadas neste empreendimento sdo externas, incluindo

ainda, corrimédos internos e guarda corpos.

Esquadrias basculantes da escadaria
Projetadas em aco com pintura eletrostatica branca, atendendo as legislacBes de

prevencao e combate a incéndio, com vidro incolor 4,00mm.

Guarda corpos

Projetados em aco com pintura eletrostatica preta, atendendo as especificacbes da
NBR 14718:2019 — Guarda corpos para edificagdo, possuem seu desempenho validado em
projeto especifico e ainda ensaio de campo realizado conforme procedimentos normativos
(Relatorio de ensaio 259-02-GDC-2023-0029).
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Para esforcos horizontais a carga maxima de uso do guarda corpo € de 75 kg (750 N).
Para esforcos verticais, a carga maxima permitida é de 110 kg (1100N/m). A resisténcia ao
impacto do guarda corpo e de 600J, equivalente a um impacto de 40kg em movimento
pendular, altura de 1,50 metros de queda livre em relagéo ao ponto de impacto, destinando-se
0 guarda corpo ao uso PRIVATIVO.

NAO E PERMITIDO SOB HIPOTESE ALGUMA, O TRANSITO DE
PESSOAS SOBRE OS GUARDA-CORPOS E FLOREIRAS.

Fechamento de sacadas

Caso o condominio opte por permitir o fechamento das sacadas, sob hipotese alguma,
deve ser removido o guarda corpo existente, ndo podem ser instalados elementos sobre este ou
ancorados partes das esquadrias no elemento de seguranca. Qualquer alteracdo compromete
sua seguranca e extingue a garantia, bem como, a validade dos ensaios de seguranca
realizados.

Ainda, o fechamento de sacada deve estar em conformidade com a ABNT NBR
16259:2014 - Sistema de Envidragcamento de Sacadas.

Limpeza

A limpeza dos guarda-corpos como um todo, inclusive guarnicdes de vedacdo, €
realizada com uma solucdo de agua e detergente neutro, a 5%, com auxilio de esponja ou
pano macio, observando-se os intervalos de tempo a seguir.

v em zona urbana, no minimo a cada um meés.

Na limpeza ndo podem ser utilizados:

v detergentes ou saponaceos, esponjas de aco, qualquer espécie, ou qualquer
outro material abrasivo;

v produtos &cidos ou alcalinos, pois sua aplicacdo pode manchar ou tornar
opacos os tratamentos superficiais;

v objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza de cantos de dificil
acesso, podendo esta operacao ser feita com o auxilio de um pincel de cerdas macias;

v produtos derivados de petréleo (por exemplo, vaselina, thinner, etc.), que em

um primeiro instante, podem deixar a superficie mais brilhante e bonita, porém, em sua
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composicdo, podem existir componentes que atraem particulas de poeira, que podem agir
como abrasivo, reduzindo bastante a vida do acabamento superficial. Os derivados de petréleo

também podem ressecar plasticos e borrachas, fazendo com que percam a sua a¢ao vedadora.

Cuidados de Uso

v Evitar fechamentos abruptos das esquadrias decorrentes de acdes de intempéries;

v As esquadrias e ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando
aplicacéo de forga excessiva;

v Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas, evitando danos
decorrentes de impacto;

v A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser feita com detergente
neutro e esponja macia. Retirar todo e qualquer excesso com pano seco. Em hipdtese
nenhuma deverdo ser usados detergentes contendo saponaceos, esponjas de aco de qualquer
espécie, materiais alcalinos, acidos ou qualquer outro material abrasivo;

v Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos;

v Os trilhos inferiores das esquadrias e dos orificios de drenagem devem ser
frequentemente limpos para garantir o perfeito funcionamento dos seus componentes;

v As esquadrias ndo foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou
equipamentos que causem esforcos adicionais;

v N&o colocar ou fixar objetos nas esquadrias;

v N&o utilizar vaselina, removedor, thinner ou qualquer outro produto derivado do

petréleo, pois, além de ressecar plasticos e borrachas, implicam na perda de sua funcéo de

vedacao;
v N&o remover as borrachas ou massas de vedacao;
v Reapertar parafusos aparentes, regular freio e fazer lubrificacéo;
v Manter as esquadrias fechadas em caso de intempéries ou vento;

v Adotar procedimentos de seguranca para uso, oOperacdo e manutencao,

principalmente quando houver trabalho em altura, conforme legislagéo vigente.

Manutencé&o preventiva
Devem ser considerados na gestdo da manutencdo dos guarda-corpos 0s requisitos da
ABNT NBR 5674 e na gestdo de reformas a ABNT NBR 16280.
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Elementos da fixacdo

Recomenda-se o reaperto de parafusos que fixamos componentes dos guarda-corpos e
a verificacdo das fixagOes dos perfis estruturais quando:

v/ existirem grandes deformacgdes do guarda-corpos sob acao dos ventos;

v" houver vibrac6es ou ruidos ao encostar no guarda-corpos;
v' 0s guarda-corpos sofrerem algum dano ou impacto;
v

ocorrer quebra do vidro ou de outro elemento de fechamento.

Pintura

Em guarda-corpos com pintura de acabamento, deve-se verificar seu estado durante as
operacdes de limpeza, ou seja, devem ser percebidos pontos de desgaste por carga excessiva
ou influéncia de agentes externos, como intempéries ou umidade.

Verificando-se o desgaste, deve ser realizada uma nova pintura, tomando 0s seguintes
cuidados:

v utilizar tinta de acabamento compativel com a utilizada na fabricacéo;

v utilizar métodos apropriados de lixamento para remover pontos de corrosao;

v realizar limpeza total do guarda-corpos, evitando poeira e sujeiras decorrentes
das operacdes de lixamento ou exposicdo as intempéries;

v avaliar os elementos de fixacdo, se necessario;

v proteger os vidros, as guarnicdes e/ou as vedacoes.

Revisdes

v No caso de o guarda corpo sofrer algum dano, impacto ou apresentar
componentes soltos durante sua utilizacdo, o usuario deve verificar as condi¢des dos
componentes e sistemas de fixagdo para providenciar a manutengdo corretiva ou,
eventualmente, substituicao.

v Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacOes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema;

v Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente

Tabela de manutencdo preventiva das esquadrias de ferro e aco.
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PERIODICIDADE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada més

Revisar os guarda corpos e realizar a limpeza do
elemento

Proprietario / sindico

A cada 6 meses

Verificar as esquadrias para identificacdo de
pontos de oxidacao e, se necessario, proceder
reparos necessarios

Empresa capacitada/
empresa especializada

Revisar e recompor as vedacGes nos pontos de
instalacdo dos guarda corpos

Empresa capacitada/
empresa especializada

Verificar e, se necessario, recompor a pintura.

. Empresa capacitada/
A cada 1 ano Executar servicos com as mesmas P pactta
e . e empresa especializada
especificacdes da pintura original
Verificar vedacao e fixacdo dos vidros e fazer Empresa capacitada/
reparos necessarios empresa especializada
Sempre que

necessario, limitado a
intervalos maximos de

Realizar repintura completa dos guarda corpos e
esquadrias de aco.

Empresa capacitada/
empresa especializada

3 anos

Perda de Garantia

Todas as condi¢des descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:

v Se forem instalados, apoiados ou fixados quaisquer objetos diretamente na
estrutura das esquadrias ou que nelas possam interferir;

v Se for feita qualquer mudanca na instalacdo ou acabamento na esquadria, que
altere suas caracteristicas originais;

v Se houver danos por colisdes.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

5.27. Esquadrias de Aluminio

Componente construtivo de aluminio cuja fungé@o principal é permitir ou impedir a
passagem de pessoas, animais, objetos, iluminagéo e ventilagdo entre espagos ou ambientes.

As esquadrias também abrangem batentes, gradis, alcapdes, painéis de fachada e
outros elementos arquitetonicos.

As esquadrias de aluminio utilizadas neste empreendimento sdo externas, da linha

PREMIUM, com perfil de aluminio Anodizado Branco 25,00 mm.
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Todas as esquadrias atendem aos parametros da NBR 10821:2017 — Esquadrias
externas para edificacGes e aos requisitos da NBR 15.575-2013 — Desempenho de edificacdes

habitacionais.

Cuidados de Uso

v As esquadrias e ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando
aplicacéo de forga excessiva;

v Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas, evitando danos
decorrentes de impacto;

v A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com pano
levemente umedecido. Todo e qualquer excesso deve ser retirado com pano seco. Em hipotese
nenhuma deverdo ser usados detergentes que contenham saponaceos, esponjas de aco de
qualquer espécie ou material abrasivo;

v N&o usar material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos, para
garantir o perfeito funcionamento dos seus componentes;

v As esquadrias ndo foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou
equipamentos que causem esforcos adicionais;

v Né&o colocar ou fixar objetos nas esquadrias;

v Manter as esquadrias fechadas em caso de intempéries ou vento;

v Quando a janela possuir persiana de enrolar, a limpeza externa deve ser feita

conforme orientacdo do fabricante.

Manutencéo preventiva

Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutencdo especifico, que
atenda as recomendac0es dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas
do sistema.

v Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

v Determinadas esquadrias sdo fabricadas com acessérios articulaveis (bracos,
fechos e dobradicas) e deslizantes (roldanas e rolamentos) de nylon, que ndo exigem qualquer
tipo de lubrificacéo, pois as partes moveis, 0s eixos e pinos sdo envolvidos por uma camada
deste material especial, autolubrificante, de grande resisténcia ao atrito e as intempéries.

Tabela de manutencédo preventiva das esquadrias de aluminio.
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PERIODICIDADE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada 3 meses

Efetuar limpeza geral das esquadrias e seus
componentes

Equipe de manutencao
local

A cada 1 ano ou
sempre que necessario

Reapertar os parafusos aparentes de fechos,
fechaduras ou puxadores e roldanas

Empresa capacitada/
empresa especializada

Verificar nas janelas Maxim-air a necessidade de
regular o freio. Para isso, abrir a janela até um
ponto intermediario (x 30°), no qual ela deve
permanecer parada e oferecer certa resisténcia a
movimento espontaneo. Se necesséaria, a regulagem
devera ser feita somente por pessoa especializada
para ndo colocar em risco a seguran¢a do usuario e
de terceiros

Equipe de manutencao
local/ empresa
capacitada

A cada 1 ano

Verificar a presenca de fissuras, falhas na vedacéo
(silicone PU e borrachas) e fixagdo nos caixilhos,

reconstituir sua integridade onde for necessario

Empresa capacitada/
empresa especializada

Perda de Garantia

Todas as condigOes descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:

v Se forem instaladas cortinas ou quaisquer aparelhos, tais como persianas e ar

condicionado, diretamente na estrutura das esquadrias, ou que nelas possam interferir;

v Se for feita qualquer mudanca na esquadria, na sua forma de instalacdo, na

modificacdo de seu acabamento (especialmente pintura) que altere suas caracteristicas

originais;

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

5.28. Portas corta fogo

S&o elementos utilizados para o fechamento de aberturas em paredes corta-fogo, que

isolam a escada de emergéncia, saidas de emergéncia, casa de maquinas etc. Sdo utilizadas

para proteger as rotas de fuga em caso de emergéncia de incéndio.

S&o dotadas de ferragens especiais (dobradicas em aco, macanetas de alavanca ou

barras antipanico). As portas sdo dotadas de fechamento automatico, por meio de dispositivo

incorporado a dobradica.

Cuidados de Uso
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v As portas corta-fogo devem permanecer sempre fechadas, com auxilio do
dispositivo de fechamento automatico;

v Uma vez aberta a porta, para fechar basta soltd-la. Ndo € recomendado
empurré-la para seu fechamento;

v E terminantemente proibida a utilizacdo de cal¢os ou outros obstaculos que
impecam o livre fechamento da porta, podendo causar danos e comprometer a seguranca dos
ocupantes do edificio;

v N&o trancar as portas com cadeados ou trincos;

v E vedada a utilizacdo de pregos, parafusos e aberturas de orificios na folha da
porta, pois podem alterar suas caracteristicas gerais, comprometendo o desempenho ao fogo e
do sistema de pressurizagdo da escadaria;

v Quando for efetuada a repintura das portas, ndo pintar a placa de identificacéo
do fabricante, selo da ABNT, nem remover a placa luminescente;

v Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

v O conjunto porta corta-fogo e piso ao redor ndo deve ser lavado com agua ou
qualquer produto quimico. A limpeza das superficies pintadas deve ser feita com pano
levemente umedecido em agua e pano seco para que a superficie fique seca;

v No piso ao redor da porta ndo devem ser utilizados produtos quimicos, como
agua sanitaria, removedores e produtos acidos, pois sdo agressivos a pintura e,

consequentemente, ao agco que compde o conjunto da porta.

Manutencéo preventiva

v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes e as diretrizes da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

v Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
A Verificar visualmente o fechamento das portas | Equipe de manutencéo
A cada 1 més - -
e, se necessario, solicitar reparo local

Aplicar 6leo lubrificante nas dobradicas e
macanetas para garantir o seu perfeito

A cada 3 meses funcionamento

Verificar abertura e fechamento a 45°. Se for
necessario fazer requlagem, chamar empresa

Equipe de manutencéo
local

513748 7514 | c2binc.com.br

Av. Benjamin Constant, 1737 - Florestal - Lajeado/RS



VIVANCE vniversitanio

cAalxXA

especializada

Empresa
Verificar as portas e, se necessario, realizar capacitada/
A cada 6 meses .
regulagens e ajustes empresa

especializada

Perda de garantia

Todas as condi¢des descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:

v Caso sejam realizadas mudancgas em suas caracteristicas originais;

v Deformacdes oriundas de golpes, que venham a danificar trincos, folhas de
portas e batentes, ocasionando ou ndo danos ao fechamento da porta como projetado e
entregue.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

5.29. Vidros

Sistema de vedacdo com vidros € utilizado em esquadrias, divisérias ou painéis
internos e externos, forros, coberturas, parapeitos, fachadas etc, com a finalidade de proteger
0s ambientes de intempéries, permitindo, a0 mesmo tempo, a passagem de luz. A tabela a
seguir indica os tipos de vidro e os locais onde 0s mesmos estdo aplicados.

Tabela dos vidros utilizados na edificagao.

LOCAL VIDRO ESPESSURA
Fachada - sala estar Vidro incolor laminado 6,00 mm
Fachada - Dormitérios Vidro incolor simples 4,00 mm
Aberturas aluminio Vidro incolor simples 4,00 mm
Esquadrias escadarias Vidro incolor simples 4,00 mm
Vidro incolor laminado 6,00mm inferior
Esquadrias térreo inferipr + Incolor simples / 4,00.mm
superior superior

Fachada da Loja Vidro temperado 8,00 mm
Esquadrias aluminio lojas Vidro incolor simples 4,00 mm

Cuidados de uso
v Os vidros possuem espessura compativel com a resisténcia necessaria para 0 seu

uso normal. Por essa razdo, evitar qualquer tipo de impacto na sua superficie ou nos caixilhos;
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v Nao abrir janelas ou portas empurrando a parte de vidro. Utilizar os puxadores e
fechos;

v' Para limpeza utilizar somente agua e sabdo neutro. N&o utilizar materiais
abrasivos, por exemplo, palha de aco ou escovas com cerdas duras. Usar somente pano ou
esponja macia;

v" No caso de trocas, trocar por vidro de mesma caracteristica (cor, espessura,
tamanho etc.);

v' Evitar infiltracdo de &gua na caixa de molas das portas de vidro temperado e, no
caso de limpeza dos pisos, proteger as caixas para que ndo haja infiltracGes;

v Evitar esforcos em desacordo com o uso especifico da superficie;

v Em caso de vidro duplo, observar que o esfor¢o necessario para abri-lo € maior do
que o vidro simples, devido ao peso;

v' Nao fixar objetos como quadros, cartazes, folhas, etc, com qualquer tipo de

material adesivo.

Manutencéo preventiva

Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas
do sistema;

v Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

v' A limpeza devera ser feita com uso de pano levemente umedecido e aderente as
especificacOes de cuidados de uso;

v Em casos de quebra ou trinca, trocar imediatamente, para evitar acidentes.

Tabela de manutencdo preventiva dos vidros

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Nos conjuntos que possuam vidros
temperados, efetuar inspecéo do
A cada 1 ano funcionamento do sistema de molas e Empresa especializada
dobradicas e verificar a necessidade de
lubrificacdo
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Nas esquadrias de aluminio, verificar as
partes moveis e necessidades de ajustes e Empresa especializada

lubrificacdo.
Verificar o desempenho das vedacdes e Equipe de manutencao
fixacBes dos vidros nos caixilhos local/ empresa capacitada

Perda da garantia

Todas as condi¢des descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:

v Se néo forem utilizados para a finalidade estipulada.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

5.30. Piso em blocos intertravados de concreto

Revestimento composto por pecas pré-moldadas de concreto que seguem uma
determinada paginacdo e sdo assentadas sobre uma camada de areia ou p6 de pedra.

Comumente utilizado em passeios publicos e areas externas em geral.

Cuidados no uso

v Utilizar ferramenta apropriada para eventual remocéo das pecas de piso;

v" O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, solventes, acidos, massa de vidro,
tinta, vasos de planta, entre outros, podera acarretar danos a superficie das pecas;

v N&o utilizar vassouras de piacava, maquina de alta pressdo, escovas com cerdas
duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas, objetos cortantes ou
perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de revestimento;

v Nao arrastar mdveis, equipamentos ou materiais pesados, de modo que ndo haja
desgaste excessivo ou provoque danos a superficie do revestimento;

v Evitar sobrecarga de pesos no sistema;

v' Caso seja necessaria a substituicdo de alguma peca, devera ser efetuada pelo

fornecedor, mantendo as caracteristicas originais do sistema.

Manutengéo preventiva
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v Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencéo especifico, que

atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas

do sistema, quando houver.

Tabela de manutencdo preventiva

PERIODICIDADE |ATIVIDADE RESPONSAVEL
- . Equipe de manutencéo
. Utilizar vassoura com cerdas para realizar a
Diariamente I local/ empresa
impeza .
capacitada
Revisar 0 piso e recompor o rejuntamento
com areia fina ou pd de pedra, conforme
orientacdes do fabricante/fornecedor
Revisar 0 piso e substituir pegas soltas, Equipe de manutencéo
A cada 1 més trincadas ou quebradas sempre que local/ empresa
necessario capacitada
Remover ervas daninhas e/ou grama das
juntas do piso, caso venham a crescer
Realizar limpeza pontual do piso
Realizar lavagem geral do piso anualmente Equipe de manutengao
A cada ano h local/ empresa
ou quando necessario .
capacitada

Perda da garantia

Todas as condi¢des descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:

v Quebra por impacto;

v" Se ndo forem tomados os cuidados de uso.

SituagcOes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.
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5.31. Infraestrutura para pratica recreativa

Localizado no pavimento térreo, é a area da edificacdo destinada a préatica recreativa
de jogos esportivos, executada com piso adequado e equipada com acessorios, de acordo com
0 memorial descritivo do empreendimento.

Cuidados de uso

v Seguir as recomendacdes do fabricante;

v Utilizar o espago somente para o fim ao qual se destina;

v" Consultar o fornecedor quanto ao uso do espago para atividades como patins,
skates, bicicletas, carrinhos de bebé etc., cujas rodas podem danificar a superficie;

v Utilizar calcados com solado adequado as caracteristicas de uso, conforme
orientacdo do fabricante;

v Nao submeter o piso a cargas puntiformes (pontuais) tais como andaimes, mesas,
cadeiras, escadas, saltos altos etc.;

v" Ao montar e desmontar 0s equipamentos esportivos, como as goleiras, deve-se
tomar cuidado para ndo os arrastar, danificando o acabamento do piso;

v Ao trocar lampadas, ndo danificar o desempenho da vedacao das luminérias;

v Recomenda-se guardar as redes em local coberto e somente instala-las quando
necessario;

v' O alambrado, postes e cabos de sustentacdo de redes ndo sdo planejados para
suportar peso de pessoas ou apoios, pois poderdo ocorrer danos em seu desempenho, fissuras
no piso, além de acidentes, ndo devendo servir de apoio para objetos ou ser escalado por
pessoas;

v Caso haja canaletas e ralos, estes deverdo ser mantidos limpos e desobstruidos, a
fim de evitar represamento de agua;

v" Préximo a quadra, evitar o plantio de arvores, trepadeiras ou arbustos cujas raizes
possam penetrar sob o piso, danificando-o. Oleos, seivas, resinas ou frutos de arvores
provocam sua degradacao;

v Verificar os equipamentos regularmente, conferindo sua fixagcdo e estado de
conservacao;

v Nunca permitir que a grama ou qualquer outra vegetacao cresga sobre o piso, pois

provoca a degradacdo do revestimento.
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PISO GRAMADO SINTETICO

v Evitar residuos na superficie, como bitucas de cigarros e chicletes.

v Manter a quantidade de borracha (camada amortecedora) nos niveis

preestabelecidos de acordo com as especificaces de cada tipo de grama;

v Remover periodicamente as sujeiras;

4 Escovar a grama com vassourdo uma vez por semana ou sempre que
necessario;

v Avaliar semestralmente as condi¢des da grama e, anualmente ou sempre que

necessario, acionar uma empresa especializada para pentear a grama com maquinario

apropriado.

PISO CIMENTADO

v Nao utilizar maquina de alta pressdo de agua, vassouras de piacava, escovas com
cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas, objetos
cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de revestimento;

v Nunca aplicar tintas comuns para a repintura do piso ou para a demarcacao das

linhas de jogo. Contratar empresa especializada.

Manutencéo preventiva

v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas
do sistema, quando houver;

v Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

PERIODICIDADE |ATIVIDADE RESPONSAVEL

Executar a manutencédo do jardim, para evitar
A cada 2 meses problemas de drenagem. N&o permitir que as | Equipe de manutencéo local
raizes das plantas se infiltrem nos drenos

Pintar os equipamentos esportivos ou quando a
A cadalano camada de tinta for danificada por uso, de
modo a evitar oxidacfes

Equipe de manutencéo
local/ empresa capacitada

Equipe de manutencao

A cada 2 anos Esticar as telas onde necessario .
local/ empresa capacitada
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A cada 3 anos ou
guando necessario em
funcdo do uso

Pisos de concreto polido pintado, repintar a Empresa capacitada/
superficie, em funcdo do uso empresa especializada

Perda de garantia

Todas as condigOes descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:

v Uso inadequado dos equipamentos e ambientes;

v Se n&o forem tomados os cuidados de uso.

Situagcdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

5.32. Area de recreacdo infantil

Area da edificacdo destinada ao lazer de criangas, com instalacdo de brinquedos ou
equipamentos (fixos ou madveis) especificos para este fim.

Cuidados no uso

v Nao deixar que criancas brinquem sem a supervisdo de um adulto;

v Isolar brinquedos danificados ou em manutencdo, de forma que ndo sejam
utilizados indevidamente;

v Evitar esforcos em desacordo com o uso especifico dos equipamentos;

v Os brinquedos deverdo ser utilizados em conformidade com as restricdes de uso

quanto a faixa etéaria, ao peso, a altura de usuérios etc., conforme orientacéo do fabricante.

Manutencé&o preventiva

v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas
do sistema, quando houver. Também deve atender 8 ABNT NBR 16071, partesde 1 a 7, e
normas especificas dos sistemas;

v Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
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Verificar a integridade dos brinquedos e se as pecas
de encaixe e/ou parafusadas, correntes e|Equipe de manutengédo
A cada 1 més dispositivos de fixacdo estdo em bom estado, com| local / empresa
os parafusos de fixacdo bem apertados e em| capacitada

funcionamento

Os brinquedos devem ser cuidados para que as

partes metéalicas ndo oxidem. Havendo oxidacéo, . .
devero ser tratados Equipe de manutencao

A cada 1 ano Bri dos d deira d Iment local / empresa
rinquedos de madeira devem ser anualmente| ;oo citada

verificados e, se necessario, tomadas as a¢des para
recuperacao das caracteristicas originais

Perda de garantia

Todas as condigOes descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:

v Se n&o forem tomados os cuidados de uso;

v Se n&o for realizada a manutencéo.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.

5.33. Piscinas adulto e infantil

Reservatério de agua, dotado de sistemas de tratamento e circulacdo de agua e
iluminagdo. A piscina do condominio é executada em concreto armado, conforme projeto
especifico.

Projeto esquematico da piscina com profundidade:
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SEGURANCA NO USO DAS PISCINAS

> Mantenha os ambientes com sinalizagdo de adverténcia de riscos, protecOes e
equipamentos de segurancga necessarios;

» Atenda aos regulamentos a respeito do uso da piscina, que devem estar sempre fixados
nos locais de acesso a piscina e serem facilmente visualizados;

» Mantenha sinalizacdo da profundidade da piscina e sinalizagdes indicando alteracéo de
profundidade;

» Jamais utilize as piscinas caso tenha consumido alcool ou drogas. Caso esteja
consumindo medicamentos, informe-se com profissional habilitado sobre a possibilidade de
uso da piscina;

» Jamais corra ao redor da piscina ou em pisos que estejam molhados. Aconselha-se o
uso de calgcados que oferecam boa aderéncia com o piso, tais como sandéalias de borracha;

» Caso vocé possua algum tipo de doenga ou condi¢do debilitadora, informe-se com
profissional habilitado sobre a possibilidade de uso da piscina;

> E aconselhavel que, sempre ao entrar em uma piscina, vocé esteja munido de algum
equipamento de flutuacéo, tal como coleto salva-vidas, boias e similares;

» Caso ndo saiba nadar, jamais utilize a piscina;

» Em locais rasos, jamais mergulhar de cabeca. Tal pratica somente deve ser realizada
em locais onde a profundidade seja maior que 1,80m;

> E proibido o0 acesso a area das piscinas por criancas desacompanhadas de um adulto.

> As areas de acesso a piscina possuem mecanismo de liberagdo do sistema de

autotravamento localizado a 1,50 m acima do piso.
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> E proibida a pratica de brincadeiras violentas que propiciem o risco de trauma

craniano e perda subida da consciéncia;

> N&o adentre na piscina com materiais de vidro, plastico, metais ou similares. Atencéao
especial para copos, latas, pratos e talheres;

> E aconselhavel o uso de grades que impecam o livre acesso a piscina. De preferéncia,
0 portdo de entrada da piscina deve possuir dispositivo de autofechamento e travamento;

> Desligue o filtro da piscina em caso de uso;

> De modo a evitar acidentes, recomenda-se aten¢do ao se aproximar dos dispositivos de
succ¢do, principalmente pessoas com cabelos compridos e criangas;

» Evite o choque térmico (hidrocussdo). Antes de entrar na &gua, molhe a face e a nuca;

> Em caso de acidentes, chame imediatamente o Corpo de Bombeiros pelo numero de
emergéncia disponibilizado na area da piscina. Caso vocé ndo esteja apto ou se considere
incapaz de realizar assisténcia a vitima de acidente, prontamente contate o numero de
emergéncia dos bombeiros. Evite mover a cabeca ou 0 pescogo da vitima;

> Mantenha placas de aviso informando que a piscina ndo é vigiada (verificar uso,
dimensdes e capacidade méxima de usuarios, pois, para grandes piscinas, pode ser necessaria
vigilancia);

» S8o proibidos saltos, acrobacias ou mergulhos de ponta, a partir da borda ou de
equipamentos, por pessoas sem dominio técnico e em locais cuja profundidade da agua seja

considerada insuficiente.

CARACTERISTICAS GERAIS
Fundacdes Estacas de concreto armado
Estrutura Concreto armado
Impermeabilizacéo Membrana Impermeabilizante semiflexivel, bicomponente
Revestimento tanque Oxy Blue Mesh MA 7,5x7,5 - Eliane
Rejunte tanque Azul Cobalto - Quartzolit
Motorizacao Filtro Jacuzzi, Modelo 2B - T.
Piso do entorno Reserva natural EXT 19,7x120 - Eliane
Rejunte entorno Corda - Quartzolit

Cuidados no uso
v' Manter o volume e nivel de agua dos reservatorios, conforme previsto em projeto;
v' Nao utilizar as piscinas com 06leos no corpo (bronzeadores), pois podem ficar

impregnados nas paredes e bordas e alterar a qualidade da agua;
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v Verificar e manter o PH da agua, de modo a evitar surgimento de algas, fungos e
bactérias;

v' Para evitar o desperdicio de troca de agua, manter o adequado tratamento;

v Nao utilizar produtos quimicos que possam causar manchas no revestimento, no
rejuntamento e danificar tubulacdes e equipamentos;

v Nao jogar residuos ou particulas que possam danificar ou entupir o sistema;

v Na&o obstruir a ventilacdo do motor;

v N&o obstruir as saidas dos jatos de agua;

v N&o obstruir as entradas de ar;

v De modo a evitar acidentes, recomenda-se atencdo ao se aproximarem dos
dispositivos de succdo;

v Nunca usar palha de aco, esponja ou produtos de limpeza abrasivos, &cidos ou
causticos;

v' Manter os ambientes com sinalizacdo de adverténcias de riscos, protecbes e

equipamentos de seguranga necessarios;

Manutengao preventiva

v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico, que
preveja as recomendacOes dos fabricantes e atenda as diretrizes da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver;

v Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

PERIODICIDADE | ATIVIDADE RESPONSAVEL

Revisdo geral das instalacbes da piscina,

A cada 6 meses motores, vedantes, registros, valvulas e Empresa capacitada
conex0es, realizando os reparos necessarios

Verificacao e troca dos filtros da piscina
Equipe de manutencéo
Sempre que necessario | Controle de Cloro e PH da agua com as|local / empresa
devidas correcdes necessarias capacitada

Perda da garantia
Todas as condigOes descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:
v Se ndo forem tomados os cuidados de uso;
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v Se n&o for realizada a manutenc&o.
Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

5.34. Pinturas, texturas, vernizes (interna e externa)

Acabamento final que visa proporcionar protecdo das superficies ou efeito estético. Na

tabela abaixo, estéo indicados os locais e o tipo de acabamento realizado.

Tabela de materiais usados nas pinturas da edificacéo.

LOCAL PINTURA TIPO TINTA
Corredores internos Branco fosco Acrilica

Areas de uso privativo Branco Fosco Acrilica

Fachada Tinta Fundo Imper. Branco Flexivel branco
Fachada Textura Classica KTC Killing

Fachada KisaTech 141-1 Elastomérica - Killing
Fachada KisaTech 141-5 Elastomérica - Killing
Muros KisaTech 141-5 Elastomérica - Killing
Grades / metais Preto alto brilho Esmalte

Areas comuns Conforme projeto especifico

Cuidados de uso

v Né&o utilizar produtos quimicos na limpeza, principalmente produtos acidos ou
causticos;
v Em caso de necessidade de limpeza, jamais utilizar esponjas asperas, buchas,

palha de aco, lixas e maquinas com jato de presséo;
v Nas &reas internas com pintura, evitar a exposicdo prolongada ao sol,

utilizando cortinas nas janelas;
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v Para limpeza e remocdo de poeira, manchas de gordura ou sujeiras, utilizar
espanadores, flanelas secas ou levemente umedecidas com &gua e sabdo neutro. Tomar

cuidado para ndo exercer pressao demais na superficie;

4 N&o utilizar alcool para limpeza de areas pintadas;

v Evite sujar as paredes pintadas. Alguns produtos podem reagir quimicamente
com a tinta;

v Evitar atrito, riscos ou pancadas nas superficies pintadas, pois podem acarretar

remoc&o da pelicula protetora.

v N&o fixar objetos como quadros, cartazes, folhas, etc, com qualquer tipo de
material adesivo. A fixacdo desses objetos deve ser feita com buchas e parafusos.

v Em dias imidos e chuvosos, evitar a abertura de janelas para ndo umedecer e
danificar a pintura interna;

v Manter os ambientes bem ventilados, evitando o aparecimento de bolor ou

mofo;

Manutencéo preventiva

v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

v Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

v A limpeza devera ser feita com uso de pano levemente umido e conforme
procedimento especifico;

v Em caso de necessidade de retoque, deve-se repintar todo o pano da parede
(trecho de quina a quina ou de friso a friso), para evitar diferencas de tonalidade entre a tinta
velha e a nova numa mesma parede;

v Repintar as areas e elementos com as mesmas especificagdes da pintura
original.

Tabela de manutencdes preventivas da pintura.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Revisar a pintura das areas secas e, se

A cada 2 anos necessario, repinta-las, evitando assim o Empresa capacitada/
envelhecimento, a perda de brilho, o empresa especializada

descascamento e eventuais fissuras
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Repintar paredes e tetos das areas secas Empresa capacitada

As éreas externas devem ter sua pintura
revisada e, se necessario, repintada, evitando
assim o envelhecimento, a perda de brilho, o
descascamento e que eventuais fissuras possam
causar infiltracbes

A cada 3 anos Equipe de manutencéo

local/ empresa capacitada

Perda da garantia
Todas as condigOes descritas no item 4.3 deste Manual.
Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

5.35. Jardins

Areas permeaveis destinadas ao cultivo de plantas ornamentais. As espécies utilizadas
no paisagismo encontram-se especificadas no projeto especifico do paisagismo do

empreendimento.

Cuidados de Uso

v Né&o trocar nem incluir vegetacdo nos jardins sem que seja realizada prévia
consulta ao projetista (paisagista). I1sso pode causar danos ao sistema;

v No caso de troca do solo do jardim observar que ndo ocorra sobrecarga na laje,

manter o sistema de drenagem e ter atencdo com a qualidade do solo que estéa sendo colocado;

v N&o transitar sobre os jardins, a ndo ser durante sua manutencao;
v Ao regar, ndo usar jato forte de agua diretamente nas plantas;
v Tomar os devidos cuidados com o uso de ferramentas, tais como picaretas,

enxaddes etc. nos servicos de plantio e manutencdo, de modo a evitar danos a
impermeabilizacéo existente;

v N&o realizar, sob hipotese alguma, perfuragdes no jardim, além do limite de
terra do mesmo, pois apos a terra, esta localizada a protecdo mecénica da impermeabilizacéo e
a impermeabilizagdo do jardim. Furos ou semelhantes comprometem invariavelmente o

sistema.

Manutencéao preventiva
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Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico, que

atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas

do sistema;

v Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente;

v Realizar manutencdo geral mensalmente com empresa capacitada para tal;

v Sempre que necessario e de acordo com a empresa capacitada para realizacdo

da manutencéo dos jardins, incorporar matéria organica ao solo;

v Manter a area dos jardins sempre limpa, livre de lixo e de restos de vegetacao

morta.

Tabela de manutencéo preventiva dos jardins.

PERIODICIDADE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

Diariamente (verdo)

Regar, preferencialmente, no inicio da manha ou
no final da tarde, molhando inclusive as folhas

Equipe de manutencao
local

A cada 2 dias (inverno)

Regar preferencialmente no inicio da manha ou
no final da tarde

Equipe de manutencéo
local

A cada 1 semana

Verificar o funcionamento dos dispositivos de
irrigacéo

Equipe de manutencéo
local

A cada 1 més

Executar a manutencéo do jardim

Equipe de manutencéo
local

Efetuar a manutencdo das jardineiras de
apartamentos, cobertura e nos jardins do térreo

Equipe de manutencéo
local/ jardineiro
qualificado

A cada 45 dias ou
sempre que a altura
atingir 5 cm

Cortar a grama

Equipe de manutencéo
local/ jardineiro
qualificado

Perda de Garantia

Todas as condigOes descritas no item 4.3 deste Manual, acrescidas de:

v Se ndo forem tomados os cuidados de uso;

v Se néo for realizada a manutencao.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.
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5.36. Decoracgéo

Mobiliario, equipamentos e eletrodomésticos das areas comuns. Os materiais,
equipamentos, loucas e metais entregues nas areas comuns segue o especificado no Memorial

Descritivo das Areas Comuns.

Cuidados de Uso

v Evitar incidéncia direta de raios solares sobre 0s moéveis, pois podem alterar as
suas caracteristicas e a cor original, devendo ser evitados, inclusive, através de vidros
escurecidos, peliculas e cortinas;

v Ao manusear objetos para a limpeza, levante e ndo arraste, pois pode causar
riscos no revestimento dos moveis;

v N4&o coloque peso excessivo sobre 0s mdveis e nunca se apoie sobre as portas,
pois podera ocasionar seu desregulamento ou deslocamento;

4 N&o se apoie sobre as gavetas para alcangar as partes superiores. Deve-se ter
aten¢do com as criangas que, geralmente, utilizam as gavetas abertas como “escadas” para
subirem nos balcdes;

v Né&o estenda panos Umidos ou molhados sobre os moéveis, pois, ao longo do
tempo, a umidade podera causar danos permanentes;

v N&o utilize instrumentos de corte sobre os mdveis. O revestimento pode ser
riscado e danificado permanentemente;

v Evite o contato de tinta (canetas em geral) nos revestimentos dos armarios e
tampos, pois podem causar manchas. Utilize porta-canetas e anteparos para guardar esses
materiais;

v Sempre mantenha os moveis livres de umidade. Utilize vedantes de silicone
para vedar a juncdo dos tampos e pias com 0 revestimento das paredes. Verifique as
instalages hidraulicas periodicamente, a fim de evitar vazamentos;

v Atencdo ao escolher os produtos de limpeza, sempre verifiqgue a sua
composigdo quimica, a fim de identificar sua compatibilidade com os materiais dos moveis e
acessorios.

v Utilizar os equipamentos e eletrodomésticos Unica e exclusivamente conforme

seu uso especifico indicado pelo fabricante.
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Manutencéo Preventiva
Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico que
preveja as recomendacOes dos fabricantes e atenda as diretrizes da ABNT NBR 5674 e

normas especificas do sistema.

Perda da garantia
Todas as condi¢Oes descritas no item 4.3 deste Manual.
Situagcdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

6. MANUTEN(;AO

6.1. Programa de manutencao

Um imovel é planejado e construido para atender a seus usuarios por muitos anos. 1sso
exige realizar a manutencdo do imdvel e de seus varios componentes, considerando que estes,
conforme suas naturezas, possuem caracteristicas diferenciadas e exigem diferentes tipos,
prazos e formas de manutencdo. A manutencdo, no entanto, ndo deve ser realizada de modo
improvisado e casual: deve ser entendida como um servico técnico e realizada por empresas
capacitadas ou especializadas, ou ainda, equipe de manutencdo local, conforme a
complexidade.

Para que a manutencdo obtenha os resultados esperados de conservacdo e crie
condi¢des para que seja atingida a vida util do imovel é necessaria a implantagdo de um
sistema de gestdo de manutencao que contemple o planejamento de atividades e recursos, bem
como a execucdo de cada um deles de acordo com as especificidades de cada
empreendimento. A manutencdo deve ser iniciada tdo logo inicie o uso da edificacdo, no caso
de unidades privativas mesmo que estejam desocupadas deve ser implantado o Programa de
Manutencéo.

Os critérios para elaboracdo do sistema de gestdo de manutencdo devem estar
baseados nas normas ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 14037.
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Constitui condi¢do da garantia do imovel a correta manutencao da unidade e das areas
comuns do condominio. Nos termos da ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 17170, cabe ao
proprietario a manutencdo de sua unidade bem como a conjugacdo de esforcos para a
realizacdo e custeio da manutengdo das areas comuns.

O programa consiste na determinacdo das atividades essenciais de manutencao, sua
periodicidade, 0s responsaveis pela execucao e 0S recursos Necessarios.

Cabe ao proprietario (para as unidades) e ao sindico (para as areas comuns) atualizar o
respectivo programa, sendo sugerido contratar uma empresa ou profissional especializado
para auxiliar na elaboracdo e gerenciamento do projeto, conforme ABNT NBR 14037 e
ABNT NBR 5674.

O programa de manutengdo vem atender também ao artigo 1348 inciso V do Cddigo
Civil, que define a competéncia do sindico em diligenciar a conservacao e a guarda das partes
comuns e zelar pela prestacdo dos servicos que interessam aos condéminos.

Séo de extrema importancia a contratacdo de empresas especializadas, de profissionais
qualificados e o treinamento adequado da equipe de manutencdo para a execucdo dos
servicos. Recomenda-se também a utilizacdo de materiais de boa qualidade na construcéo,
preferencialmente seguindo suas especificacdes. No caso de pecas de reposicdo de
equipamentos, utilizar artigos originais.

Nota: A correta manutencdo, bem como os cuidados de uso, visam garantir também as
condic@es de conforto e salde dos usuarios.

Nota: Ao realizar a manutencdo tomar os cuidados necessarios para garantir a
seguranca dos usuarios da edificacdo. Cuidar também para que ndo haja riscos para o entorno

do edificio, incluindo vizinhos e vias de acesso.

6.2. Planejamento da manutencéo

Todos os servigos de manutencdo devem ser definidos em periodos de curto, médio e

longo prazo, em consonancia com o programa de manutencédo e de maneira a:

v Coordenar os servicos de manutencdo para reduzir a necessidade de sucessivas
intervencoes;
v Minimizar a interferéncia dos servigcos de manutencdo no uso da edificagéo e a

interferéncia dos usuarios sobre a execuc¢do dos servigos de manutencao;

v Otimizar o aproveitamento de recursos humanos, financeiros e equipamentos.
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cAalxXA

O Planejamento da Gestdo das Manutencdes deve abranger a previsdo orcamentaria

anual, os meios de controle de documentos, a reserva de recursos para servicos de
manutencdo ndo planejada, a reposi¢do de equipamentos ou sistemas apds o término de sua
vida util e os servigos especificos. Por exemplo, quando h& limpeza de fachada, o consumo de

agua e energia é maior.

Modelo para a elaboracéo do programa de manutencéo preventiva
Este modelo ndo é restritivo para a elaboragdo do programa de manutencao preventiva.

A elaboracdo deste modelo teve como base 0 anexo A da norma ABNT 5674.

PERIODICIDADE | SISTEMA ATIVIDADE RESPONSAVEL
. L ~ | Empresa capacitada
A cada 1 dia (verdo) | Jardins Regar preferencialmente no inicio da manha Empresa

ou no fim da tarde, inclusive as folhas

especializada

Piso em blocos de

Utilizar vassoura com cerdas para realizar

Equipe de

concreto limpeza diéria manutenc&o local
Diariamente intertravados P ¢
Piscina Filtragem da piscina Equipe de~
manutencdo local
A cada 2 dias . Regar preferencialmente no inicio da manhad | Equipe de
) Jardins x
(inverno) ou da tarde manutencéo local
Equipe de

A cada 1 semana

Ar condicionado

Ligar o sistema

manutencdo local

Churrasqueira,
forno de pizzae
lareira para uso a
carvdo

Fazer limpeza geral das churrasqueiras

Equipe de
manutencéo local

Instalaces
hidraulica- agua
potavel

Verificar o nivel dos reservatorios e o
funcionamento das torneiras de boia e a
chave de boia para controle do nivel

Equipe de
manutencéo local

Instalaces
hidraulica- sistema
de combate a
incéndio

Verificar o nivel dos reservatorios e o
funcionamento das torneiras de boia e a
chave de boia para controle do nivel

Equipe de
manutencéo local

Instalacdes
hidraulica- sistema
de combate a

Verificar o nivel dos reservatorios e o

Equipe de

Incéndio funcionamento das torneiras de boia e a x
. . manutencdo local
chave de boia para controle do nivel
lluminag&o de .
A . Equipe de
emergéncia — Efetuar teste de funcionamento dos «
: - : ~ manutencédo
bateria comuns sistemas, conforme instrucdes do
local/empresa
(blocos fornecedor ;
R capacitada
autbnomos)
A cada 15 dias lluminag&o de
emergéncia — .
merg Efetuar teste de funcionamento dos .
sistema Equipe de

centralizado com
baterias
recarregavel

sistemas, conforme instrucdes do
fornecedor

manutencdo local
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=

| Him
CAIXA
PERIODICIDADE | SISTEMA ATIVIDADE RESPONSAVEL
Instalacdo Verificar a estanqueidade e a pressdo .
S ) o - Equipe de
hidraulicas- agua especificada para a valvula redutora de «
) x . . manutencéo local
potavel pressdo das colunas de 4gua potével
lluminagdo de
emergencia- Fazer teste de funcionamento do sistema Empresa capacitada
conjunto de blocos S
A por 1 hora / especializada
auténomos e
mddulos
Verificar o status dos dispositivos de
. Sistema de protecdo contra surtos (DPS), que, em caso
A cada 1 més x : ~
prote¢do contra de acionamento, desarmam para a prote¢ado Equine de
descargas das instalacfes, sem que haja gutpe de
o . . e manutencéo local
atmosféricas- descontinuidade. E necessario acionamento
SPDA manual, de modo a garantir a prote¢éo no
caso de novo incidente
Verificar visualmente o fechamento das Equipe de
Portas corta-fogo - L i
portas e, se necessario, solicitar reparo manutencéo local
. Verificar todos os componentes do sistema | Equipe de
Ar condicionado . - «
e, caso seja detectada qualquer anomalia, manutencéo local
providenciar reparos necessarios
A cada 1 més Sistemas de Realizar a manutencdo dos ventlladore§ e Empresa
x - do gerador (quando houver) que compdem o
exaustdo mecénica ! . especializada
0s sistemas de exaustéo
Telefonia e - . Equipe de~
. Verificar o funcionamento conforme manutencéo
sistema de . ~
- instrucdes do fornecedor local/empresa
interfones ;
capacitada
Verificar o funcionamento do sistema de
alrme, do sistema de interfone e da luz de Equipe
emergéncia, todos situados no interior da especializada
A ine.
A cada 1 més Elevador cab_ c - p— -
Verificar a limpeza da casa de maquinas. Equipe
(se houver) especializada
Manutencdo técnica preventiva conforme Equipe
fabricante. especializada
Circuito fechado - . Equipe de~
. . Verificar o funcionamento, conforme manutencéo
de televiséo — . -
instrugdes do fornecedor local/empresa
CFTV -
capacitada
. Esquadrias de Efetuar a limpeza gfaral Qas esq_uadrlas e Equipe de
A cada 1 més o seus componentes, incluindo trilhos das «
aluminio . manutencéo local
portas, janelas de correr e drenos.
A cada 1 més Vidros Realizar a limpeza dos vidros. Equipe de~
manutencéo local
Instalaces
hidraulicas — Equine de
sistema de Verificar a estanqueidade do sistema gutipe de
manutencéo local
combate a
incéndio
~ Adicionar a bomba de incéndio por meio do
Instalacdes x :
o dreno da tubulagéo ou da botoeira ao lado
hidréulicas — hi .
sistema de do_ idrante. Devem ser (_)bservadas as Equipe de
orientacBes da companhia de seguros do manutencdo local
combate a . . o
M edificio ou do projeto especifico de
incéndio . ~
instalacBes
Jardins Executar a manutengéo do jardim Equipe deN
manutencao
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PERIODICIDADE | SISTEMA ATIVIDADE RESPONSAVEL
local/jardineiro
qualificado

x L Equipe de
A cada 1 més Efetuar a manutencéo das jardl_nelr_as de manutencao
apartamentos, cobertura e nos jardins do R
: local/jardineiro
térreo Lo
qualificado
Revisar o piso e recompor o rejuntamento .
S . Equipe de
com areia fina ou p6 de pedra, conforme «
. ~ . manutencéo local
orientacBes do fabricante/fornecedor
Revisar o piso e substituir pecas soltas, Equipe de~
. manutencao
trincadas ou quebradas, sempre que
L local/empresa
. necessario ;
Piso em blocos de capacitada
concreto Inter -
Equipe de
travados . «
Remover ervas daninhas e/ou gama das manutencgéo
juntas do piso, caso venham crescer local/empresa
capacitada

A cada 1 més Equipe de

Realizar limpeza pontual do piso manutencao
local/empresa
capacitada

Lubrifique as portas moveis mensalmente, .

- ) o Equipe de
x tais como: rolamento, rodizio e roldanas, x
Automagdo de cabos de aco, dobradigas, fecha diras, brago manutengao
portdes g€ aco, §as, » Drag local/empresa
de articulacdo do portéo e do ;
. o . - capacitada
automatizador, utilizado vaselina sélida
Equipe de

A cada 1 més Piscina Limpeza das paredes e bordas da piscina. manutengao

local/empresa
especializada

Inspecionar para ajustes dos pontos de

A cada 1 més Cobertura fixacdo das telhas: limpeza e desobstrucéao Equipe de~

das calhas. Atencéo para uso de EPI, manutencéo local

incluindo cinto de seguranca.
Area de recreacdo | Verificar a fixacdo dos parafusos bem como
R infantil (espaco a integridade dos brinquedos. No caso de Equipe de
A cada 1 més . i . : ) «
teen/jogos e necessidade de ajustes isolar a &rea e manutencéo local
Kids/baby). proceder os devidos ajustes.
Equipe de
R Extintores Manutencéo de primeiro nivel de todos os manutenc¢édo
A cada 1 més o .
portéateis extintores. local/empresa
especializada

A cadalmésou Instalacdes

cada uma semana hidréuﬁcas-é ua Verificar e limpar os ralos e grelhas das Equipe de

em época de chuva x . g aguas pluviais e calhas manutencéo local

. néo potavel

intensas

A cada 45 dias ou Equipe de

sempre que a altura | Jardins Cortar a grama manutenc¢ao

atingir 5 cm local/jardineiro
Iluminagdo de ;
P - . Equipe de
A cada 2 meses emergéncia — Verificar o led de carga de baterias x
: manutencdo local
baterias seladas
IIumlnAac;ap de Equipe de
emergéncia — - L . «
. Verificar se os fusiveis estdo bem fixado ou | manutencédo
A cada 2 meses sistema . P
. queimados e, se necessario, efetuar reparos | local/empresa
centralizado com ;
. capacitada
baterias
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| Him
PERIODICIDADE | SISTEMA ATIVIDADE RESPONSAVEL
recarregavel
Testar o disjuntor tipo DR apertando o Equipe de
Instalacdes botéo localizado no préprio aparelho. Ao manutencao
elétricas apertar o botdo, a energia sera interrompida. | local/empresa
Caso isso ndo ocorra, trocar o DR capacitada
Aplicar 6leo lubrificante nas dobradicas e Equipe de~
. . manutencédo
macanetas para garantir o seu perfeito
funcionamento local/ empresa
A cada 3 meses Portas corta-fogo capacitada
Verificar abertura e o fechamento a 45° Se .
Equipe de

for necessario fazer regulagem, chamar
empresa especializada

manutencdo local

Instalages

o . . . . Equipe de
A cada 3 meses hidraulicas-agua Inspecionar e limpar as caixas de gordura gutpe de
x . manutencéo local
ndo potavel
InstalacGes Limpar os reservatdrios de 4gua ndo potavel .
A cada 3 meses (ou 1stalag ) pe 9 P Equipe de
o hidraulicas- agua e realizar eventual manutencéo do x
quando necessario) x . ; manutencéo local
ndo potavel revestimento
A cada 3 meses ou Infraestrutura - . . . .
. Realizar a limpeza do sistema de drenagem | Empresa capacitada
quando ocorrer um | sistema de . -
N X (ralos e caixas) / especializada
evento ndo previsto | drenagem
x Mangueira e mangotinhos — desconectar e
Instalacdo . NEPe
hidraulicas- desenrolar as mangueiras de incéndio para
- uma inspeg¢do visual. Tornar a enrolar ou Equipe de
A cada 4 meses sistema de «
combate a dobrar de forma que se acomode sem manutencéo local
M vincos ou tor¢des reconectando-as ao
incéndio .
registro
Verificar funcionalidade do extravasor .
~ ‘- : Equipe de
(ladrédo) dos reservatorios, evitando ~
. - - - manutencéo local
entupimentos por incrustacdes ou sujeiras
Verificar mecanismos internos da caixa Equipe de
acoplada manutencéo local
- . Equipe de
Verificar a estrutura dos registros de gaveta gutpe de
manutencéo local
Instalagéo Abrir e fechar completamente o0s registros

A cada 6 meses

hidraulicas- agua
potavel

dos subsolos e cobertura (barrilete) para
evitar emperramentos e mantendo-0s em
condicBes de manobra

Equipe de
manutencéo local

Limpar e verificar a regulagem dos Equipe de
mecanismo de descarga manutencéo local
Efetuar manutencgdo nas bombas de Empresa
recalque de dgua potavel especializada
Limpar os aeradores (bicos removiveis) das | Equipe de

torneiras

manutencdo local

A cada 6 meses

Instalacdes
hidraulicas- agua
potavel

Verificar o sistema de pressurizacdo de
agua, a regulagem da pressao, reaperto dos
componentes e parametrizacdo dos sistemas
elétricos e eletronicos e, caso haja
necessidade, proceder ajustes e reparos
necessarios

Empresa
especializada

Abrir e fechar completamente os registros

~ dos subsolos e coberturas (barrilete), Equipe de
Instalacdes itand q %0 local
hidréulicas- 4gua evitando emperramentos e mantendo-os em | manutencéo loca
x ) condicBes de manobra
ndo potavel - — -
Limpar e verificar a regulagem dos Equipe de
mecanismos de descarga manutencdo local
Instalacdes Verificar a estanqueidade dos registros de Equipe de
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| Him
CAIXA
PERIODICIDADE | SISTEMA ATIVIDADE RESPONSAVEL

hidraulicas- gaveta manutencdo local
sistema de Abrir e fechar completamente os registros
combate a dos subsolos e cobertura (barrilete), Equipe de
incéndio evitando emperramentos e mantendo-os em | manutengéo local

condicBes de manobra

Efetuar manutencgéo nas bombas de Empresa

incéndio especializada
Iluminagdo de Apos o0 3° ano de instalacao, testar o
emergéncia — sistema, desligando o disjuntor e deixando .

: o . - Empresa capacitada
baterias comuns ocorrer o corte por minimo de tenséo, a fim .
. L / especializada

(blocos de verificar se o tempo de autonomia é
autbnomos) satisfatorio
dCértceL;(lat\(/)i:ggtEado Vistoria completa no sistema instalado e Empresa
CETV realizacdo de manutencdes especializada
;(:'I[glr‘gglgee Vistoria completa no sistema instalado e Empresa
- realizagdo de manutencéo especializada
interfones

Verificar 0s revestimentos, tijolos Equipe de~

. P ! manutencédo
Churrasqueira refratarios e, havendo necessidade,
. . - local/empresa
providenciar reparos necessarios .
capacitada

A cada 6 meses

Portas corta-fogo

Verificar as portas e, se necessario, realizar
regulagens e ajustes necessario

Empresa capacitada
/ especializada

Esquadrias de
ferro e aco

Verificar as esquadrias, para identificagdo
de pontos de oxidacdo e, se necessario
proceder reparos necessarios

Empresa capacitada
/ especializada

Piso em blocos de
concreto Inter

Realizar lavagem geral do piso anualmente
ou quando necessario

Empresa capacitada
/ especializada

travados

Efetuar teste do sistema automatico de
Sistema de funcionamento dos elevadores com energia | Empresa
elevadores elétrica proveniente de geradores para especializada

emergéncia

Revestimento de
paredes e tetos em
argamassa ou
gesso e forro de
gesso (interno e
externo)

Verificagdo da integridade do revestimento
argamassado (aparecimento de fissuras e
falhas)

Equipe de
manutencéo local

Cerca elétrica

Verificar a integridade dos componentes
elétricos e fios

Empresa capacitada
/ especializada

Antena coletiva

Verificar a integridade dos componentes
elétricos e fios

Empresa capacitada
/ especializada

Infraestrutura —
fundacdes

Analise visual de falhas nos taludes e
sistemas de drenagens

Empresa capacitada
/ especializada

Automacéo de
portdes

Substitua a pilha do controle remoto

Proprietéario/Sindico

A cada 6 meses ou
quando houver um
evento fora do
normal, como
grande vendaval,
choque de animais,
galhos no telhado
ou chuvas de
granizo

Cobertura

Verificar a integridade das calhas, telhas e
protetor térmico e, se necessario, efetuar
limpeza e reparos, para garantir a
funcionalidade, quando necessario. Em
época chuvas fortes, é recomendada a
inscrigdo das calhas semanalmente

Empresa
capacitada/
Empresa
especializada
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problemas no
fornecimento de
agua potavel da
rede publica)

hidraulicas - agua
potavel

OBS: Isolar as tubulagdes da valvula
redutora de pressdo durante a limpeza dos
reservatorios superiores, quando existentes

| Him
PERIODICIDADE | SISTEMA ATIVIDADE RESPONSAVEL
A cada 6 meses (ou
gua,ngm ocorrerem Limpar os reservatdrios e fornecer atestado
indicios de ~ .
L InstalacGes de potabilidade
contaminagdo ou Empresa

especializada

A cada 6 meses ou
conforme
orientacOes do
fabricantes

Instalacdes
hidraulicas - agua
potavel

Limpar os filtros e efetuando revisdo nas
valvulas redutoras de pressdo conforme
orientacdes do fabricante

Empresa
especializada

Verificar a estanqueidade da valvula de
descarga, torneira automatica e torneira
eletrdnica

Equipe de
manutencéo local
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Verificar as tubulacfes de dgua potével para | Equipe de
detectar obstrucdes, perda de estanqueidade | manutencéo
e sua fixacdo. Recuperar sua integridade local/empresa
~ onde necessério capacitada
Instalacdes — — —
RN , Verificar se necessario, substituir os
A cada 1 ano hidraulicas - 4gua - : .
potavel ve_dantes (courlnho_s) das torneiras, Equipe de
misturadores e registros de pressao para manutencéo local
garantir a vedacdo e evitar vazamento
Verificar o funcionamento do sistema de
aquecimento individual e afetar limpeza e Empresa capacitada
regulagem, conforme legislacdo vigente
. . - Empresa
Esvaziar e desinfetar os reservatorios presa
especializada
Rever o estado de isolamento das emendas
. Empresa
de fios e, no caso de problemas, -
: . ~ especializada
providenciar as correcoes
~ Verificar e, se necessario, reapertar as Empresa
Instalacdes ~ I o
s conexdes do quadro de distribuicdo especializada
elétricas — -
Verificar o estado dos contatos elétricos.
Caso possua desgaste, substitua as pecas Empresa
(tomadas, interruptores e pontos de luz e especializada
outros)
Verificar as tubulacdes de captacdo de &gua | Empresa
do jardim para detectar a presenga de raizes | capacitada/
que possam destruir ou entupir as Empresa
tubulacdes especializada
Verificar a estanqueidade da valvula de .
A cada 1 ano ng - . Equipe de
descarga, torneira automatica e torneira «
o manutencéo local
elétrica
InstalacGes Verificar as tubulac6es de agua servida para
hidraulicas — 4gua | detectar obstrugdo, perda de estanqueidade, | Empresa capacitada
ndo potavel sua fixacdo, reconstituindo sua integridade | / especializada
onde necessério
Realizar uma limpeza da fossa séptica.
Porém, deve-se atentar para ndo retirar todo
0 material organico da fossa, para que o Equipe de
ciclo de decomposicdo (bactericida) ndo manutencdo local
seja interrompido, conforme especificacéo
de projeto
Sistema de Inspecionar sua integridade e reconstituir o | Empresa
rotecdo contra sistema de medicdo de resisténcia conforme | especializada
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PERIODICIDADE | SISTEMA ATIVIDADE RESPONSAVEL
descargas legislacéo vigente
atmosférica — Para estrutura exposta & corrosio
SPDA atmosférica ou que estejam em regides
litorAneas, ambientes industriais como Empresa
atmosfera agressiva, inspecdes especializada
complementares conforme norma ABNT
NBR 5419
Efetuar revisdo dos componentes do sistema
Sistema de e, havendo qualquer acimulo de composto | Empresa capacitada

aquecimento solar

quimicos ou dano, efetuar os ajustes
necessarios

/ especializada

Impermeabilizacio

Verificar a integridade e reconstituir os
rejuntamentos internos e externos dos pisos,
paredes, peitoris, soleiras, rolos, pe¢as
sanitarios, bombas de banheira, chaminé,
grelhas de ventilacdo e de outros elementos.

Empresa capacitada
/ especializada

A cada 1 ano

Impermeabilizagdo

Inspecionar a camada drenante do jardim.
Caso haja Obstrucdo na tubulagéo e
entupimento dos rolos ou grelhas, efetuar a
limpeza

Empresa capacitada
/ especializada

Verificar a integridade dos sistemas de
impermeabilizagdo e reconstruir a protecéo
mecanica, sinais de infiltracdo ou falhas da
impermeabilizacio exposta

Empresa capacitada
/ especializada

Esquadrias de
ferro e aco

Verificar e, se necessario, pintar ou
executar servicos com as mesmas
especificacfes da pintura original

Empresa capacitada
/ especializada

Esquadrias de
madeira

Verificar a vedacdo e fixagdo dos vidros

Empresa capacitada
/ especializada

No caso de esquadrias envernizadas,
recomenda-se um tratamento com verniz

Empresa capacitada
/ especializada

Verificar falhas de vedagéo, fixacdo das
esquadrias e reconstituir sua integridade
onde for necessario

Empresa capacitada
/ especializada

Efetuar limpeza geral das esquadrias,
incluindo os drenos. Reapertar parafusos
aparentes e regular freio e lubrificacdo

Empresa capacitada
/ especializada

Verificar a vedag&o e fixacéo dos vidros

Empresa capacitada
/ especializada

Revestimento
ceramico interno

Verificar e, se necessario, efetuar as
manuten¢des de modo a manter a
estanqueidade do sistema.

Empresa capacitada
/ especializada

Verificar sua integridade e reconstruir os
rejuntamentos internos e externos dos pisos,
paredes, peitoris, soleira, ralos, pecas
sanitarias, bordas de banheiras, chaminés,
grelhas de ventilacdo e outros elementos.

Empresa capacitada
/ especializada

Revestimento
ceramico externo

Verificar a calafetacéo, fixacdo, oxidacao e
estado geral de ralos, para-raios, antenas,
esquadrias, elementos decorativos etc.

Empresa capacitada
/ especializada

Revestimento
ceramico externo

Verificar sua integridade e reconstruir os
rejuntamentos dos pisos, paredes, peitoris,
soleira, ralos, chaminés, grelhas de
ventilacdo, e outros elementos.

Empresa capacitada
/ especializada

Esquadria de
aluminio

Verificar a presenca de fissuras, falhas na
vedacdo e fixacdo nos caixilhos e
reconstituir sua integridade onde for

Empresa capacitada
/ especializada
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necessario.

Revestimento de
paredes e tetos em
argamassa ou
gesso e forro de

Repintar os forros dos banheiros e areas
Umidas

Empresa capacitada
/ especializada

Verificar a calafetaco e fixacdo de rufos,

Empresa capacitada

. ara-raios, antenas, esquadrias, elementos S
A cada 1 ano gesso (interno e gecorativos ot a / especializada
externo) '
Revestimento em | Verificar sua integridade e reconstituir os Empresa capacitada
ladrilho hidraulico | rejuntamentos internos e externos dos pisos | / especializada
Verificar a integridade estrutural dos .
o e Empresa capacitada
Cobertura componentes, vedacoes, fixagdes, e -
o o / especializada
reconstituir e tratar onde necessario
Verificar sua integridade e reconstituir os
rejuntamentos internos e externos dos pisos,
. paredes, peitoris, soleiras, ralos, pecas Equipe de
Rejunte o . - ~
sanitarias, bordas de banheiras, chaminés, manutencéo local
grelhas de ventilagdo, e outros elementos
onde houve.
Inspecionar e, se necessario, completar o Equipe de
~ .. | rejuntamento convencional (em azulejos, manutencdo
A cada 1 ano VedacGes flexiveis Junta - ( 10 ¢
cerdmicos, pedras), principalmente na area | local/empresa
do box do chuveiro, bordas de banheiras. especializada
Verificar a calafetacdo de rufos, fixacdo de .
- . Empresa capacitada
para-raios, antenas, elementos decorativos o
/ especializada
. etc.
Revestimento de Verificar a integridade e reconstituir, onde
pedras naturais o gr . ’
, necessario, 0s rejuntamentos internos e
(marmores, . ~
granito, pedra externos respeitando a recomendacéo do
o] . projeto original ou conforme especificagdes | Empresa capacitada
mineira, mosaico e L . -
outros) de especialista. (Atentar para as juntas de / especializada
dilatacdo que devem ser preenchidas com
mastique e nunca com argamassa para
rejuntamento)
Nos conjuntos que possuam vidros
temperados, afetuar inspecédo do
. . Empresa
funcionamento do sistema de mola e S
. . . especializada
dobradicas e verificar a necessidade de
Vidros lubrificacao.
Equipe de
A cada 1 ano Verificar o desempenho das vedacdes e manutenc¢ao
fixacBes dos vidros nos caixilhos. local/empresa
capacitada
. . . Equipe de
Pintar os equipamentos esportivos ou «
Infraestrutura para . e manutencédo
- . quando a camada de tinta for danificada por
prética recreativa - o local/empresa
uso, de modo a evitar oxidagdes. ;
capacitada
. . Equipe de
Os brinquedos devem ser cuidados para que guipe de
e X manutencao
as partes metélicas ndo oxidem, em
S ) local/empresa
havendo oxidagdo deveré ser tratado .
‘ x capacitada
Area de recreacgdo - -
. - Brinquedo de madeira devem ser
infantil i -
A cada 1 ano anualmente verificado e se necessario

tomadas as acBes necessarias para
recuperacdo das caracteristicas originais.

Empresa capacitada
/ especializada

Piso
cimentado/piso

Verificar as juntas de dilatacdo e, quando
necessario, reaplicar mastique ou substituir

Equipe de
manutencéo
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acabado em a junta elastomérica. local/empresa
concreto/ capacitada
contrapiso
Equipe de
Tacos, assoalhos e | Verificar e, se necessario, refazer a manuten¢édo
pisos laminados calafetagdo das juntas. local/empresa
capacitada

Cerca elétrica

Verificar a integridade estrutural dos
componentes e fixaches

Empresa capacitada
/ especializada

Antena coletiva

Verificar a integridade estrutural dos
componentes e fixacao.

Empresa capacitada
/ especializada

Sistema de gas

Verificar o estado da tubulacdo e condugéo
do gas.

Empresa capacitada
/ especializada

Verificar a validade dos equipamentos
instalado.

Empresa capacitada
/ especializada

Verificar se os dispositivos de seguranga
ainda estdo adequados 4s normas vigentes

Empresa capacitada
/ especializada

Emitir um laudo técnico, certificado que as
instalagdes estéo seguras e operando
conforme o projetado.

Empresa capacitada
/ especializada

A cada 1 ano — - - -
Verificar a integridade do sistema de
impermeabilizacdo das vigas de fundacéo e
dos blocos de coroamento, através de
Infraestrutura — inspecdo visual das alvenarias e da propria | Empresa capacitada
A cada 1 ano . o . S
fundacéo estrutura da edificacdo, que ndo podem / especializada
apresentar umidade, excetuando a
proveniente de 4gua de chuva, de fontes
externas ou de umidade do ar.
Automagéo de Repintar o portdo, pois a tinta protege 0 ago Empresa capacitada
~ tubular contra o aparecimento de ferrugem L
portdes . - / especializada
e outras intempéries.
Extl[lto_res Manutencéo de segundo nivel dos Empresa
A cada 1 ano portateis de - o -
P extintores portateis. especializada
incéndio
Repintura de areas Umidas internas (ex.:
A cada 1 ano Pintura interna tetos e paredes de banheiros, cozinhas e Empresa capacitada

areas de servicos).

A cada 1 anoou
sempre que
necessario

Esquadrias de
aluminio

Reapertar os parafusos aparentes dos
fechos, das fechaduras ou puxadores e das
roldanas.

Empresa capacitada
/ especializada

Verificar nas janelas Maxim-air a
necessidade de regular o freio. Para isso,
abrir a janela até um ponto intermediério
(+-309), no qual ela deve permanecer parada
e oferecer cerca resisténcia a movimentacéo
espontaneo. Se necessario, a regulagem
deveré ser feita somente por pessoa
especializada, para ndo colocar em risco a
seguranca do usudrio e de terceiros.

Equipe de
manutenc¢édo
local/empresa
capacitada

Esquadrias de
aluminio

Reapertar os parafusos aparentes dos
fechos, das fechaduras ou puxadores e das
roldanas.

Empresa capacitada
/ especializada

Esquadrias de
madeira

Nos casos das esquadrias enceradas é
aconselhavel o tratamento de todas as partes

Empresa capacitada
/ especializada

Substituir das borrachas de amortecimento e
das ferragens, quando apresentarem defeitos
que comprometam o desempenho da
esquadria.

Empresa capacitada
/ especializada
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Revestimento  de
paredes e tetos em
argamassa ou
gesso e forro de
gesso (interno e
externo)

Revisar a pintura das areas secas e se
necessarios, repinta-la evitando assim o
envelhecimento, a perda de brilho, o
descascamento e eventuais fissuras.

Empresa capacitada
/ especializada

A cada 1 ano ou
sempre que
necessario

A cada 1 ano ou
sempre que
necessario

Pinturas, texturas,
vernizes (interna e
externa)

Revisar a pintura das areas secas e se
necessario, repinta-las evitando assim o
envelhecimento, a perda de brilho, o
descascamento e eventuais fissuras

Empresa capacitada
/ especializada

Vedagdes flexiveis

Inspecionar e, se necessario, completar o
rejuntamento com mastique. Isso é
importante para evitar o surgimento de
manchas e infiltracdes

Equipe de
manutencgéo
local/empresa
especializada

Infraestrutura para
pratica recreativa

Esticar as telas onde necessario

Empresa capacitada
/ especializada

Sistema de
protecdo contra
descargas
atmosférica —
SPDA

Para estrutura exposta & corroséo
atmosférica ou que estejam em regides
litorAneas, ambientes industriais como
atmosfera agressiva, inspecdes
complementares conforme norma ABNT
NBR 5419

Empresa
especializada

Revestimento de
paredes e tetos em
argamassa ou
gesso e forro de
gesso (interno e
externo)

Repintar paredes e tetos das areas secas

Empresa capacitada
/ especializada

Revestimento
ceramico interno

E recomendada a lavagem das paredes
externas, por exemplo, terragos ou sacadas,
para retirar o acumulo de sujeira, fuligem,
fungos e sua proliferagéo. Utilizar sabdo
neutro para lavagem

Empresa capacitada
/ especializada

Revestimento de
pedras naturais em
muros (marmore,
granito, pedra
minerais, mosaico

Em fachada efetuar a lavagem e verificacdo
dos elementos constitucionais rejuntes,
mastique etc, e, se necessario, solicitar
inspecdo

Empresa capacitada
/ especializada

e outros)
Acadalanoou Sistema de e . X 1 .
Verificagdo, inspecéo e limpeza da fossa Empresa capacitada
semestre que tratamento de - . s -
s séptica e filtro anaerdbio. / especializada
necessario esgoto

A cada 1 ano ou
semestre que
necessario

Pinturas, texturas,
vernizes (interna e
externa)

Repintar paredes e tetos das areas secas

Empresa capacitada
/ especializada

As éreas externas devem ter sua pintura
revisada e, se necessario, repintadas,
evitando assim o envelhecimento, a perda
de brilho, o descascamento e que eventuais
fissuras possam causar infiltracbes

Equipe de
manutengao
local/empresa
capacitada

Acadalanoou
semestre que houver
suspeita de
vazamento de gas

Sistemas de gas

Realizar teste de estanqueidade

Empresa capacitada
/ especializada
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ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada 2 anos

Pinturas, texturas,
vernizes (interna e
externa)

Revisar a pintura das areas secas €, se
necessario, repinta-las, evitando assim o
envelhecimento, a perda de brilho, o
descascamento e eventuais fissuras

Empresa capacitada
/ especializada

Infraestrutura — Realizar uma medicdo da vazdo dos drenos | Empresa capacitada
fundacoes profundos sub-horizontais / especializada
Instalacdes

hidraulica- sistema
de combate a

Realizar teste de estanqueidade de
tubulacéo

Empresa
especializada

incéndio
Nos casos de esquadrias pintadas, repintar Empresa
com tinta adequada especializada
Esquadria de No caso de esquadrias envernizadas,
madeira recomenta-se, além do tratamento anual, Empresa
efetuar a raspagem total e reaplicacdo do especializada
verniz
Realizar uma vistoria técnica para verificar
a situacéo dos taludes e de seu sistema de
drenagem, tais como a ocorréncia de:
trincas: deslocamentos: obstrucéo da I~
Infraestrutura — i x Profissional
~ drenagem: erosdo e outros fatores que L
fundacoes habilitado
possam causar dano aos taludes e ao
sistema de drenagem. Esta inspecéo deve
ser registrada e catalogada, junto da ART
A cada 3 anos gIstre gada, J
do profissional responsavel
Inspecgéo geral do sistema de pintura, para a
verificacdo da existéncia de manifestagdes
patoldgicas que podem comprometer o
A cada 3 anos desempenho d_o S|stemz_a. Estas inspec¢des
. devem ser registradas, junto com ART do
Pinturas, textura, . - o -

. . responsavel. Caso seja verificado alguma Profissional
vernizes (interna e - « o L
externa) manifestacdo patoldgica, deve-se proceder habilitado

ao reparo imediatamente, atendando-se para
as comprovagdes da manutencdo (Nota
Fiscal, fotos, relatério, ART dos servicos,
entre outros) a serem mantidas em poder
dos responsaveis do imével
Instalages
hidraulicas — . . ~ .
sistema de Realizar repinturas nas tubulagdes de Equipe de
incéndio expostas a cada 3 anos manutencéo local
combate a
incéndio

Estrutura/sistema
de vedacao
verticais internas e
externas

Realizar inspecdo por profissional
habilitado de todo o sistema de vedagéao
interno e externo. Deve-se verificar a
estanqueidade, a durabilidade e as eventuais
falhas oriundas de desgaste natural ou
causadas por fator externo

Empresa capacitada
/ especializada

Revestimento de
paredes e tetos em
argamassa ou
gesso e ferro de
gesso (interno e
externo)

Inspecéo geral do revestimento, para a
verificacdo da integridade do sistema. Esta
inspecdo deve ser registrada

Empresa capacitada
/ especializada

Revestimento
ceramico interno

Inspecdo geral do revestimento, para a
verificacdo da integridade do sistema. Esta
inspecdo deve ser registrada. Verificacdo,

Empresa capacitada
/ especializada
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A cada 5 anos

A cada 5 anos

em especial, da integridade da aderéncia das
pastilhas ceramicas ao revestimento
argamassado e ao substrato e a integridade e
a eletricidade dos selantes das juntas

Revestimento
ceramico externo

Inspecéo geral do revestimento, para a
verificacdo da integridade do sistema. Esta
inspecdo deve ser registrada. Verificagéo,
em geral, da integridade da aderéncia das
pastilhas ceramicas ao revestimento
argamassado e ao substrato e a integridade e
a elasticidade dos selantes das juntas

Empresa capacitada
/ especializada

Piso cimentado/
piso acabado em
concreto/ contra
piso

Inspecgéo geral do sistema de piso, para a
verificagdo da existéncia de fissuras, falhas,
deslocamento, deshbotamento e outros
manifestagdo patoldgicas que podem
comprometer o desenvolvimento do
sistema. Estas inspecOes devem ser
registradas, junto com a ART do
responsavel. Caso seja verificado alguma
das manifestagdes anteriormente descrita,
deve-se proceder ao reparo imediatamente,
atendendo-se para a comprovacédo da
manutencédo (Nota Fiscal, fotos, relatérios,
ART dos servigos, entre outros) a serem
mantidos em poder dos responsaveis do
imdvel

Profissional
habilitado

Pinturas, textura,
vernizes (interna e
externa)

Inspecgéo geral do sistema de pintura, para a
verificagdo da existéncia de manifestagbes
patoldgicas que podem comprometer o
desempenho do sistema. Estas inspecGes
devem ser registradas, junto com ART do
responsavel. Caso seja verificado alguma
manifestacdo patoldgica, deve-se proceder
ao reparo imediatamente, atendando-se para
as comprovagdes da manutengdo (Nota
Fiscal, fotos, relatorio, ART dos servicos,
entre outros) a serem mantidas em poder
dos responsaveis do imével

Profissional
habilitado

Substituir a vedacdo dos rufos. Fixar a linha
de vida nos pontos indicados, prender o
material inutilizado de vida nos pontos
indicados, prender o material inutilizado
por outros que estejam em boas condicdes

Empresa
capacitada/
Empresa
especializada

Cobertura Inspecéo preventiva, no intuito de verificar
a existéncia de falhas, desprendimentos de Empresa
pedacos, problemas na estanqueidade e capacitada/
outras manifestacdes patoldgicas que Empresa
A cada 5 anos possam comprometer o desempenho do especializada
sistema
Realizar uma vistoria técnica para verificar
as condigdes estruturais da edificagéo, as .
Infraestrutura — AR Profissional
~ alteracg@es significativas dos elementos de L
fundacdes 4 " habilitado
vedacdo e a seguranca do prédio. Esta
inspecdo deve ser registrada e catalogada,
junto da ART do profissional responsavel
Sistema de Para estrutura residencial, comerciais, Empresa
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=

| iim
PERIODICIDADE | SISTEMA ATIVIDADE RESPONSAVEL
protecdo contra administrativas, agricola, industriais, exceto | capacitada/
descarga areas classificadas com risco de incéndio e | Empresa
atmosférica - explosdo — Inspecbes completas conforme especializada
SPDA norma ABNT NBR 5419
Mangueiras e mangotinhos — enviar para Empresa
ensaio conforme preconiza a NBR 11861 especializada
Instalacdes Observacéo:

hidraulica- sistema
de combate a

Em caso de sinistro onde as mangueiras
tenham sido utilizadas, ou mesmo sem uso,

Empresa

incéndio tenham sido expostas a calor intenso, as especializada
mesmas deverao ser enviadas para ensaio
independente do prazo de validade
Instalages
hidraulicas — Recarregar os extintores de incéndio e Equipe de
Quando necessario | sistema de trocar o casco, conforme o descrito pelos gutpe de
- manutencéo local
combate a fabricantes
incéndio

Quando necessario

Automacao de
portdes

Desligue o automatizador em dias de
chuvas forte e temporais, pois estdo sujeitos
a descargas elétricas, assim vocé evita a
queima dos componentes eletrdnicos

Proprietério/Sindico

6.3 Verificacdo do programa de manutencao

Verificagdes do programa de manutencdo ou inspecdes sdo avaliacBes periddicas do
estado de uma edificagdo e suas partes constituintes e sdo realizadas para orientar as
atividades de manutencdo. Sao fundamentais e obrigatorias para a gestdo de um programa de
manutencdo, conforme a ABNT NBR 5674.

A definicdo da periodicidade das verificacfes e sua forma de execucdo fazem parte da
elaboracdo do programa de manutencdo de uma edificacdo, que deve ser feita logo apds o
auto de conclusdo da obra (Habite-se), conforme responsabilidades definidas pela ABNT
NBR 14037 e ABNT NBR 5674. As informacdes contidas neste manual e o programa de
manutencdo elaborado auxiliam no processo de elaboragdo das listas de conferéncia
padronizadas (check-list) a serem utilizadas, considerando:

v Um roteiro I6gico de inspecéo e verificagdes das edificagdes;

v Os componentes e equipamentos mais importantes da edificacdo; ¢ as formas
de manifestacdo esperadas do desgaste natural da edificagéo;

v As solicitacOes e reclamacdes dos usuarios.

Os relatorios das verificacdes avaliam eventuais perdas de desempenho e classificam
0s servicos de manutengdo conforme o grau de urgéncia nas seguintes categorias:

v Servigos de urgéncia para imediata atengao;
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v Servicos a serem incluidos em um programa de manutencao.

A elaboracdo de planilhas (check-list) de verificacbes deve seguir modelo feito
especialmente para cada edificacdo, com suas caracteristicas e grau de complexidade, com
definicdo de aces, prazos e responsaveis, conforme ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 14037.

As verificacbes periodicas permitem que 0s responsaveis pela administracdo da
edificacdo percebam rapidamente pequenas alteracbes de desempenho de materiais e
equipamentos, viabilizando seu reparo com maior rapidez e menor custo, sem contar a
melhoria na qualidade de vida e seguranca dos moradores e na valorizagdo do

empreendimento.

6.3. Responsabilidades relacionadas a manutencéo da
edificacdo

A convencédo de condominio elaborada de acordo com as diretrizes do Cédigo Civil
Brasileiro (nos seus artigos 1332, 1333 e 1334), estipula as responsabilidades, direitos e
deveres dos conddminos, sindico e conselho consultivo e/ou fiscal. O regimento interno,
aprovado conjuntamente com a conven¢do na assembleia de instalagdo do condominio,
complementa as regras de utilizacdo do empreendimento.

Ressalta-se a importancia dos envolvidos praticarem os atos que lhe sdo atribuidos
pela legislacdo, pela convencdo e pelo regulamento interno.

Relacionamos abaixo algumas responsabilidades referentes a manutencdo das
edificacOes, diretamente relacionadas as ABNT NBR 5674, ABNT NBR 14037, ABNT NBR
15575 e normas especificas de diversos sistemas que possuem descricdo de manutencgdes
necessarias, além de outras sugestdes:

Incorporadora

v Entregar o Termo de Garantia, Manual do Proprietario e Manual de Uso,
Operacgédo e Manutencéo da Edificacdo, conforme ABNT NBR 14037,

v Entregar as notas fiscais dos equipamentos para o sindico do condominio;

v Entregar um jogo completo de plantas e especificacdes técnicas do edificio,
conforme ABNT NBR 14037; impressos ou em copias digitalizadas.

v Fornecer os documentos relacionados no item 6.4 deste manual,

4 Prestar esclarecimentos técnicos sobre materiais e métodos construtivos

utilizados e equipamentos instalados e entregues ao edificio;
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v Providenciar servicos de assisténcia técnica dentro do prazo e condicdes de
garantia;

v A construtora e/ou incorporadora devera entregar sugestdo ou modelo de
programa de manutencdo e sugestdo ou modelo de lista de verificagdo do programa de
manutencdo do edificio, conforme ABNT NBR 5674 e descrito na ABNT NBR 14037.

Sindico
v Administrar os recursos para a realizacdo da manutencao;
v Assegurar que seja estabelecido o modo de comunicacgdo apropriado em todos

0s niveis da edificagdo;

v Coletar e manter arquivados os documentos relacionados as atividades de
manutencdo (notas fiscais, contratos, certificados, respectivos registros de sua realizacdo etc.),
durante o prazo de vida Gtil dos sistemas da edificacéo;

v Contratar e treinar funcionarios para a execucdo das manutencfes nos termos
decididos pela assembleia de condominio.

v Contratar empresas (capacitadas ou especializadas, conforme complexidade e
riscos) para realizar as manutencdes nos termos decididos pela assembleia de condominio.

v Convocar assembleia geral, a fim de aprovar os recursos para a realizagdo das

manutencdes;
v Efetuar o controle do processo de manutencdo;
v Elaborar e implantar plano de transicdo e esclarecimento de davidas que

possam garantir a operacionalidade do empreendimento sem prejuizos por conta da troca do
responsavel legal. Toda a documentacdo deve ser formalmente entregue ao sucessor;

v Elaborar, implantar e acompanhar o sistema de gestdo de manutengdo e o
planejamento anual das atividades de manutengéo;

v Encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou projetista ou, na
sua falta, de um responsavel técnico, qualquer alteracdo nos sistemas estruturais da edificagdo
ou sistemas de vedacdes horizontais e verticais, conforme descrito na ABNT NBR 14037,

v Encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou projetista ou, na
sua falta, de um responsavel técnico, consulta sobre limitacdes e impedimentos quanto ao uso
da edificacdo ou de seus sistemas e elementos, instalacdes e equipamentos, conforme descrito
na ABNT NBR 14037,
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v Encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou projetista, ou na
sua falta, de um responsavel técnico, toda e qualquer modificagcdo que altere ou comprometa o
desempenho do sistema, inclusive da unidade vizinha, conforme descrito na ABNT NBR
14037;

v Fazer cumprir as normas técnicas pertinentes ao condominio, bem como
normas e leis de seguranca e salde dos trabalhadores;

v Gerenciar e manter atualizada a documentacdo, seus registros e seu fluxo
pertinente a gestdo da manutencéo do edificio;

v Gerir as atividades de manutencdo, conservacdo das areas comuns e

equipamentos coletivos do condominio.

Conselho deliberativo ou fiscal

v Acompanhar e sugerir melhorias na gestdo do programa de manutencao.

Proprietario/usuario

4 Realizar a manutengdo em seu imovel conforme o estabelecido no Manual do
Proprietario;

v Fazer cumprir e prover 0s recursos para a realizacdo das atividades de
manutenc¢do, bem como para o programa de gestdo da manutencao das areas comuns;

v Coletar e armazenar documentacdo que comprove a realizacdo da manutencéo
da sua unidade.

v No caso de revenda ou locacgdo, o proprietario devera transmitir as orientacdes
sobre o adequado uso, manutencao e garantia do seu imoével ao novo conddémino, entregando

a ele os documentos e manuais correspondentes;

Administradoras

v Realizar, total ou parcialmente, as funcdes administrativas do sindico,
conforme condigbes de contrato entre o condominio e a administradora aprovado em
assembleia;

v Prestar assessoria para a elaboracdo e implantagédo do programa de gestdo de

manutencdo do edificio.
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Zelador/gerente predial

v Fazer cumprir os regulamentos do edificio e as determinac6es do sindico e da
administradora;

v Coordenar os servigcos executados pela equipe de manutencdo local e das
empresas terceirizadas;

v Registrar as manutencdes realizadas e comunicar a administradora e ao sindico;

4 Comunicar imediatamente ao sindico ou a administradora qualquer anomalia
ou problema em sistemas e/ou subsistemas do edificio, ou seja, qualquer detalhe funcional do
edificio;

v Prestar suporte ao sindico ou a administradora para coleta e arquivamento dos
documentos relacionados as atividades de manutencdo (notas fiscais, contratos, certificados
etc.) e dos componentes do controle de registro das manutencgdes, desde que em conformidade
com contrato de trabalho e convencéo coletiva;

v Fiscalizar para que as normas de seguranca e salude dos trabalhadores sejam

rigorosamente cumpridas por todos os funcionérios e/ou terceirizados no condominio.

Equipe de manutencao local

v Executar os servicos de manutencdo, de acordo com as normas técnicas,
atender ao sistema de gestdo de manutencdo do edificio, desde que tenha recebido orientacdo
e possua conhecimento de prevencao de riscos e acidentes;

v Cumprir as normas vigentes de seguranca e satde do trabalhador;

4 O trabalho somente deverd ser realizado se estiver em conformidade com

contrato de trabalho, convencéo coletiva e com a fungéo por ele desempenhada.

Empresa Capacitada

v Realizar os servicos de acordo com as normas técnicas e capacitacdo ou
orientagdo recebida, conforme a gestdo da manutencao;

v Fornecer documentos que comprovem a realizacdo dos servicos de
manutencao, tais como contratos, notas fiscais, garantias, certificados etc.;

v Utilizar materiais, equipamentos e executar os servigos em conformidade com
normas e legislacdo, mantendo no minimo, o desempenho original do sistema;

v Utilizar pecas originais na manutencdo dos equipamentos;

v Cumprir as normas vigentes de seguranca e saude do trabalhador.
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Empresa especializada

v Realizar os servicos de acordo com as normas técnicas, projetos, orientacdes
do Manual do Proprietario, Manual das Areas Comuns e orientacdes do manual do fabricante
do equipamento;

v Fornecer documentos que comprovem a realizacdo dos servicos de
manutencdo, tais como contratos, notas fiscais, garantias, certificados etc.;

v Utilizar materiais e produtos de qualidade na execugéo dos servi¢os, mantendo
ou melhorando as condi¢Ges originais;

v Utilizar pecas originais na manutencdo dos equipamentos;

v Fornecer, quando necessario, documentacdo de responsabilidade técnica pela
realizacdo dos servigos e suas implicagoes;

v Cumprir as normas vigentes de seguranca do trabalho.

6.4. Registro de realizacdo da manutencao

Séo considerados registros: notas fiscais, contratos, laudos, certificados, termos de
garantia e demais comprovantes da realizacdo dos servicos ou da capacidade das empresas ou
profissionais para executé-lo.

Devem ser mantidos registros legiveis e disponiveis para prover evidéncias da efetiva
implementacdo do programa de manutencdo, do planejamento, das inspecdes e da efetiva
realizacdo das manutencGes durante o periodo de vida atil dos sistemas construtivos da
edificacdo, para eventual comprovagdo em demandas.

Cada registro devera conter:

a) ldentificagéo;
b)  Fungdes dos responsaveis pela coleta dos dados que compdem o registro;
c) Estabelecimento da forma e do periodo de arquivamento do registro.
A organizacéo e a coleta de dados devem ser registradas de forma a indicar os servicos

de manutenc6es, bem como alteragdes realizadas.

6.5. Inspecdes prediais

O programa de manutencio deve conter orientacdes para a realizagdo da inspecdo. E

recomendavel que o manual indique a realizacdo de laudos de inspe¢do da manutencdo, uso e
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cAalxXA

operacdo, a serem realizados periodicamente por profissionais habilitados registrados nos

conselhos profissionais competentes. Esses laudos devem ser anexados a documentacdo e
registros da edificacdo e poderdo ser solicitados pelo incorporador, construtor, proprietario ou
conddmino e seguir as defini¢cbes das normas especificas do assunto.

Modelo de livro de registro de manutencdes

Sistema / .. Data da Responsavel Documento
. Atividade o pela Prazo Custos
Subsistema realizacéo atividade comprovante
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: I NFORMAGCOES ADICIONAIS

7.1. Meio ambiente e sustentabilidade

E importante que o0s responsaveis estejam atentos aos aspectos ambientais e
promovam a conscientizacdo dos moradores e funcionarios para que colaborem em acGes que

tragam beneficios, como:

Uso racional da agua

v Verificar mensalmente as contas para analisar o consumo de agua e checar o
funcionamento dos medidores ou existéncia de vazamentos. Em caso de oscila¢des, chamar a
concessionaria para inspecdo (essa pratica também deve ser adotada para o uso de gas);

v Orientar os moradores e a equipe de manutencédo local para aferir mensalmente
a existéncia de perda de &gua (torneiras “pingando”, bacias “escorrendo” etc.);

v Orientar os moradores e a equipe de manuten¢do local quanto ao uso adequado
da &gua, evitando o desperdicio. Exemplo: ao limpar as cal¢adas, ndo utilizar a agua para

“varrer”.

Uso racional da energia

v E recomendado o uso adequado de energia, desligando, quando possivel,
pontos de iluminacdo e equipamentos. Lembre-se de ndo atingir os equipamentos que
permitem o funcionamento do edificio (ex.: bombas, alarmes, etc.);

v Para evitar fuga de corrente elétrica, realizar as manutencdes sugeridas, como:
rever estado de isolamento das emendas de fios, reapertar as conexdes do quadro de
distribuicédo e as conexdes de tomadas, interruptores e ponto de luz e, ainda, verificar o estado
dos contatos elétricos, substituindo pecas que apresentam desgaste;

v E recomendado o uso de equipamentos que possuam bons resultados de
eficiéncia energética, como o selo PROCEL em niveis de eficiéncia A ou B ou de

desempenho semelhante.
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Residuos solidos

v E recomendado implantar um programa de coleta seletiva no edificio e destinar
0s materiais coletados a instituicdes que possam recicla-los ou reutiliza-los;

v No caso de reforma ou manutencdes, que gerem residuos de constru¢do ou

demolicdo, atender a legislacdo especifica.

7.2. Seguranca do trabalho

Também ¢é obrigatério o cumprimento das normas de seguranca e salde dos
trabalhadores do Ministério do Trabalho. Dentre as 36 normas existentes atualmente, algumas
que possuem ampla implicacdo nos edificios:

v' A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n°® 7 (NR 7) obriga a
realizacdo do Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional — PCMSO;

v A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n® 9 (NR 9) obriga, em todo
condominio, a realizacdo do PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais), visando
minimizar eventuais riscos nos locais de trabalho;

v" A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n°® 10 (NR 10), que diz
respeito a seguranca em instalacbes e servicos em eletricidade, estabelece os requisitos e
condicdes minimas, objetivando a implementacdo de medidas de controle e sistemas
preventivos, para garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores que, direta ou
indiretamente, interajam em instalacdes elétricas e servicos com eletricidade;

v A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n° 18 (NR 18), referente as
condicdes e meio ambiente do trabalho na industria da construcdo, deve ser considerada pelo
condominio em relacéo aos riscos a que os funcionarios proprios e de empresas especializadas
estdo expostos ao exercer suas atividades. No caso de acidentes de trabalho, o sindico €
responsabilizado;

v" A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n°® 35 (NR 35), referente a
trabalho em altura, também deve ser considerada pelo condominio em relacéo aos riscos a que
os funcionarios proprios e de empresas especializadas estdo expostos ao exercer suas
atividades. No caso de acidentes de trabalho, o sindico é responsabilizado. Portanto, sdo de
extrema importancia os cuidados com a seguranca do trabalho.

As demais normas também devem ser analisadas e atendidas em sua totalidade.
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7.2.1. Seguranca patrimonial

Recomendac0es:

v Estabelecer critérios de acesso para visitantes, fornecedores, representantes de
orgdos oficiais e das concessionérias;

v Contratar seguro contra incéndio e outros sinistros (obrigatério), abrangendo
todas as unidades, partes e objetos comuns;

v Utilizar os ambientes para os fins a que foram destinados, evitando usé-los para
0 armazenamento de materiais inflamaveis e outros ndo autorizados;

v Utilizar e zelar pela utilizacdo adequada dos equipamentos para os fins que

foram projetados.

7.3. Operacgéo dos equipamentos e suas ligagcoes

Devera ser elaborado um planejamento da manutencgdo, conforme diretrizes da ABNT
NBR 5674. No capitulo 5 descrevemos uma recomendacdo sobre as acdes a serem adotadas

em diversos sistemas.

7.3.1 Modificacdes e reformas

Caso sejam executadas reformas nas areas comuns e nas unidades, é importante que se
tomem os seguintes cuidados:

v O edificio foi construido a partir de projetos elaborados por empresas
especializadas, obedecendo a legislacdo brasileira e as normas técnicas. A construtora e/ou
incorporadora ndo assume responsabilidade sobre mudancas (reformas). Esses procedimentos
acarretam perda da garantia;

v Alteracbes das caracteristicas originais podem afetar o seu desempenho
estrutural, térmico e acustico dos sistemas do edificio etc. Portanto, devem ser feitas sob
orientacdo de profissionais/empresas especializadas para tal fim. As alteracbes nas areas
comuns, incluindo a alteracdo de elementos na fachada, s6 podem ser feitas ap0s aprovagédo
em assembleia de condominio, conforme definido na convencdo de condominio;

v Consulte sempre um profissional habilitado tecnicamente para avaliar as
implicacdes nas condigdes de estabilidade, segurancga, salubridade e conforto, decorrentes de

modificacdes efetuadas;
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v As reformas deverdo seguir as diretrizes das normas da ABNT referentes aos
sistemas que sofrerdo alteracdes;

v As reformas somente deverdo ocorrer em consonancia com a norma ABNT
NBR 16280 especifica sobre a gestdo das reformas;

v As reformas do edificio deverdo atender na integra as defini¢cGes descritas no
regimento interno do condominio e legislacGes que tratam desse assunto;

v Apos as reformas, os manuais da edificagdo deverdo ser adequados conforme
determinaa ABNT NBR 14037.

Nota: Incumbéncias ou encargos em caso de reforma de acordo com a ABNT NBR
16280

Responsavel(is) legal(is) da edificacao

1. Antes do inicio da obra de reforma, cabe ao responsavel legal da edificacéo:

v Disponibilizar os requisitos e acGes necessarias para realizacdo de reformas
além das previstas na convencdo de condominio e regimento, quando condominio. (por
exemplo, documentos exigiveis, horério de trabalho, transito de insumos e prestadores de
Servico, entre outros);

v Requerer a necessaria atualizacdo do manual de operacédo, uso e manutencédo da

edificacdo, observadas as normas pertinentes vigentes;

v Receber as documentacGes ou propostas da reforma;
v Encaminhar a proposta de reforma para analise técnica e legal;
v Formalizar, com base na analise, resposta a solicitacdo nos seguintes termos e

justificativas (aprovado, aprovado com ressalvas ou rejeitado);

v Autorizar a entrada na edificagdo de insumos e pessoas contratadas para
realizacdo dos servicos de reforma somente apos atendimento a todos os requisitos do plano
de reforma;

v Promover a comunicagdo e disseminagdo entre os demais usuérios sobre as

obras de reforma na edificagcdo que estiverem aprovadas.

2. Durante as obras de reforma
v Verificar ou delegar a terceiros o devido atendimento ao plano de reforma para

assegurar condicdes necessarias a realizacéo segura das obras;
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v Cumprir e fazer cumprir as deliberacdes em relacdo as obras aprovadas, em
atendimento a convencdo, ao regimento interno e as determinagdes da assembleia, quando
condominio;

v Tomar as acgdes legais necessérias, sob qualquer condi¢do de risco iminente

para a edificacdo, seu entorno ou seus usuarios.

3. Apos as obras de reforma

v Vistoriar ou delegar para terceiros as condigdes de finalizacdo da obra
concluida;

v Receber o termo de encerramento das obras emitido pelo executante e o
manual atualizado, nos termos da ABNT NBR 14037.

v Encerrada a obra nos termos descritos em 6.1.3 (b), cancelar as autorizagdes
para entrada e circulacdo de insumos ou prestadores de servico da obra;

v Arquivar toda a documentacdo oriunda da reforma, incluido o termo de

encerramento das obras emitido pelo executante, conforme Secéo 7.

Proprietario de unidade autbnoma, quando edificacdo em condominio

1. Antes do inicio da obra de reforma

Encaminhar ao responsavel legal da edificacdo o plano de reforma e as documentagdes
necessarias que comprovem o atendimento a legislacdo vigente, normalizacdo e regulamentos
para a realizacao de reformas.

2. Durante as obras de reforma

Diligenciar para que a reforma seja realizada dentro dos preceitos da seguranca e para
que atenda a todos os regulamentos.

3. Ap6bs as obras de reforma

Atualizar o contetdo do manual de uso, operacdo e manutencéo do edificio e 0 manual
do proprietario, nos pontos em que as reformas interfiram conforme os termos da ABNT NBR
14037. No caso de inexisténcia deste manual da edificacdo reformada, as intervengdes que
compdem a reforma devem ter o manual de uso, operagdo e manutencdo elaborado conforme
a ABNT NBR 14037.
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7.3.2 Decoracéao

v No momento da decoracao, verificar as dimensdes dos ambientes e espacos no
projeto de arquitetura, para que transtornos sejam evitados no que diz respeito a aquisicdo de
mobilia e/ou equipamentos com dimensfes inadequadas. Atentar, também, para a disposi¢do
das janelas, dos pontos de luz, das tomadas e dos interruptores;

v A colocacdo de telas e grades em janelas ou envidragcamento da varanda devera
respeitar o estabelecido na convencéo e no regulamento interno do condominio;

v N&o encostar o fundo dos armarios nas paredes para evitar a umidade
proveniente da condensacdo. E aconselhavel a colocacdo de um isolante, como chapa de
isopor, entre o fundo do armario e a parede;

v Nos armarios e nos locais sujeitos a umidade (sob as pias), utilizar sempre
revestimento impermeavel (tipo melaminico);

v Para fixacdo de acessorios (quadros, armarios, cortinas, saboneteiras,
papeleiras, suportes) que necessitem de furacdo nas paredes, € importante tomar os seguintes
cuidados:

v Observar se o local escolhido ndo é passagem de tubulacGes hidraulicas,
conforme detalhado nos projetos de instalaces hidraulicas;

v Evitar perfuracdo na parede proxima ao quadro de distribuicdo e nos
alinhamentos verticais de interruptores e tomadas, para evitar acidentes com os fios elétricos;

v Para furagdo em geral, utilizar, de preferéncia, furadeira e parafusos com
bucha. Atentar para o tipo de revestimento, bem como sua espessura, tanto para parede quanto
para teto e piso;

v Na instalagdo de armarios sob as bancadas de lavatorios e cozinha, deve-se
tomar muito cuidado para que os sifoes e ligacdes flexiveis ndo sofram impactos, pois as

juncOes podem ser danificadas, provocando vazamentos.

7.3.3 Servicos de mudanga e transporte

A mudanga dos ocupantes das unidades autbnomas devera contemplar planejamento e
atender ao regulamento interno do condominio, respeitar os limites de espacos e capacidade
de cargas por onde serdo transportados 0s moveis e outros objetos (dimensbes dos vaos e

espacos, escadarias, rampas, portas, passagens, capacidade dos elevadores etc.)
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7.3.4 Aquisicdo e instalacédo de equipamentos

v Os quadros de luz das dependéncias das areas comuns sdo entregues com 0
diagrama dos disjuntores;

v Ao adquirir qualquer equipamento, verifique primeiramente a compatibilidade
da sua tensdo (“voltagem™) ¢ poténcia, que deverd ser, no maximo, igual a tensdo
(“voltagem™) e poténcia dimensionada em projeto para cada circuito;

v Na instalacdo de luminérias, solicite ao profissional habilitado que esteja atento
ao total isolamento dos fios;

v Para sua orientacdo, o consumo de energia de seus equipamentos é calculado

da seguinte forma: Poténcia x quantidade de horas de uso por més = Consumo KWh por més

7.4. Documentacdo técnica e legal

A tabela abaixo relaciona os principais documentos que devem fazer parte da
documentacao do condominio. Alguns deles sdo entregues pela construtora ou incorporadora.

Os demais devem ser providenciados pelo condominio.

Observacéao
v Incumbéncia pelo fornecimento inicial pode ser da construtora, incorporadora
ou condominio

v Incumbéncia pela renovacao fica a cargo do proprietario ou condominio
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Tabela da documentacéo legal da edificacéo.

INCUMBENCIA INCUMBENCIA
DOCUMENTO FORNECIMENTO | PELA ~ EiRR!gl\Dl é)C\:/AA%}%E
INICIAL RENOVACAO
Pelo proprietario,
s Construtora ou C x
Manual do proprietario | . Proprietario guando houver alteragéo
incorporadora
na fase de uso
Pelo condominio,
Manual das areas Construtora ou - quando houver alteracio
. Condominio na fase de uso ou
comuns incorporadora o
legislacdo
Certificado de garantia | Construtora ou
: . - A cada nova
dos equipamentos incorporadora Condominio o x
. aquisicdo/manutencao
instalados
Manuais técnicos de
uso, operagao e Construtora ou - A cada nova aquisicao/
. - Condominio x
manutenc¢do dos incorporadora manutengao
equipamentos instalados
Auto de conclusdo Construtora ou NZo ha NEo ha
(Habite-se) incorporadora
Auto de vistoria de . L
. Construtora ou - Verificar legislacéo
corpo de bombeiros incorporadora Condominio estadual especifica
(AVCB) P P
_ Projeto _Construtora ou NGO hi Nio hi
Projetos aprovado incorporadora
legals | ncendio | COnstrutoraou Néo hé Néo hé
incorporadora
PrOJetos_ ap[o_vados em Projetos apr_ova}d_os NEO ha NEO hé
concessionarias em concessionarias
Condominio
Especificacéo, Importante: a
instituicdo de minuta é de Nao ha Néo ha
condominio responsabilidade do
incorporador
Ata da assembleia de x
. . . - A cada alteracdo do
instalacdo do Condominio Condominio L
L . sindico
condominio (registrada)
Condominio
Importante: a
Convencdo condominial | minuta é de Condominio Quando necessario
responsabilidade do
Incorporador
Condominio
Importante: a
Regimento interno minuta é de Condominio Quando necessario
responsabilidade do
Incorporador
Relacdo de proprietarios | Condominio Condominio A cada alteracdo
Licengas ambientais _Construtora ou Condominio Quando necessario
incorporadora
Recibo de pagamento do Construtora ou
IPTU do dltimo ano de incorporadora Condominio Né&o ha
obra, boleto(s) de IPTU P
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INCUMBENCIA INCUMBENCIA
DOCUMENTO FORNECIMENTO | PELA B EiRR!CE)I\DI gi/i\%}%'z
INICIAL RENOVACAO
(s) a serem pagos, copia
do processo de
desdobramento do IPTU
e carnés IPTU
desdobrado
Recibo de pagamento da
concessionaria de 4gua e | Construtora ou Condominio N0 ha
esgoto (ultimo incorporadora
pagamento)
Certificado de limpeza,
desinfeccao e Construtora ou
potabilidade dos . Condominio A cada seis meses
- ) incorporadora
reservatorios de agua
potavel
Declaragéo de limpeza
do pogo de esgoto, pogo _Construtora ou NEoO ha A cada ano
de 4gua servida, caixas | incorporadora
de drenagem e esgoto
Relatorio de vistoria de | Construtora ou T -
. N&o ha Né&o ha
entrega de obra incorporadora
Cadastro do condominio | Construtora ou - Verificar legislacéo
o . Condominio e
no sindicato patronal incorporadora especifica
Atestado de instalacdo
d_e gase instalacGes _Construtora ou Condominio VerIfI,Cﬁll’ legislacéo
hidraulicas e outras incorporadora especifica
instalacOes prediais
Sugestéo ou modelo de
Construtora ou X s X 1
programa de - N&o ha Nao ha
x incorporadora
manutencao
Livro de gtas de Condominio Condominio A cada alteracdo
assembleias/presenca
Livro d_o conselho Condominio Condominio A cada alteragéo
consultivo
Inscricdo do edificio na Condominio Condominio A cada alteragéo do
receita federal (CNPJ) sindico
Inscrigdo do condominio Condominio Condominio Né&o ha
no ISS
Apolice de seguro de
incéndio ou outro
sinistro que cause Condominio Condominio A cada ano
destruicdo (obrigatério)
e outros opcionais
Relacéo de moradores Condominio Condominio A cada alteracdo
Procu_rago_es (sindico, _Construtora ou NZo ha A cada alteragio
proprietarios etc) incorporadora
Copla_dos documentos A cada alteracio de
de registro dos - . o
funcionari Condominio Condominio funcionério, quando
uncionarios -
g aplicavel
terceirizados
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INCUMBENCIA INCUMBENCIA
DOCUMENTO FORNECIMENTO | PELA ~ EiRR!CE)ND g%’:\%’?‘&%'z
INICIAL RENOVACAO
Programa de prevencdo
de riscos ambientais - -
(PPRA) (conforme NR Condominio Condominio A cada ano
09 do MTE)
Programa de controle
medico de saude A cada ano, quando
ocupacional (PCMSO) Condominio Condominio aolicavel -
(conforme NR 07 do P
MTE)
Atestado de brigada de | Construtora ou -
A - Condominio A cada ano
incéndio incorporadora
Relatério de inspecao Construtora ou
anual dos elevadores . Condominio A cada ano
incorporadora
(RIA)
Contrato de manutengdo Condominio Condominio
de elevadores Validade do contrato
Contrato do sistema e
instrumentos de Condominio A cada ano
prevencdo e combate a | Condominio
incéndio
Certificado de teste dos
. Construtora ou .
equipamentos de incornoradora Condominio A cada ano
combate a incéndio P
Certificado de
desratizacdo e Condominio Condominio A cada seis meses
desinsetizacdo
Cadastro do condominio C Né&o héa (desde que
. N NS onstrutora ou . . -
junto as concessiondrias | . Condominio inalteradas as condig¢des
X incorporadora o
de servigos do edificio)
Importante

A periodicidade de renovacdo e o conteldo da propria tabela devem ser ajustados
individualmente, em funcdo das exigéncias locais de legislacbes municipal, estadual ou,
ainda, federal vigentes.

Os documentos relacionados devem ser mantidos em local seguro. Seu conteddo
somente deverd ser utilizado para fins de garantia de funcionalidade do edificio e

comprobatdria de atendimento a quesitos legais.

Observacoes
a) O sindico é responsavel pelo arquivo dos documentos, garantindo a sua entrega

a quem o substituir, mediante protocolo discriminando item a item;
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b) Recomenda-se que o sindico guarde os documentos legais e fiscais no minimo
por 10 anos; documentos referentes a pessoal por 30 anos; e documentos do programa de
manutencéo pelo periodo de vida util do sistema especificado em projetos;

c) Recomenda-se que o0s documentos comprobatérios da realizagdo da
manutencdo sejam organizados e arquivados de acordo com a norma ABNT NBR 5674, de
modo a evidenciar a realizacdo das manutencGes previstas no programa de manutencao da
edificacao;

d) Os documentos devem ser guardados para evitar extravios, danos e
deterioracdo e de maneira que possam ser prontamente recuperaveis, conforme descreve a
ABNT NBR 5674;

e) Os documentos podem ser entregues e/ou manuseados em meio fisico ou
eletronico;
f) No caso de troca de sindico, devera haver a transferéncia da documentacao do

condominio mediante protocolos discriminados item a item;

9) Os documentos entregues pela construtora e/ou incorporadora poderdo ser
originais, em copias simples ou autenticadas, conforme documento especifico;

h) As providéncias para a renovacdo dos documentos, quando necessarias, sao de

responsabilidade do sindico.

7.5. Termo de vistoria das areas comuns

Quando concluida a obra, sera efetuada a vistoria da unidade com o proprietario e das
areas comuns com a construtora/ incorporadora e o sindico.

As unidades e as areas comuns do empreendimento poderdo ser recebidas com
ressalvas caso sejam constatados vicios aparentes durante a vistoria, desde que nao
prejudiquem a operagdo do condominio e néo interfiram na seguranca e na satde dos usuarios
da edificacdo. Quando ocorrentes, tais vicios serdo objeto de reparo pela construtora e/ou

incorporadora, dentro de um prazo pactuado e conveniente para ambas as partes.
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7.6. Solicitacdo de assisténcia técnica

Havendo problemas posteriores a vistoria em seu imovel, vocé podera agendar uma
visita técnica, mediante envio de e-mail ou pedido expresso no escritorio da Construtora pelo
proprietario do imdvel, para que seja diagnosticada a ocorréncia.

Uma vez preenchida a “solicitagdo reclamagdo do cliente”, a mesma entrard na
programacdo de vistorias, com prazos definidos na tabela a seguir. O apartamento sera
vistoriado e o0s reparos serdo executados, desde que devidamente comprovada a
responsabilidade da construtora e dentro dos prazos de garantia especificados neste manual.

Tabela de prazos de assisténcia técnica

TIPO DE ASSISTENCIA IEEQPZSSQE\ PRAZSODSiEi(/IIEggCAO
Emergencial 04 dias 05 dias
Prioritaria 12 dias 15 dias
Normal 20 dias 30 dias

Sendo o problema ocasionado por fatores do mau uso do imovel ou de desgaste
normal de uso, sera cobrada uma Taxa de Visita de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais),
sendo sugerido um prestador de servico para a solucdo da ocorréncia, que sera arcado por
conta do proprietario do imovel.

Esta assisténcia é valida somente dentro da forma aqui apresentada e ficard sem efeito
se assim ndo for solicitada.

Somente serd atendido o primeiro proprietario do imdvel ndo cabendo a construtora
responder a sublocatario, ou outro que ndo for aquele caracterizado no contrato de compra e
venda do imovel. Dentro do periodo previsto para assisténcia do seu apartamento, 90
(noventa) dias de entrega do edificio, vocé podera requisitar vistoria e reparos desde que por

escrito, ou pessoalmente na sede da Construtora, no seguinte endereco:

Avenida Benjamin Constant, 1737, sala 03.
Bairro Florestal — Lajeado - RS.
CEP: 95900-700

E-mail para solicitagdo de atendimento pés-venda:

posvenda@c2binc.com.br
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IMPORTANTE:

Ainda, a Administradora de condominio possui plantdo de atendimento para

todas as situagGes. Caso sejam ocorréncias fora do horario comercial, esse plantao deve

ser acionado para providenciar os devidos encaminhamentos.

7.7. ANEXO | — Projetos da Obra

Os projetos encontram-se junto ao arquivo principal na pagina onde vocé acessou este

manual.

PROJETO ARQUITETONICO
PROJETO HIDRAULICO
PROJETO SANITARIO
PROJETO ELETRICO
PROJETO ENERGIA SOLAR
PROJETO PPCI

PROJETO ESTRUTURAL
PROJETO PISCINA
PROJETO SPDA

PROJETO GAS GLP
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ANOTACOES GERAIS
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