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: INTRODUQAO

Inicialmente, agradecemos sua escolha por um empreendimento C2B, fato este que
muito nos honra, ja que sua escolha representa a confiangca em nossa marca e produto.

Esperamos que nossos esforcos tenham resultado num produto de qualidade superior
que atendam suas necessidades de um lar.

Em acordo com nossa politica de qualidade, compromisso com o cliente e a
conservacao do seu imdvel, orientamos vocé a guardar este Manual do Proprietario que
pretende familiariza-lo com seu novo imovel, dando-lhe informacBes importantes para sua
utilizacdo e melhor conservacdo. E desde ja, nos colocamos a sua disposicao para eventuais
esclarecimentos, sempre que julgar necessario.

Este manual apresenta as principais caracteristicas e especificacdes da edificacdo que
foi adquirida, além de caracterizar os cuidados referentes ao uso, a manutengdo necessaria e
0s prazos de garantia. Estando estruturado da seguinte forma: A) no Capitulo 2 séo
apresentados os procedimentos iniciais para uso do imovel; B) no Capitulo 3 sdo apresentadas
as condicdes iniciais do imdvel, além de defini¢bes, conceitos, normativas, entre outros; C) no
Capitulo 4 séo descritos todos os sistemas da edificacdo; D) no Capitulo 5, o programa de
manutencdo; E) no Capitulo 6, informagcbes complementares como meio ambiente e
sustentabilidade, seguranca, operacdo de equipamentos e ligacGes, entre outros; F) no
Capitulo 7, os anexos. Seguindo este documento, vocé estard prolongando a vida dtil do
imovel, aumentando sua seguranca e de sua familia e diminuindo os custos de manutengéo e
operacdo da propriedade.

Leia atentamente todas as informacBes contidas neste documento, pois é importante
zelar pelo bom uso do patrimonio. A Empreendimentos Imobiliarios C2B Ltda fica honrada
por té-lo como cliente e espera que esta relacdo seja a mais saudavel possivel e duradoura,
atendendo aos nossos valores de “Satisfazer os clientes superando suas expectativas, além de
valorizar seus colaboradores, criando um ambiente de trabalho produtivo visando a melhoria
continua nos nossos servigos e produtos”

Todo o consumidor tem direitos e deveres de acordo com a legislacdo vigente, tais

como o Cadigo Civil, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), além de dispositivos do
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Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA), Conselho de Arquitetura e

Urbanismo (CAU), Leis municipais, estaduais e federais, entre outras. Procure estar atento e
atualizado em todos os codigos e leis aplicaveis ao seu imdvel.

Dentre a legislacdo brasileira convém destacar o CDC (Cddigo de Defesa do
Consumidor), Lei n°® 8078/1990, o qual fornece todas as informagdes necessarias para a boa
compreensdo sobre os direitos e obrigacdes, tanto dos fornecedores (construtoras) quanto
consumidores (adquirentes das unidades). Alids, a entrega desse Manual de Uso, Operacao e
Manutencdo das Edificacdes realiza a obrigacéo legal do fornecedor de bem informar a forma
e condicOes de uso e garantia do empreendimento.

Disto decorre que é importante estar atualizado acerca da legislagdo pertinente. Dentre
0s itens mais importantes, convém destacar que o CDC, no artigo 12, obriga o fornecedor a
detalhar todas as informacgdes necessarias para 0 bom uso do bem, o que esta sendo realizado
através deste Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo. Leia atentamente e ndo hesite em
entrar em contato com nosso departamento de atendimento ao cliente para sanar qualquer
duvida. Sugere-se que, caso venda, alugue ou empreste seu apartamento para outro usuario,
seja repassado este documento para 0 novo usuario, que também devera estar ciente de todas
suas obrigacdes e direitos, de acordo com o artigo 13 do CDC.

Importante ressaltar que o CDC, no artigo 26, estabelece que o consumidor tem até
90 (noventa) dias para reclamar de qualquer vicio aparente e de facil constatacdo. Os
vicios ocultos devem ser reclamados no mesmo prazo, apos se tornarem aparentes. Nao sendo
reclamado neste periodo, decaira o direito ao reparo. Os problemas construtivos, embora
indesejados, séo passiveis de ocorrer em qualquer edificacdo. I1sso porque a edificacao, apesar
de extremamente duravel, é composta por partes e sistemas que apresentam vidas Uteis
diferentes, por isso, na se¢do de manutencgdo e prazos de garantias hd uma separacéo entre 0s
diversos sistemas. N&o deixe de realizar a manutengéo prevista para prolongar a vida util do
seu imovel mantendo, assim, a possibilidade da utilizacdo da garantia.

Ja o Cddigo Civil (CC), no artigo 618 estabelece que a empresa responsavel pela
edificacdo deve responder por 5 (cinco) anos pela solidez e seguranga. Este artigo se refere
somente a integridade do prédio; demais questdes terdo prazos diferentes de coberturas, de
acordo com os itens posteriores deste documento. Ainda, o0 CC determina que 0 usuario
reclame se ocorrer uma falha de solidez ou de seguranca do prédio, num prazo de até no
maximo 180 dias, sob pena de decadéncia. Sugere-se que o condominio contrate profissional
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habilitado para acompanhar o uso, a manutencao e a operacao do imdével, de acordo com 0s

preceitos da ABNT NBR 5674:2012, elaborando e operando um sistema de gestdo de
manutencdo, seguindo as informacgdes deste Manual, normas técnicas brasileiras e
internacionais e as boas préaticas da engenharia.

Ainda de acordo com a NBR 5674, ao proprietario cabe a manutencdo preventiva e
corretiva de sua unidade. Por isso, a Empreendimentos Imobiliarios C2B Ltda podera solicitar
sua permissao para efetuar vistorias em unidades autdbnomas selecionadas por amostragem, e
nas areas comuns, a fim de verificar a efetiva realizacdo destas manutencdes e 0 uso correto
do imdvel, bem como avaliar os sistemas quanto ao desempenho dos materiais e

funcionamento, de acordo com o estabelecido no Manual.

Ao receber seu apartamento, o proprietario/ usuario/ sindico é responsavel por:

v Utilizar a edificacdo apenas nas condigOes previstas e projetadas;

v N&o realizar modificacbes na edificacdo sem conhecimento e prévia anuéncia
do construtor e/ou projetistas;

v Quando realizar reformas, seguir as diretrizes da norma ABNT NBR 16280;

v Conservar sua unidade, realizando a manutencao estipulada neste Manual, bem
como fazendo uso e operacao adequados;

4 Conservar, fiscalizar e fazer bom uso das &reas condominiais, conhecidas como
areas comuns.

v Pelo cumprimento da convencdo de condominio e regulamento interno;

4 Repassar este Manual aos proximos usuarios, em caso de transferéncia da

posse direta.

Disposigdes Gerais

v No caso de alteragé@o do sindico ou responsavel legal pelo edificio, este devera
transmitir as orientacGes sobre o adequado uso, manutengdo e garantia das areas comuns ao
seu substituto e entregar formalmente os documentos e manuais correspondentes;

v No caso de venda, locacdo ou comodato, o proprietario devera transmitir as
orientagdes sobre 0 adequado uso, manutencao e garantia do seu imovel ao novo condémino,

entregando a ele os documentos e manuais correspondentes;
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» O proprietario da unidade autbnoma é responsavel pela manutencdo de sua

unidade e corresponsavel pela manutencdo do conjunto da edificacdo, conforme as
orientagdes constantes neste termo, bem como no Manual do Proprietario, A FIM DE
RESGUARDAR A GARANTIA SOBRE A MESMA.

> O condominio, ATRAVES DE SEU REPRESENTANTE, é responsavel pela
implantacdo e gestdo do Programa de Manutencdo de acordo com a ABNT NBR 5674 —

Manutencdo de edificacGes — Requisitos para o sistema de gestdo de manutencéo;
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2 g PROCEDIMENTOS INICIAIS

Assim que vocé receber as chaves, providencie as ligagOes individuais com as

concessionarias, pois esses pedidos podem levar um tempo.

Energia elétrica

A energia elétrica é de responsabilidade da concessionaria CERTEL, pelo telefone ou
WhatsApp 0800 510 6300, que, sob sua demanda, ird dimensionar o disjuntor adequado a
carga necesséria. Para realizar esta solicitacdo, tenha em mados o documento de CPF,
identidade, contrato de aquisicdo do imovel e a relacdo dos equipamentos e eletrodomésticos

que serdo utilizados na unidade. O sistema elétrico em cada unidade é monofasico.

Gés

O gas € de responsabilidade individual de cada morador, devendo ser usado botijao
tipo P13 (Capacidade de 13 kg de gas ou 31,5 litros). Ao lado do ponto de instalacdo do
fogdo, deve ser realizado furo com didmetro maximo de 40mm para passagem da mangueira
de gés, obrigatoriamente normatizada e aprovada pelo Inmetro, com alocacdo do botijdo na
area externa da casa.

Sempre realize os servigos de instalacdo com profissional qualificado e habilitado, de
acordo com as especificagdes dos fabricantes dos equipamentos.

N&o e permitido o armazenamento de gas nas unidades, devendo apenas permanecer o

botijdo em uso.

LigacOes individuais (telefone, internet)
O empreendimento ja conta com infraestrutura de dutos para receber instalagéo de
internet, telefone ou televisdo. N&o é necesséria instalacdo extra alguma (além da fiagdo e

equipamentos da prestadora dos servigos), basta solicitar o fornecimento do servico.
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Agua potavel para uso

A agua ja esta ligada nos reservatérios do condominio. Basta instalar os pontos
necessarios (torneiras, chuveiros, bacias sanitarias, lavadoras, entre outros), quando ja nao
instalados e consumir a agua. Apesar de ser agua potavel, ndo se recomenda o consumo
imediato, é prudente a instalagdo de filtros ou compra de 4gua mineral. O valor total do uso de
agua nas areas de uso comum sera dividido entre todas as unidades, por critério estabelecido
na convencdo de condominio. E cada unidade arcara com o consumo individual, marcado no
medidor instalado na parte frontal de cada unidade residencial.

Esgoto

Os ramais de esgoto sanitario ja estdo em funcionamento, bastando a contratacdo de
profissional habilitado para realizar as instalagdes que julgar necessario.

Residuos

O lixo seré colocado no deposito de lixo do condominio, situado na parte frontal do
Condominio. Solicite ao sindico ou responsavel pela administracdo do edificio que implante a
coleta seletiva e envie o material separado para locais que facam o processamento adequado.
Para maiores informacgdes, consulte o procedimento padrdo da Prefeitura Municipal de
Lajeado.

Cota de Cheias do Rio Forqueta

O empreendimento, conforme matricula, esta situado em terreno lindeiro ao Rio
Forqueta, dessa forma, em partes sujeito a inundacdes das aguas em periodos de cheias do
Rio.

Conforme definido no plano diretor de Lajeado:

LEI N° 11.052, DE 26 DE AGOSTO DE 2020:

Art. 53 Imoveis sujeitos a cheias e inundagdes sdo o0s que estiverem
localizados em cota de nivel inferior a 27,00 metros positivos em relagdo ao sistema oficial de
referéncia de nivel do Mar (R.N.Oficial).

Paragrafo Unico. A atividade residencial serda permitida somente acima da
cota 27,00m, sendo admitidas garagens na cota 24,00m

Dessa forma, a cota de construcdo adotada é de 32,15m em relacdo ao sistema oficial
de referéncia de nivel do Mar (R.N.Oficial). Ja a area de APP e preservacao florestal estd em

cotas que atingem o nivel 24,00m
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: | NFORMACOES GERAIS

3.1. Definicdes e Conceitos

Com a finalidade de facilitar o entendimento deste Manual, esclarecemos o significado
das nomenclaturas utilizadas:

ABNT NBR 5674: Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, que
estabelece os requisitos do sistema de gestdo de manutencédo de edificacdes.

ABNT NBR 14037: Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas que
estabelece os requisitos minimos para elaboragdo e apresentacdo dos contetidos do Manual de
Uso, Operacdo e Manutencdo das edificacdes, elaborado e entregue pelo construtor e/ou
incorporador ao condominio por ocasido da entrega do empreendimento.

ABNT NBR 15575: Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas que
estabelece e avalia os requisitos e critérios de desempenho que se aplicam as edificacGes
habitacionais, tanto como um todo quanto como de forma isolada para um ou mais sistemas
especificos.

ABNT NBR 16280: Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas que
estabelece os requisitos para os sistemas de gestdo de controle de processos, projetos,
execucdo e seguranca a serem adotados na execucgédo de reformas em edificacoes.

ABNT NBR 16747: Norma fornece diretrizes, conceitos, terminologia e
procedimentos relativos a inspecdo predial, visando uniformizar metodologia, estabelecendo
métodos e etapas minimas da atividade.

Anomalia: Irregularidade, anormalidade, excecao a regra.

Auto de conclusdo: Documento publico expedido pela autoridade competente
municipal onde se localiza a construgéo, confirmando a conclusdo da obra nas condicGes do
projeto aprovado e em condigdes de habitabilidade. Também denominado “Habite-se”.

Codigo Civil brasileiro: E a lei 10406/10 de janeiro 2002 que regulamenta a
legislagdo aplicavel as relagBes civis em geral, dispondo, entre outros assuntos, sobre o

Condominio edificio. Nele sdo estabelecidas as diretrizes para elabora¢do da Convencédo de
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Condominio, e ali estdo também contemplados os aspectos de responsabilidades, uso e

administracdo das edificacdes.

Cadigo de Defesa do Consumidor: E a lei 8078/90, que institui o Codigo de Protecéo
e Defesa do Consumidor, definindo os direitos e obrigagdes de consumidores e fornecedores,
bem como das empresas construtoras e/ou incorporadoras.

Durabilidade: E a capacidade da edificacio — ou de seus sistemas — de desempenhar
suas funcdes ao longo do tempo, e sob condicGes de uso e manutencdo especificadas no
Manual de Uso, Operagdo ¢ Manutengdao. O termo ‘“durabilidade” ¢ comumente utilizado
como qualitativo, para expressar a condicdo em que a edificacdo ou seus sistemas mantém o
desempenho requerido, durante a vida til. A durabilidade de um produto se extingue quando
ele deixa de atender as funcGes que Ihe foram atribuidas, quer seja pela degradacdo que o
conduz a um estado insatisfatorio de desempenho, quer seja por obsolescéncia funcional.

Empresa autorizada pelo fabricante: Organizagédo ou profissional liberal que exerce
funcdo na qual séo exigidas qualificacdo e competéncia técnica especifica e que sdo indicados
e treinados pelo fabricante.

Empresa capacitada: Nos termos da ABNT NBR 5674, organizacdo ou pessoa que
tenha recebido capacitacdo, orientacdo e responsabilidade de profissional habilitado e que
trabalhe sob responsabilidade de profissional habilitado.

Empresa especializada: Nos termos da ABNT NBR 5674, organizacdo ou
profissional liberal que exerce funcdo na qual sdo exigidas qualificacdo e competéncia técnica
especifica.

Equipe de manutengdo local: Nos termos da ABNT NBR 5674, pessoas que
realizam servicos na edificagdo que tenham recebido orientacdo e possuam conhecimento de
prevencao de riscos e acidentes.

Observacdo:

O trabalho somente devera ser realizado se estiver em conformidade com contrato de
trabalho e convencéo coletiva e em conformidade com a fungdo que o0 mesmo desempenha.

Garantia contratual: E a que decorre de um contrato. Periodo oferecido
voluntariamente pelo fornecedor (incorporador, construtor ou fabricante) na forma de
certificado ou termo de garantia ou contrato, no qual constam prazos e condi¢Ges para que 0
consumidor possa reclamar dos vicios ou defeitos verificados no seu produto. Este prazo pode
ser diferenciado para cada um dos componentes do produto, a critério do fornecedor.
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A garantia contratual é facultativa.

Na norma ABNT NBR 15575 sdo detalhados prazos de garantia recomendados,
usualmente praticados pelo setor da construgdo civil, correspondentes ao periodo em que é
elevada a probabilidade de que eventuais vicios ou defeitos em um sistema, em estado de
novo, venham a se manifestar, decorrentes de anomalias que repercutam em desempenho
inferior aquele previsto.

Garantia legal: E a que decorre de lei. Periodo previsto em lei em que o comprador
dispde para reclamar do vicio ou defeito verificado na compra de seu produto duravel.

Lei 4591 de 16 de dezembro de 1964: E a lei que dispde sobre os condominios e as
incorporagdes imobiliarias e, naquilo que ndo regrado pelo Codigo Civil, sobre 0 Condominio
em edificac0es.

Manutencdo: Nos termos da ABNT NBR 15575, conjunto de atividades a serem
realizadas ao longo da vida Util da edificagdo para conservar ou recuperar a sua capacidade
funcional e de seus sistemas constituintes e atender as necessidades e seguranga dos seus
usuarios.

Manutencéo rotineira: Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por um fluxo
constante de servigos, padronizados e ciclicos, citando-se, por exemplo, limpeza geral e
lavagem de areas comuns.

Manutencéo corretiva: Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por servicos
gue demandam acdo ou intervencdo imediata a fim de permitir a continuidade do uso dos
sistemas, elementos ou componentes das edificagcBes, ou evitar graves riscos ou prejuizos
pessoais e/ou patrimoniais aos seus Usuarios ou proprietarios.

Manutencdo preventiva: Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por
servicos cuja realizacdo seja programada com antecedéncia, priorizando as solicitacdes dos
usuarios, estimativas da durabilidade esperada dos sistemas, elementos ou componentes das
edificacbes em uso, gravidade e urgéncia, e relatorios de verificacdes periddicas sobre o seu
estado de degradacao.

Profissional habilitado: Pessoa fisica e/ou juridica, prestadora de servico, legalmente
habilitada, com registro valido em 0Orgdos legais competentes para exercicio da profissao,
prevencdo de respectivos riscos e implicagdes de sua atividade nos demais sistemas do

edificio.
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Solidez da construcdo: Sdo itens relacionados a solidez da edificacdo e que possam
comprometer a sua seguranca, neles incluidas pecas e componentes da estrutura do edificio,
tais como lajes, pilares, vigas, estruturas de fundagéo, contencdes e arrimos.

Vicios ocultos: S&o aqueles ndo detectaveis no momento da entrega do imovel.

Vida atil (VU): Nos termos da ABNT NBR 15575, vida util é o periodo em que um
edificio e/ou seus sistemas se prestam as atividades para as quais foram projetados e
construidos, com atendimento dos niveis de desempenho previstos nas normas técnicas,
considerando a periodicidade e a correta execucdo dos processos de manutencéo especificados
no respectivo Manual de Uso, Operagdo e Manutencdo. A VU n&o pode ser confundida com
prazo de garantia legal ou contratual.

Vida atil de projeto (VUP): Nos termos da ABNT NBR 15575, vida Util de projeto é
o0 periodo estimado para o qual um sistema é projetado, a fim de atender aos requisitos de
desempenho estabelecidos nesta Norma, considerando o atendimento aos requisitos das
normas aplicaveis, o estagio do conhecimento no momento do projeto e supondo o

atendimento da periodicidade e correta execucdo dos processos de manutencdo especificados

no respectivo manual de uso, operacdo e manutencéo.

A VUP ndo pode ser confundida com o tempo de vida Util, durabilidade, e prazo de
garantia legal ou contratual.

Nota:

Interferem na vida Gtil, além da vida Gtil de projeto, das caracteristicas dos materiais e
da qualidade da constru¢cdo como um todo, o0 correto uso e operacdo da edificacdo e de suas
partes, a constancia e efetividade das operacdes de limpeza e manutencdo, alteracfes
climéticas e niveis de poluicdo no local da obra, mudancas no entorno da obra ao longo do
tempo (transito de veiculos, obras de infraestrutura, expansao urbana etc.).

A efetiva vida Util sera uma composic¢ao da (VUP) vida dtil de projeto devidamente
influenciado pelas a¢des da manutencdo, da utilizagdo, da natureza e da sua vizinhanca. As
negligéncias no atendimento integral dos programas definidos no Manual de Uso, Operacéo e
Manutencdo da edificacdo, bem como a¢des anormais do meio ambiente, irdo reduzir o tempo

de vida util, podendo este ficar menor que o prazo teorico calculado como vida util de projeto.
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3.2. Referéncias

As normas técnicas relacionadas a seguir constituem o referencial técnico normativo
deste Guia.

ABNT NBR 5674:2012 — Manutencéo de edificacdes — Requisitos para o sistema de
gestdo de manutencao.

ABNT NBR 14037:2014 — Diretrizes para elaboracdo de manuais de uso, operacédo
e manutencdo das edificacdes — Requisitos para elaboracdo e apresentacdo dos contetdos.

ABNT NBR 15575:2013 - Edificac6es Habitacionais — Desempenho — Parte 1:
Requisitos Gerais.

ABNT NBR 16280:2015 — Reforma em edificacdes — Sistema de gestdo de
reformas — Requisitos

ABNT NBR 16747:2020 Norma fornece diretrizes, conceitos, terminologia e
procedimentos relativos a inspecdo predial, visando uniformizar metodologia, estabelecendo

métodos e etapas minimas da atividade.

3.3. Termo de Garantia

O Termo de Garantia Definitivo, no qual serdo considerados os materiais e 0s sistemas
construtivos efetivamente empregados e onde constardo os prazos de garantia a partir da
conclusdo do imével (Auto de Conclusdo ou documento similar), devera ser entregue no ato
do recebimento da edificacdo. O Termo de Garantia Definitivo deve contemplar os principais
itens das unidades autbnomas e das areas comuns, variando com a caracteristica individual de
cada empreendimento, com base no seu Memorial Descritivo.

Os prazos constantes do Termo de Garantia — Aquisicdo e do Termo de Garantia
Definitivo foram indicados em conformidade com a norma técnica ABNT NBR 15575. Assim
sendo, os prazos referidos em tais documentos correspondem a prazos totais de garantia. Os
prazos de garantia de materiais, equipamentos e servigos dos sistemas tém validade a partir da
data do Auto de Conclusdo do Imdével (Habite-se).

A seguir, apresentamos uma tabela com os prazos de garantia contratual, para o

empreendimento.
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Prazos de garantia dos sistemas

Especificado pelo

Sistema No ato da entrega . 6 meses 1lano 2 anos 3 anos 5 anos
9 fabricante
Espelhos Desempenho do
Instalagdes elétricas Material danificados ou mal | material e
tomadas/ interruptores/ colocados isolamento térmico
disjuntores . Problemas com a
Servico . ~
instalacéo
Desempenho do
Instalacdes elétri Material material e
nstalacoes €letricas isolamento térmico
fios/cabos/ tubulacéo
Servigo Problemas com a
instalacéo
Sinalizaca Material Desempenho do
inalizagéo para equipamento
situagoes de Problema com a
emergéncia e extintores | Servico . "
g ¢ instalagdo
Material Desempenho do
lluminacéo de equipamento
Emergéncia , Problema com a
Servico . x
instalagdo
Material Desempenho do
Instalac@es hidraulicas, material
colunas de agua fria, Danos causados
colunas de agua quente devido a
e tubos de queda de Servico movimentacao ou
esgoto acomodacéo da
estrutura
Material Desempenho do
Instalagdes hidraulicas material
coletores Servico Problemas com a
¢ instalacdo
. Desempenho do
Material .
. i material
InstalacBes hidrulicas
- Problemas com as
ramais . . ~
Servico instalacOes
embutidas e vedacdo
. 5137487514 El  @c2bimvoveis
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. Especificado pelo
Sistema No ato da entrega pe P 6 meses 1 ano 2 anos 3 anos 5 anos
fabricante
Quebrados,
i . trincados, riscados, | Desempenho do
InstalagOes hidraulicas | Material ' ' .
lou as/%:aixas de manchados ou material
¢ entupidos.
descarga/ bancadas
. Problemas com a
Servigos . ~
instalacdo
Quebrados,
.y trincados
Instalagdes hidraulicas, . . ' Desempenho
lag Material Riscados, pe
metais do material
sanitarios/sifdes/ manchados ou
R entupidos
flexiveis/valvulas/ralos
. Problemas com
Servigos x
vedacdo
. Desempenho do
Material np
~ . material
InstalacOes de gés
. Problemas na
Servigo x A
vedacdo das juncdes
e Sistema de
Impermeabilizagéo - S
impermeabilizacéo
Lascadas,
. . . . Empenamento ou
Esquadrias de madeira trincadas, riscadas
descolamento
ou manchadas
Ma fixacdo, oxidacdo
Amassadas, ¢ ¢
. . ou mau desempenho
Esquadrias de ferro riscadas ou .
do material
manchadas
Borrachas, Problemas
escovas, coma
articulagdes, instala¢do ou
fechos e desempenho
roldanas do material
Perfis de
Esquadrias de aluminio | aluminio,
. Amassadas,
fixadores e . Problemas com a
. riscadas ou i i
revestimentos integridade
. manchadas
em painel de
aluminio
. 5137487514 El  @c2bimvoveis
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Sistema No ato da entrega Espe_cmcado pelo 6 meses 1 ano 2 anos 3 anos 5 anos
fabricante
Partes méveis
(inclusive
recolhedores
. .. Problemas de
Esquadrias de aluminio | de palhetas, ~
vedacdo e
motores e .
. funcionamento
conjuntos
elétricos de
acionamento)
Revestimentos de Paredes e tetos Flssuras_ pgrcgptlvels
. : a uma distancia
parede/piso e teto internos .
superior a 1 metro
Infiltracdo
decorrente do
mau desempenho
Paredes do revestimento
externas/ externo da
fachadas fachada (ex:
. fissuras que
Reveczjst/lmentos de possam vir a
parede/piso e teto gerar infiltracdo)
Argamassa
gesso liso / Ma aderéncia do
componentes revestimento e dos
de gesso componentes do
acartonado sistema
(dry wall)
Quebrados Falhas no Soltos,
. . . . gretados ou
. Azulejo/ trincados, riscados, caimento ou
Revestimentos de A : desgaste
) ceramica/ manchados ou com nivelamento .
parede/ piso e teto . . . excessivo, que
pastilha tonalidade inadequado ~
. . ndo por mau
diferente nos pisos USo

. 5137487514
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. Especificado pelo
Sistema No ato da entrega fat?ricante P 6 meses 1 ano 2 anos 3 anos 5 anos
Soltas ou
. | Quebrados Falhas no
Pedras naturais | .T. . . desgaste
(mérmore trincados, riscados caimento ou eXCessivo, que
Revestimentos de granito e ' ou falhas no nivelamento h&o por mlau
parede/ piso e teto outros) polimento (quando inadequado USo
especificado) nos pisos
Rejuntamento | Falhas ou manchas Falhas na aderéncia
. Lascados,
Pisos de . . Empenamento,
. trincados, riscados, . .
madeira, tacos machados. mal trincas na madeira e
e assoalhos fixados ' destacamento
Lascados, Empenamento
Pisos de trincados, riscados, trincas na mad;aira e
madeira deck machados mal
fixados destacamento
Piso
cimentado, . Falhas no
- Superficies .
piso acabado ; caimento ou Destacamento
. irregulares :
Revestimentos de em concreto, nivelamento
parede/ piso e teto contrapiso inadequado
Revestimento
especial Quebrados, Ma aderéncia
(férmica, pisos | trincados, riscados, ou desgaste
elevados, manchados, ou excessivo, que
materiais com tonalidade ndo por mau
compostos de | diferente. uso.
aluminio)
Quebrados Fissuras por
. ' acomodacéo dos
Gesso trincados ou ¢ .
manchados elementos estruturais
e de vedacéo.
Forros
Empenamento,
. Lascados ou mal mp .
Madeira fixados trincas na madeira e
destacamento

. 5137487514
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Sistema No ato da entrega Espe_cmcado pelo 6 meses 1 ano 2 anos 3 anos 5 anos
fabricante
Empolamento,
descascamento e
Pintura verniz Sujeira ou mau esfarelamento,
(interna/externa) acabamento alteracédo de cor ou
deterioracdo de
acabamento
Quebrados,
Vidros trincados ou Ma fixagdo
riscados
Pisos Sujeira e mau
flutuantes e de
- acabamento
base asfaltica
Pintura do piso Sujeira e mau
Sgl?ggcreto acabamento
Quadra poliesportiva ) Vegetagio
Pisos em
grama
Alambrados, Desempenho do Problemas com a
equipamentos materiapl instalagdo
e luminarias

Solidez, seguranca da
edificacdo

Problemas em pecas
estruturais (lajes,
vigas, pilares,
estruturas de fundacéo,
contencgdes e arrimos)
e em vedacgdes
(paredes de alvenaria,
dry wall e painéis pré-
moldados) que possam
comprometer a solidez
e a seguranca da

edificacdo
Equipamentos InstalacGes de Desempenho do Problemas com a
industrializados interfone equipamento instalacdo
5137487514 Ei @c2bimvoveis
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Sistema

No ato da entrega

Especificado pelo
fabricante

6 meses

1ano

2 anos

3 anos

5 anos

Equipamentos
industrializados

Ar
condicionado
individual

Desempenho do
equipamento

Problemas na
infraestrutura e
tubulacdo, exceto
equipamentos e
dispositivos

Equipamentos das
areas comuns
(geladeira, fornos,
aparelhos, utensilios,
academias, playground)

Riscos, amassados,
sujeiras ou mau
acabamento.
Quebrados,
trincados,
manchados, ou
com tonalidade
diferente.

Desempenho do
produto /
equipamento

(*) Prazos de Garantia Contratual recomendados com base na vida Gtil indicada no ANEXO |

Nota: Recomenda-se que quaisquer falhas perceptiveis visualmente, como riscos, lascas, trincas em vidros, etc sejam explicitadas no

momento da entrega.

. 5137487514

@ Av.Benjamin Constant, 1737 - Loja 03, Ed. Sauter | Bairro Florestal, Lajeado/RS

Ei @c2bimvoveis

@ www.c2bimoveis.com.br

20




r -
pu
~
R

C2B Resérue

IMOVEIS

3.4. Perda da Garantia

> Caso haja reforma ou alteracdo que comprometa o desempenho de algum
sistema das areas comuns, ou que altere o resultado previsto em projeto para o edificio, areas

comuns e autbnomas;

> Caso haja mau uso ou ndo forem tomados os cuidados de uso;
> Caso seja realizada limpeza inadequada;
> Caso ndo seja implantado e executado de forma eficiente o Programa de

Manutencdo de acordo com a ABNT NBR 5674 — Manutencdo de edificacdes — Requisitos
para o sistema de gestdo de manutencdo, ou apresentada a efetiva realizacdo das acOes
descritas no plano, dentro de um prazo maximo de 06 meses;

> Caso ndo sejam respeitados os limites admissiveis de sobrecarga nas
instalacBes e na estrutura, informados no manual de uso e operacéo do edificio;

> Caso o0s proprietarios ndo permitam o acesso do profissional destacado pela
construtora e/ou incorporadora as dependéncias de suas unidades ou as areas comuns, quando
for o caso de proceder a vistoria técnica ou 0s servicos de assisténcia técnica;

> Caso seja executada reforma, alteracdo ou descaracterizagcdes dos sistemas na
unidade autbnoma ou nas areas comuns;

> Caso sejam identificadas irregularidades em eventual vistoria técnica e as
providéncias sugeridas ndo forem tomadas por parte do proprietario ou do condominio;

> Caso seja realizada substituicdo de qualquer parte do sistema com uso de
pecas, componentes que nao possuam caracteristica de desempenho equivalente ao original
entregue pela incorporadora/construtora;

> Se, durante o prazo de vigéncia da garantia ndo for observado o que dispdem o
Manual do Proprietéario, Manual das Areas Comuns e a ABNT NBR 5674, no que diz respeito
a manutengdo correta para edificagcfes em uso ou néo;

> Se, nos termos do artigo 393 do Cadigo Civil, ocorrer qualquer caso fortuito,
ou de forca maior, que impossibilite manter a garantia concedida;

> Falta de comprovacdo da realizacdo de manutencdo eventualmente
estabelecida, conforme previsto na norma ABNT NBR 5674,

> Se forem adquiridos equipamentos em desacordo com as especificacdes de

projeto.
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Nota: Demais fatores que possam acarretar a perda de garantia estdo descritos nas

orientagdes de uso e manutencdo do imovel para os sistemas especificos.
Nota: SITUACOES NAO COBERTAS PELA GARANTIA: pecas que apresentem
desgaste natural pelo tempo ou uso.

3.5. InformacGes Técnicas

Este manual apresenta descri¢des escrita e ilustrativas da edificacdo em “As Built”
(como construida), tanto para as areas de uso privativo quanto para as areas de uso comum.

Nos projetos vocé vai encontrar as seguintes informacoes:

a) Cargas estruturais maximas admissiveis nas estruturas e vedagoes;
b) Cargas maximas nos circuitos elétricos admissiveis;
c) Sistemas equipotencializados, seu detalhamento e componentes;

d) Descri¢do dos sistemas e, quando aplicavel, dos elementos e equipamentos;

e) Desenhos esquematicos, com dimensfes cotadas, que representem a posicdo
das instalacGes e dos quadros elétricos;

f) Informacdes sobre aspectos relevantes ao proprietario

0) VazBes maximas e minimas, poténcia ou outros parametros previstos em
projetos para os sistemas que receberdo componentes instalados por conta do cliente, por
exemplo, sistemas hidraulicos de agua fria e &gua quente, aquecedores, iluminacao etc.;

h) Sugestdo ou modelo do programa de manutencao;

i) Relacdo dos componentes utilizados para acabamentos (por exemplo,
revestimentos ceramicos, tintas, metais, ferragens, esquadrias, vidros etc.) com as suas

especificacoes;

3.6. Fornecedores

As tabelas a seguir listam todos os profissionais e empresas envolvidas nos projetos e
execucdo da edificacdo. Nao hesite em consulta-los caso surja alguma divida ou queiras repor
algum produto e/ou servico. Caso a sua unidade venha a necessitar de alguma modificacédo, dé
preferéncia para a contratagdo e compra destes servicos e produtos, para garantir a
continuidade da qualidade.
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coNpOMINIO
DE CASAS

Empresas e profissionais responsaveis pela elaboragéo dos projetos da edificacédo

PROJETO EMPRESA/PROFISSIONAL CONTATO
Arquitetura e Interiores Sidinei Jodo Hunemeier 51 3748 7514
Arquitetbnico Sidinei Jodo Hunemeier 51 3748 7514
Cobertura Sidinei Jodo Hunemeier 51 3748 7514
Contencdes de concreto armado P9 Engenharia 5199641 1364
Cobertura metalica bloco comercial Sidinei Jodo Hunemeier 51 3748 7514
Estacdo Tratamento de Esgoto Sidinei Jodo Hunemeier 51 3748 7514
Fundagdes P9 Engenharia 5199641 1364
Recuso de agua da chuva Sidinei Jodo Hunemeier 51 3748 7514
Alvenaria Estrutural Sidinei Jodo Hunemeier 51 3748 7514
Elétrico Sidinei Jodo Hunemeier 51 3748 7514
Instalagdo Hidraulica Sidinei Jodo Hunemeier 51 3748 7514
Instalacdes Sanitarias Sidinei Jodo Hunemeier 51 3748 7514
InstalagBes Elétricas - Baixa tensao Sidinei Jodo Hunemeier 51 3748 7514
Instalacdes Elétricas - Média tenséo Lohmann Engenharia e Assessoria 51 3709 2672
Plano de prevencdo e Combate Incéndio |Sidinei Jodo Hunemeier 51 3748 7514
Topografia Samir Marcos Batisti 51 3705 1212
Telefonico Sidinei Jodo Hunemeier 51 3748 7514
Paisagismo Sidinei Jodo Hunemeier 51 3748 7514
Execucgéo de Obra Sidinei Jodo Hunemeier 51 3748 7514
Incorporagéo Empreendimentos Imobiliarios C2B Ltda |51 3748 7514

. 5137487514
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Empresas e profissionais responsaveis pelo fornecimento de servigos

SERVICO EMPRESA/PROFISSIONAL CONTATO
Assentamento de Ceramica Adriano Azulejista 51 99104 8861
Estrutura de concreto C2b imoveis 51 3748 7514
Controle Tecnoldgico do Concreto Univates - Latec 51 3714 7000
Reboco de Gesso Mega Gesso Revestimentos 54 99626 6075
Impermeabilizacédo JJ impermeabilizac¢des 51 98138 1316
InstalagOes Elétricas Bewe eletricidade 51 99809 1849
InstalagOes de Calhas e Rufos C2B Imoveis 51 3748 7514
Instalacdes de esquadrias de aluminio C2B Imbveis 51 3748 7514
InstalagGes de esquadrias de vidro Vilmar Vidros 51 99979 4253
InstalagOes de portas C2B Imoveis 51 3748 7514
InstalagOes de metais e lougas sanitarias  |Robison Klessener ME 51 99685 4589
Instalacdes hidraulicas internas Robison Klessener ME 51 99685 4589
Levantamento Topografico Samir Marcos Batisti 51 3705 1212
Madeiramento do telhado C2B Imdveis 51 3748 7514
Paredes e elementos em gesso MD gesso acartonado 51 99707 9968
Pintura interna F2 Pinturas 51 99854 4847
Pintura externa Uhry pinturas 51 99775 0589
Polimento do piso concreto BG pisos 51 98167 7103
Portéo de acesso C2B Imoveis 51 3748 7514
Redes de agua e esgoto Robison Klessener ME 51 99685 4589
Terraplanagem Samir Marcos Batisti 51 3705 1212
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Empresas e profissionais responsaveis pelo fornecimento de materiais

MATERIAL EMPRESA/PROFISSIONAL
Aco estrutural Gerdau acos longos
Areia Comercial de areia Lajeadense
Argamassa Cimento Guaiba
Brita Conpasul - Construcdo e Servicos Ltda
Aluminio Alumasa Industria de Plastico e Aluminio Ltda
Portas Externa Pormade Portas
Esquadrias Portas Interna Salvaro IndUstria de portas
Vidro Vilmar vidros
Ferro Arte metal esquadrias
Ceramica Pisos e Azulejos San Marcos Revestimentos Cerdmicos Ltda
Concreto Conpasul - Construcdo e Servicos Ltda

Fechaduras Portas Internas

Soprano Fechaduras

Fechaduras Portas Externas

Pado Fechaduras

Manta Ipermeabilizante

JJ e Casa Mayer

Cabos elétricos

IFC Industria de fios

Interfones

Belport sistema de seguranca

Materiais Elétricos | Acabamentos elétricos

Schneider eletric

Disjuntores

Soprano materiais elétricos

Luminarias

Variados

Extintores

QI prevencdo de incéndio

Materiais Medidor de Consumo de Agua

Ouvrage representagoes

Hidraulicos de Registros

Docol Metais

Incéndi 4 . .
céndio e Gas Reservatorios

Bakof Plasticos Ltda

Tubulago Esgoto e Agua Fria

Precon IndUstria Plastica

Utensilios e Torneiras

Docol metais sanitarios

equipamentos Pias / Vasos Sanitarios

Incepa Loucas

Madeira do telhado

Madeireira Zanuz

Placas Gesso Acartonado

MD Gesso Acartonado

Telhas fibrocimento

Eternit telhas

Blocos estruturais

Pauluzzi Blocos Ceramicos

Tintas e texturas internas e externas Tintas Killing
Vidros Vilmar Vidros
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3.7. Recomendac0es para situacdes de emergéncia

Sdo recomendacdes basicas para situagdes que requerem providéncias rapidas e
imediatas, visando a seguranca pessoal e patrimonial dos condéminos e usuarios, no momento
da entrega do empreendimento.

Ressaltamos a importancia da divulgacdo das recomendagdes de seguranga do Corpo
de Bombeiros, concessionérias, fabricantes e prestadores de servigos aos usuarios.

3.7.1. Incéndio

Principio de incéndio

1. No caso de principio de incéndio, ligar para o Corpo de Bombeiros.
Automaticamente, 0s membros da brigada de incéndio devem entrar em
acao. Dirigir-se as rotas de fuga;

2. Desligar o gés;

3. Desligar as chaves ou disjuntores gerais de energia.

Em situacbes extremas, mantenha a calma e siga as orientacdes da brigada de

incéndio.

3.7.2. Vazamentos de gas
v' Caso seja verificado vazamento de gas em algum aparelho, como fogdo ou
aquecedor, fechar imediatamente 0s registros de seguranca do equipamento e da area.
v' Manter os ambientes ventilados, abrir as janelas e portas, ndo utilizar nenhum
equipamento elétrico nem acionar qualquer interruptor.
v' Informar ao zelador/gerente predial e acionar a concessionaria competente,
fornecedor dos equipamentos ou Corpo de Bombeiros para as providéncias de solugdo do

problema.

3.7.3. Vazamento em tubulacGes hidraulicas
No caso de algum vazamento em tubulacdo de agua quente ou &gua fria, a primeira
providéncia a ser tomada é fechar os registros correspondentes. Caso perdure o vazamento,
fechar o ramal abastecedor do setor ou da unidade. Quando necessario, avisar a equipe de

manutencdo local e acionar imediatamente uma empresa especializada.
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3.7.4. Entupimento em tubulac6es de esgoto e aguas pluviais
No caso de entupimento na rede de coleta de esgoto e aguas pluviais, avisar a equipe
de manutencéo local e acionar imediatamente, caso necessario, uma empresa especializada em

desentupimento.

3.7.5. Curto-circuito em instalacdes elétricas
No caso de algum curto-circuito, os disjuntores (do quadro de comando) desligam-se
automaticamente e consequentemente as partes afetadas pela anormalidade. Para corrigir,
voltar o disjuntor correspondente a sua posi¢cdo original. Mas, antes, verifique a causa do
desligamento do disjuntor. Chamar imediatamente a empresa responsavel pela manutencéo
das instalacGes do condominio, por intermédio do zelador/gerente predial e/ou administradora
No caso de curto-circuito em equipamentos ou aparelhos, desarmar manualmente o

disjuntor correspondente ou a chave geral.
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4. SISTEI\/IAS

4.1. Infraestrutura — fundacoes

A fundacdo € a estrutura responsavel por transmitir as solicitacGes da edificagdo ao
solo. De acordo com o laudo técnico de sondagem, a fundacdo projetada foi do tipo Radier
Estagueado, sendo utilizado CONCRETO ARMADO com FCK 30 MPA. A vida util de
projeto (VUP) das fundacgdes é de 50 anos, correspondente ao nivel minimo da norma ABNT
NBR 15575 e para atingir o desempenho estipulado, as recomendacdes deste Manual, no que

diz respeito as manutencBes necessarias e ao uso adequado, devem ser respeitadas.

Cuidados de Uso

Para que o desempenho estabelecido possa ser atendido, devem ser tomadas as
seguintes precaugoes:

v Nunca cortar o terreno, especialmente aqueles préximos a edificac@es, pois o corte
do terreno pode afetar a estabilidade da estrutura e comprometé-la;

v Nao obstruir a passagem d’agua pelos drenos;

v" Nao danifique, corte ou interrompa a tubulacdo de drenos. Caso isso ocorra
acidentalmente, providencie imediatamente seu reparo;

v As fundacdes e drenos foram executados com base no nivel do lencol freatico do
terreno. Portanto, ndo faca drenagem ou qualquer obra proxima as fundacdes, pois a estrutura
podera ser comprometida;

v Qualquer escavacdo, mesmo que superficial, no seu terreno ou do vizinho podera
afetar a estabilidade. N&o escave ou permita que isto ocorra;

v' Caso algum vizinho realize intervencGes em terrenos proximos (escavacoes,
construcbes de porte, rebaixamento de lencol freatico), comunique imediatamente a
construtora e o projetista de fundacoes;

v N&o plantar arvores ou qualquer outro tipo de vegetacdo proximo aos elementos

de fundacdo, pois as raizes podem afetar a estabilidade e a estanqueidade da edificagéo;
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v As vigas de fundagédo estdo impermeabilizadas para evitar a umidade ascensional.
Nunca raspe ou danifique esta camada de impermeabilizante. Cuide ao realizar servicos de
jardinagem, mesmo se pequenos;

v" N&o é permitido aumentar a carga atuante na estrutura do prédio, como por
exemplo, aumentar o nimero de pavimentos ou instalar piscinas em terracos, pois as
fundacdes ndo foram projetadas para suportar essa carga;

v Nao alterar o uso da edificacdo. A alteracdo do tipo de uso pode danificar e até
colapsar parte ou totalidade do prédio. Caso se observe que isso ocorreu em alguma unidade
ou area de uso comum, deve-se comunicar ou consultar o projetista estrutural e a construtora
imediatamente;

v Atentar para rompimentos de canalizacdo de agua ou esgoto no empreendimento e

entorno, pois isto pode prejudicar as fundacgdes.

Manutencé&o preventiva

Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencgéo especifico que atenda
as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do
sistema;

Sempre que algum elemento ou sistema das fundacdes, solo, drenagem, taludes e/ou
demais componentes de suporte da edificacdo falhar ou for danificado de forma inesperada, o
mesmo deve ser recuperado imediatamente, a fim de ndo prejudicar o uso deste e demais
elementos. Todas as correcdes devem ser registradas e a comprovagao dos registros deve estar
a disposicao de todos os conddminos e demais interessados.
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Tabela de manutencdo preventiva das fundacoes.

PERIODICIDADE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada 3 meses ou
quando ocorrer um
evento n&o previsto
(chuva acima do
normal, intervencao
proxima aos pontos de
drenagem, entre
outros)

Realizar a limpeza do sistema de
drenagem

Empresa capacitada/
Empresa especializada

A cada 6 meses

Anélise visual de falhas nos taludes e
sistemas de drenagem

Empresa capacitada/
Empresa especializada

A cada 1 ano

Verificar a integridade do sistema de
impermeabilizacio das vigas de fundacio
e dos blocos de coroamento, atraves de
inspecdo visual das alvenarias e da
prépria estrutura da edificacdo, que ndo
podem apresentar umidade, excetuando a
proveniente de agua de chuva, de fontes
externas ou de umidade do ar

Empresa capacitada/
Empresa especializada

A cada 2 anos

Realizar uma medicao da vazao dos
drenos profundos sub-horizontais

Empresa capacitada/
Empresa especializada

A cada 3 anos

Realizar uma vistoria técnica para
verificar a situacdo dos taludes e de seu
sistema de drenagem, tais como a
ocorréncia de: trincas; deslocamentos;
obstrucdo da drenagem; erosao e outros
fatores que possam causar dano aos
taludes e ao sistema de drenagem

Profissional habilitado

A cada 5 anos

Realizar ensaios de verificagdo de cargas
e inspecéo da integridade das cabecas dos
tirantes

Realizar uma vistoria técnica para
verificar as condicdes estruturais da
edificacéo, as alteragdes significativas
dos elementos de vedagéo e a seguranca
do prédio

Profissional habilitado

Perda da Garantia

Todas as condigOes descritas no item 3.4 deste Manual, acrescidas de:
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v Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos das fundages, incluindo

taludes, solos de aterro, rochas, entre outros.

v Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizacédo
previstos nas fundagdes.

Situagcdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

4.2. Estruturas de concreto armado

Componentes da edificacdo constituidos por elementos que visam garantir a
estabilidade e seguranca da construcéo, projetada e executada dentro das normas brasileiras.
Durante sua execuc¢do, 0s materiais € componentes sao submetidos a controle tecnoldgico,
garantindo a conformidade com o projeto.

As caracteristicas dos materiais empregados estdo especificadas no projeto. A vida util
de projeto (VUP) do sistema estrutural é de 50 anos, correspondente ao nivel minimo da
ABNT NBR 15575 e para atingir o desempenho estipulado, as recomendacdes deste Manual,
no que diz respeito as manutengdes necessarias e ao uso adequado, devem ser respeitadas.

A estrutura da edificacdo foi projetada e executada dentro das Normas Brasileiras e é
constituida por elementos que visam garantir a estabilidade e seguranca, além de manter a
forma do edificio.

Tabela dos sistemas estruturais da edificacao.

LOCAL SISTEMA

FundacGes Radier estaqueado

Térreo Alvenaria estrutural modular de blocos cerdmicos
Cobertura Alvenaria estrutural modular de blocos cerdmicos

Cuidados de Uso

v NAO retirar, alterar secdo ou efetuar furos de passagens de dutos ou tubulacdes
em quaisquer elementos estruturais para evitar danos a solidez e a seguranca da edificacéo;

v NAO sobrecarregar as estruturas e paredes além dos limites previstos em

projeto, sob o risco de gerar fissuras ou comprometimento dos elementos estruturais e de
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vedacdo, como, por exemplo, troca de uso dos ambientes e colocagdo de ornamentos

decorativos com carga excessiva;

v Antes de perfurar as vedagOes, consultar projetos e detalhamentos contidos no
Manual do Proprietério, evitando, deste modo, a perfuracdo de tubulagdes de agua, energia
elétrica ou gas;

v No caso de reformas, o item 6.3.2 deve ser seguido.
v Né&o causar chogues e impactos que possam danificar a estrutura;
v Nunca retirar a camada de cobrimento de concreto em elementos estruturais,

mesmo que refeitos com outros materiais.

v E proibida a retirada, cortes ou aberturas nas paredes, pois elas tém funcio
estrutural.
v O projeto das lajes foi executado de forma a suportar cargas de até 150 kg/mz.

N&o acumule nas lajes carga superior ao peso especificado.

v Evite escavagBes proximas as fundacbes, bem como sobrecarrega-las com
cargas sobre os pisos, tais como floreiras, piscinas e outros elementos que ndo estdo
determinados no projeto original.

v Em caso de reforma, ndo fagca qualquer tipo de intervencdo nos elementos
estruturais sem antes consultar o construtor e o responsavel técnico pelo projeto.

v Na ocorréncia de infiltracdo de agua, corrija imediatamente o problema para
que a estrutura ndo seja comprometida.

v Antes de perfurar paredes, consultar projetos e detalhamento do seu imdvel,
evitando desse modo a perfuracdo de tubulacbes de agua, energia elétrica ou gas nelas
embutidas.

v Para melhor fixacao dos acessorios, utilize parafusos e buchas especificas

Manutencéo Preventiva

Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutencdo especifico, que
atenda as recomendac0es dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas
do sistema;

As areas internas e a fachada da edificagdo devem ser pintadas conforme programa de
gestdo de manutencdo do condominio, a fim de evitar envelhecimento, perda de brilho,

descascamento e eventuais fissuras que possam causar infiltracoes.
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A partir da primeira vistoria geral das condigdes da edificacdo, as vistorias do sistema

de alvenaria estrutural devem ser feitas a cada ano por profissionais especializados para
garantir a seguranca do servico prestado. Decorridos 5 anos, as vistorias devem ocorrer a cada

4 anos.

Perda de Garantia

Todas as condigOes descritas no item 3.4 deste Manual, acrescidas de:

v Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos estruturais, como pilares,
vigas, painéis, lajes, alvenarias estruturais ou de fechamento;

v Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos de vedacdo com relagédo
ao projeto original;

v Se forem identificadas sobrecargas aléem dos limites normais de utilizacdo
previstos nas estruturas ou vedagdes.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

4.3. Sistemas de Vedacoes Verticais

4.3.1. VEDACOES INTERNAS

As residéncias possuem sua estrutura executada em alvenaria estrutural modular, de
bloco ceramicos, em resisténcias conforme projetos especificos. A Alvenaria Estrutural € um
processo construtivo em que as préprias paredes possuem funcdo estrutural, dispensando o
uso de vigas e pilares como ocorre nas estruturas reticuladas.

Todas as paredes da edificagdo sdo estruturais e, portanto, ndo poderdo ser quebradas
nem removidas futuramente, pois sao a estrutura da casa.

Ainda, é expressamente proibida a ampliacdo vertical da residéncia, ou seja, nao é
permitida a construcao de mais pavimentos do que o previsto em projeto.

a )
Sob hipdtese alguma, remova ou modifique as paredes estruturais,

nem sequer abra vaos (ainda que pequenos) ou permita que
terceiros o facam: isso equivaleria a remover um pilar ou uma viga
de concreto, o que afetaria a estabilidade de todo o prédio.

\s J
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Os shafts onde estdo embutidas as tubulagbes possuem fechamentos em gesso
acartonado, conforme projeto especifico, possibilitando acesso a manutencdes futuras. Em
casos de manutencOes, estas devem ser acompanhadas por profissional habilitado, e apds a
conclusdo dos servicos, todos os sistemas devem ser recompostos, tais como

impermeabilizagdes, revestimentos, pinturas, entre outros.

LOCAL TIPO ELEMENTO
Sala de Estar Gesso ST Shaft de tubulagdes

4.3.2. FACHADA

Sistema de vedacdo vertical externo, executado em alvenaria estrutural modular de
blocos ceramicos paginados, com posterior revestimento argamassado.

Conforme projetos especificos, as alvenarias e revestimentos externos possuem juntas
de controle e dilatacdo, que visam absorver as movimentacGes dos materiais, prevenindo o
surgimento de fissuras e infiltracdes.

Juntas de dessolidarizacdo: Juntas executadas na emenda de elementos estruturais,

principalmente lajes, seccionando apenas 0s revestimentos aplicados. S&o tratadas com
Silicone PU aparente.

Juntas de dilatacdo: Junta na prumada da edificacdo, localizada na parede de

geminacdo das casas, seccionando toda a edificacédo, incluindo lajes, pisos, paredes, vergas,
etc. S&o tratadas com Silicone PU com posterior pintura de acabamento.

A vida util de projeto (VUP) do sistema de vedacdo externa (as fachadas) é de 40
anos, correspondente ao nivel minimo da norma ABNT NBR 15575, ao passo que a VUP das
paredes internas é de 20 anos, correspondente ao nivel minimo da mesma norma, e para
atingir o desempenho estipulado, devem ser respeitadas as recomendagfes deste Manual, no
que diz respeito as manutenc¢Ges necessarias e ao uso adequado.

Tabela dos sistemas de vedacGes verticais.

LOCAL SISTEMA

Térreo Alvenaria estrutural modular de blocos cerdmicos

Cobertura Alvenaria estrutural modular de blocos cerdmicos
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Cuidados de Uso
v Antes de perfurar as vedaces, consultar projetos e detalhamentos contidos no
Manual do Proprietario e/ou Manual das Areas Comuns, evitando, deste modo, a perfuracéo

de tubulagdes de agua, energia elétrica ou gas;

v Para melhor fixacdo de pecas ou acessorios, usar apenas parafusos com buchas
especiais;

v No caso de reformas, o item 6.3.2 deve ser seguido;

v As alvenarias, mesmo que consideradas como paredes de vedacdo, exercem

importante papel de contraventamento e de apoio a estrutura de concreto armado,
principalmente em idades avancadas. Portanto, evite retird-las ou executar novos vaos de
passagem. Qualquer modificacdo em alvenaria deve ser executada por um profissional
habilitado.

v Né&o furar ou remover vergas e contravergas, que sao os elementos de concreto
armado localizados abaixo e acima de portas e janelas;

v N&o causar choques e impactos que possam danificar a alvenaria;

v N&o retire, altere ou danifique as alvenarias das escadarias;

4 Jamais remover ou danificar qualquer tipo de impermeabilizag&o.

Manutencéo Preventiva

v Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendaces dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema;

4 Procure manter os ambientes bem ventilados. Nos periodos de inverno ou de
chuva, pode ocorrer o surgimento de mofo nas paredes, decorrente de condensacdo de agua
por deficiéncia de ventilacdo, principalmente em ambientes fechados (armarios, atras de
cortinas e forros de banheiro);

v Combata 0 mofo com produto quimico especifico e que ndo danifique os
componentes do sistema de vedacao;

v Caso haja fissuras aparentes na alvenaria, comunicar de imediato a construtora,
se a edificacdo estiver dentro do prazo de garantia. Se 0 prazo de garantia ja estiver expirado,
tal situacdo deve ser avaliada por um profissional habilitado, a ser contratado pelo
condominio, para determinar o tratamento a ser realizado. E importante ressaltar que é através

de fissuras externas e de falhas na integridade que a umidade penetra na edifica¢do. Portanto,
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esteja atento a qualquer alteragdo nesse aspecto. Ainda, o desempenho térmico e acustico da

edificacdo pode ficar comprometido na ocorréncia de fissuras;

v Os materiais utilizados na estrutura, alvenaria e revestimento das paredes séo
de naturezas diversas, possuindo diferentes coeficientes de elasticidade, de resisténcia e de
dilatacdo térmica. Assim sendo, diante de variacGes bruscas de temperatura ambiente, da
acomodacdo natural da estrutura causada pela ocupacdo gradativa do edificio, bem como,
quando submetidos a cargas especificas, podem se comportar de forma diferente, o que
podera acarretar no aparecimento de microfissuras ou fissuras localizadas no revestimento das
paredes, fato que ndo necessariamente compromete de alguma forma a seguranca da
edificacdo. A ocorréncia destas fissuras € maior nos primeiros 2 anos de uso do prédio;

v As areas internas e a fachada da edificacdo devem ser pintadas conforme
programa de gestdo de manutencdo do condominio, a fim de evitar envelhecimento, perda de
brilho, descascamento e eventuais fissuras que possam causar infiltracoes;

v Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

v' As platibandas foram dimensionadas e construidas para suportar carregamentos
normais de uso apenas. Por isso, ndo suba neste elemento ou pendure algo néo previsto, para

que se evite acidentes. E expressamente proibida a ancoragem de guinchos e balancins nas

platibandas. Devem ser contratadas empresas especializadas em manutencdo de fachadas,

com acesso por cordas, rapel ou cadeiras suspensas.

Tabela de manutencdes preventivas do sistema de vedacOes verticais.

PERIODICIDADE | ATIVIDADE RESPONSAVEL

Revisar e recompor a vedacao das juntas

A cada ano A .
de dessolidarizacdo dos revestimentos

Empresa capacitada

Revisar e realizar a repintura das partes

A cada 2 anos externas da edificacéo.

Empresa capacitada

Revisar e recompor a vedacdo das juntas

A cada 3 anos de controle da fachada

Empresa especializada

Revisar e recompor a vedacao das juntas

A cada 3 anos de dilatacdo da fachada

Empresa especializada

Revisar e realizar a repintura das partes

A cada 3 anos internas da edificacéo.

Empresa especializada
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Realizar inspecéo por profissional
habilitado de todo o sistema de vedagéo
A cada 5 anos interno e externo. Deve-se verificar a Profissional habilitado
estanqueidade, a durabilidade e as
eventuais falhas oriundas de desgaste

natural ou causadas por fator externo.

Perda de Garantia

Todas as condi¢Oes descritas no item 3.4 deste Manual, acrescidas de:

v Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos estruturais, como pilares,
vigas, painéis, lajes, alvenarias estruturais ou de fechamento;

v Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos de vedacdo com relacdo
ao projeto original;

v Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizacdo
previstos nas estruturas ou vedagdes.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

4.4. Telhado

Conjunto de elementos/componentes com a funcdo de assegurar estanqueidade as
aguas pluviais e salubridade, proteger os demais sistemas da edificacdo habitacional ou
elementos e componentes da deterioracdo por agentes naturais, e contribuir positivamente
para o conforto termoacustico da edificagdo habitacional. A vida util de projeto (VUP) do
sistema de cobertura é de 20 anos, correspondente ao nivel minimo da norma ABNT NBR
15575, e para atingir o desempenho estipulado, as recomendacdes deste Manual no que diz
respeito as manutencdes necessarias, devem ser respeitadas.

Para seguranga condominial, todos os acessos a cobertura devem ser controlados e
registrados, preferencialmente acompanhados pelo sindico ou responsavel legal. Apods a
conclusdo das atividades, a cobertura deve ser inspecionada, e eventuais danos imediatamente
recuperados.

Ao caminhar sobre as telhas, cuidados especiais devem ser tomados, tais como,
caminhar no alinhamento dos parafusos onde existem reforcos especificos, ndo deve ser

pisado em calhas coletores e algerozas, ndo devem ser realizados cortes ou remocdes de
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vedacgdes e parafusos. Caso necessario alguma remocgdo para manutengdes, 0 sistema deve
imediatamente ser recomposto.

Todos os parafusos do telhado estdo lacrados, sua remocéao e modificacdo acarreta na
perda da garantia do sistema e da vedacdo. Intervencdes de remocéo de telhas, trocas de telhas
ou inspecOes devem ser realizadas por empresa especializada.

Tabela dos materiais da cobertura

SISTEMA MATERIAL

Cobertura Telhas Fibrocimento 6,00 mm
Estrutura Madeira Eucalipto (2,5 x 15 cm)
Calhas, coletores e algerozas Aluzinco

Vedacdes Silicone base Puliuretano (PU)

Cuidados no Uso

v Os trabalhos em altura demandam cuidados especiais de seguranga;

v Somente pessoas treinadas tecnicamente e sob seguranca, acompanhadas do
sindico ou pessoa responsavel pelo acesso, deverdo transitar sobre a cobertura;

v As platibandas foram dimensionadas e construidas para suportar carregamentos
normais de uso apenas. Por isso, ndo suba neste elemento ou pendure algo ndo previsto, para
que se evite acidentes. E expressamente proibida a ancoragem de guinchos e balancins nas

platibandas.
v Para cuidados referentes a impermeabilizacdo, ver item 4.24.

Manutencéo Preventiva

v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutengdo especifico
que atenda as recomendacOes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema;

v Para manutencdo do sistema de fachada ndo podem ser usados guinchos e

balancins. Devem ser contratadas empresas especializadas em manutencdo de fachadas, com

acesso por cordas, rapel ou cadeiras suspensas.

v Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;
v Para manutencdo referente a impermeabilizacéo, ver item 4.17.

Tabela de manutencdo preventiva da cobertura
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normal, como grande
vendaval, choque de
animais, galhos no
telhado ou chuvas de
granizo

Reserva
IMOVEILS
PERIODICIDADE | ATIVIDADE RESPONSAVEL
A cada 6 meses ou
quando houver um Verificar a integridade das calhas, telhas e
evento fora do protetores térmicos e, se necessario, efetuar Equipe de

limpeza e reparos para garantir a
funcionalidade, quando necessario. Em
épocas de chuvas fortes, é recomendada a
inspecdo das calhas semanalmente

manutencéo local/
empresa capacitada

A cada acesso de
empresa terceirizada

Proceder vistoria completa da cobertura,
incluindo calhas, rufos, telhas, parafusos,
vedagdes, verificando a integridade dos
elementos. Qualquer dano deve ser
imediatamente reparado.

Equipe de
manutenc&o local/
empresa capacitada

A cada 6 meses

Verificar a integridade estrutural dos
componentes, vedacoes (silicones), fixacoes
e reconstituir e tratar onde necessario

Equipe de
manutenc&o local/
empresa capacitada

A cada 5 anos

Substituir a vedacdo dos rufos. Fixar a linha
de vida nos pontos indicados, prender o
talabarte na linha de vida e substituir o
material inutilizado por outro que esteja em
boas condicdes

Equipe de
manutencdo local/
empresa capacitada

A cada 5 anos

Inspecdo preventiva, no intuito de verificar a
existéncia de falhas, desprendimentos de
pedacos, problemas na estanqueidade e
outras manifestacdes patoldgicas que
possam comprometer o desempenho do
sistema

Equipe de
manutenc&o local/
empresa capacitada

Perda da garantia

Rompimento dos lacres dos parafusos

Todas as condi¢des descritas no item 3.4 deste Manual.

SituacOes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

4.5. Revestimento de Paredes e Tetos

Sistemas que possuem a finalidade de vedagdo da edificagdo, podendo conter as

tubulages das instalagdes.

Revestimento em argamassa

39
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Revestimentos utilizados para regularizar / uniformizar a superficie em areas

molhadas/ molhaveis, e auxiliar na protecdo contra a acdo direta de agentes agressivos dos
elementos de vedacdo/estruturais, servindo de base para receber outros acabamentos ou
pintura.

Revestimentos em gesso

Revestimentos utilizados para regularizar/uniformizar a superficie (paredes e tetos) de
ambientes secos e auxiliar na protecdo contra a acdo direta de agentes agressivos dos
elementos de vedacdo/estruturais, servindo de base para receber outros acabamentos ou
pintura.

Roda forros

A laje de cobertura da residéncia é executada com sistema de dilatacédo, possibilitando
movimentacOes térmicas e absorcao de variados gradientes de temperatura. Para fins estéticos,
é aplicado sobre este sistema, roda forro de EPS fixado apenas na parede, solto da laje,
possibilitando assim surgimento de fissuras nesta regido, consideradas normais e admissiveis,
podendo ser tratadas em manuten¢des das unidades habitacionais.

Na tabela a seguir estdo indicados os locais e respectivos revestimentos utilizados no
empreendimento.

Tabela dos revestimentos de paredes e tetos

LOCAL SISTEMA

Paredes internas apartamento Reboco em gesso

Paredes internas banheiro e cozinhas Reboco argamassado

Forros Reboco em gesso

Area de servigo externa Reboco Argamassado

Cuidados de uso

v Para fixagdo de mdveis, acessorios ou equipamentos, utilizar parafusos e
buchas apropriadas e evitar impacto nos revestimentos que possam causar danos ou prejuizo
ao desempenho do sistema;

v No caso de forros de gesso, ndo fixar suportes para pendurar vasos, televisores
ou qualquer outro objeto, pois ndo estdo dimensionados para suportar peso. Para fixacdo de
luminérias, verificar recomendaces e restricdes quanto ao peso;

v Evitar o choque causado por batida de portas e quedas de objetos;
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v N&o lavar as paredes, tetos e forros;

v Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados, que atendam o0s
requisitos definidos pela construtora/ incorporadora, como por exemplo, pano umido.

v As arestas das paredes sdo frageis. Portanto, evite choques entre mdveis ou
outros elementos, pois 0s cantos argamassados poderdo ser quebrados, prejudicando a estética
do local;

v Nunca molhar o forro de gesso, pois 0 contato com a agua faz com que 0 gesso
se decomponha;

v Evitar impacto no forro de gesso que possa danifica-lo;

v Manter os ambientes bem ventilados, evitando o aparecimento de bolor ou
mofo.

Manutengdo preventiva

v Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacGes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema;

v Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

Tabela de manutencdo preventiva dos revestimentos

PERIODICIDADE | ATIVIDADE RESPONSAVEL
A cada més ou Verificagdo da integridade da pintura,
sempre que remocdo de mofos, fungos e sujeiras, | Proprietario
necessario limpeza geral dos forros

Verificacgdo da integridade do
A cada 6 meses revestimento argamassado (aparecimento | Proprietario

de fissuras e falhas)

Repintar os forros dos banheiros e areas | Empresa capacitada/
umidas empresa especializada

A cada 1 ano Verificar a calafetacéo e fixacdo de
rufos, para-raios, antenas, esquadrias,
elementos decorativos etc.

Empresa capacitada/
empresa especializada

Revisar a pintura das areas secas e, se

necessario, repinta-las evitando o Empresa capacitada/
A cada 1 ano ou envelhecimento, a perda de brilho, o empresa especializada
sémpre que descascamento e eventuais fissuras
necessario e tadal
. . mpresa capacita
Repintar paredes e tetos das areas secas P pacita
empresa especializada
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Inspecdo geral do revestimento para a Empresa capacitada/

A cada 5 anos verificagdo da integridade do sistema. empresa especializada

Perda de Garantia

Todas as condi¢des descritas no item 3.4 deste Manual, acrescidas de:

v Impacto em desacordo com a ABNT NBR 15575 que ocasione danos no
revestimento;

v Se mantiver ambiente sem ventilacdo, conforme cuidados de uso, 0 que podera
ocasionar entre outros problemas, o surgimento de fungo ou bolor;

v Danos causados por furos ou aberturas de v&os intencionais para instalagdo em
geral.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

4.6. Revestimento Interno de pisos

AZULEJO / CERAMICA
Revestimento habitualmente utilizado no piso das residéncias, que protege as

superficies, além de sua funcéo decorativa.

Cuidados de uso

v Antes de perfurar qualquer peca, consultar os projetos de instalacbes entregues
ao condominio, a fim de evitar perfuracGes acidentais em tubulacbes e camadas
impermeabilizadas;

v Para fixacdo de moveis, acessOrios ou equipamentos, utilizar parafusos e
buchas apropriadas e evitar impacto nos revestimentos, que possam causar danos ou prejuizo
ao desempenho do sistema;

v N&o utilizar maquina de alta pressdo de agua, vassouras de piacava, escovas
com cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas, objetos

cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de revestimento;
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v Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados. N&o utilize

produtos abrasivos, como removedores do tipo “limpa forno”, cloro liquido, soda cdustica,
entre outros;

v N&o arrastar moveis, equipamentos ou materiais pesados, para que ndo haja
desgaste excessivo ou provoque danos a superficie do revestimento;

v Na limpeza, tomar cuidado com o encontro de paredes e tetos em gesso;

v N&o raspar o revestimento ceramico com espatulas metalicas. Utilizar, quando
necessario, espatula de PVC;

v O ralo deve ser limpo periodicamente (a cada 15 dias). Nesta operacéo, devem
ser removidos os detritos acumulados nestes locais, sem a utilizagdo de qualquer elemento
pontiagudo, com o cuidado para evitar qualquer dano na impermeabilizacdo em torno deste;

4 Somente lavar areas denominadas molhadas

v Se derrubar ou aplicar algum tipo de liquido no revestimento, limpar
imediatamente com pano seco;

v Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados que atendam o0s
requisitos e as caracteristicas do revestimento;

v N&o arrastar méveis, equipamentos ou materiais pesados, para que nao haja
desgaste excessivo ou danos a superficie do revestimento;

v O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de
planta poderao acarretar danos a superficie;

v Utilizar protetores de feltros e/ou mantas de borrachas nos pés dos moéveis;

v N&o submeter o piso a cargas puntiformes (pontuais), como salto alto, quedas
de elementos pontiagudos etc., pois poderéo danificar o piso.

Tabela dos revestimentos

LOCAL FABRICANTE | REFERENCIA

Pisos internos Cejatel Cimento Gris 50x50 cm

Piso do box do banheiro Cejatel Coliseum Gray 50x50 cm (no slip)
Azulejo cozinhas e banheiros Cejatel White matte 31x59 cm

Em caso de reformas ou personaliza¢des, devem ser aplicados pisos e produtos com
desempenho comprovadamente equivalentes, sempre com acompanhamento de profissional
habilitado.
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Reserva

conNpoMminiO
DE CASAS

Manutencé&o preventiva

v Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencao especifico,

que atenda as recomendacOes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas

especificas do sistema;

v Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente;

v Em areas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado para evitar

surgimento de fungo ou bolor.

Tabela de manutencdes preventivas dos revestimentos ceramicos.

PERIODICIDADE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

Semanal

Limpeza com pano Umido e/ou detergente
neutro conforme necessidade

Proprietério / Sindico

A cada 15 dias

Limpar o ralo

Proprietario

A cada 1 ano

Verificar e, se necessario, efetuar as
manutengdes e manter a estanqueidade do
sistema

Empresa capacitada/
empresa especializada

A cada 6 meses

Inspecionar e corrigir trincas em rejuntes,
procedendo a remocdo e reaplicacdo do
mesmo.

Empresa capacitada/
empresa especializada

Inspecionar e corrigir trincas em placas do
revestimento ceramico, procedendo a

Empresa capacitada/

pecas sanitarias, bordas de banheiras,
chaminés, grelhas de ventilagdo e outros
elementos

A cada 1 ano oo o
substituicdo das mesmas por outras da empresa especializada
reserva técnica.

A cada 1 ano Inspecionar e substituir pecas que Empresa capacitada/
apresentem som de oco empresa especializada
Limpeza dos revestimentos e rejuntes, ndo
podendo ser utilizado hidrojato. N&o

A cada 1 ano utilizar produtos com acido Fluridrico ou Empresa capacitada/
Muriatico em sua composigéo. Utilizar empresa especializada
apenas detergentes neutros e produtos
especificos para porcelanatos.

Verificar sua integridade e reconstituir os
rejuntamentos internos e externos dos
iS0s, paredes, peitoris, soleiras, ralos, Empresa capacitada/
A cada 1 ano P P P P P

empresa especializada
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E recomendada a lavagem das paredes
Acadalanoou externas, por exemplo, terragos ou .
i , - Empresa capacitada/
sempre que sacadas, para retirar o acumulo de sujeira, o
- : : ~ - empresa especializada
necessario fuligem, fungos e sua proliferagdo. Utilizar

sabdo neutro para lavagem

Inspecéo geral do revestimento para a
verificagdo da integridade do sistema.
Verificacdo, em especial, da integridade da
A cada 5 anos aderéncia das pastilhas ceramicas ao
revestimento argamassado e ao substrato e
a integridade e a elasticidade dos selantes
das juntas.

Empresa capacitada/
empresa especializada

Perda de Garantia

Todas as condi¢des descritas no item 3.4 deste Manual, acrescidas de:

v Utilizacdo de equipamentos, produtos ou uso do revestimento em desacordo
com os especificados acima;

v Impacto em desacordo com o descrito na ABNT NBR 15575, que ocasione
danos no revestimento;

v Danos causados por furos para instalacdo de pecas em geral;

v Uso de maquinas de alta pressdo nas superficies.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

4.7. Revestimento de pedras naturais

Revestimentos com funcdo decorativa e preparo especifico para serem utilizados em
pisos e paredes, interna ou externamente, com fixacdo por processo normatizado. Sao
utilizadas também em elementos arquitetbnicos. Por serem extraidas de jazidas naturais,
notam-se diferencas de tonalidade e desenho como caracteristicas naturais e aceitas nestes
tipos de revestimentos, que podem ou ndo receber acabamento ou tratamento especifico.
Caracteristicas como dureza, composi¢cdo mineralégica, porosidade e absor¢cdo de agua sao
especificas para cada tipo de pedra.

Na tabela a seguir estdo indicados os locais e caracteristicas dos revestimentos em
pedra utilizados.

Tabela de pedras naturais utilizadas.
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COEF. DE ATRITO | FIXACAO/
LOCAL | PEDRA NATURAL DINAMICO ASSENTAMENTO
Soleiras de Basalto N/A Cimento Cola AC 111
portas
Pingadeiras | Basalto N/A Cimento Cola AC Il

Cuidados de Uso

v Antes de perfurar qualquer peca, consultar os projetos de instalacdes entregues
ao condominio, a fim de evitar perfuracGes acidentais em tubulacdes e camadas
impermeabilizadas;

v Para fixacdo de moveis, acessOrios ou equipamentos, utilizar parafusos e
buchas apropriadas e evitar impacto nos revestimentos que possam causar danos ou prejuizo
ao desempenho do sistema;

v N&o utilizar maquina de alta pressdo de agua, vassouras de piagava, escovas
com cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas, objetos
cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de revestimento;

v Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados (ndo utilize
removedores do tipo “limpa forno”, por exemplo), que atendam aos requisitos definidos pela
construtora/incorporadora;

v N&o danificar o revestimento durante a instalacdo de telas de protecdo, grades
ou equipamentos e vedar os furos com silicone, mastique ou produto com desempenho
equivalente para evitar infiltracéo;

v N&o arrastar mdveis, equipamentos ou materiais pesados, para que ndo haja
desgaste excessivo ou provoque danos a superficie do revestimento;

4 Utilizar enceradeira industrial com escova apropriada para a superficie a ser
limpa;

v Nos procedimentos de limpeza diaria de pedras polidas, remover primeiro o p6
ou particulas solidas nos tampos de pias e balcdes. Nos pisos e escadarias, a remogdo devera
ser feita com vassoura de pelo, sem aplicar pressdo excessiva para evitar riscos e desgastes em
revestimento ou rejuntes devido ao atrito e, em seguida, aplicar um pano levemente
umedecido com 4&gua, respeitando solucdo diluida em produto quimico, conforme
especificacao;

v O contato de alguns tipos de pedras com liquidos pode causar manchas;
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v Revestimento em pedras naturais rusticas poderd acumular liquidos em pontos
isolados, em funcdo das caracteristicas geometricas. Se necessario, remover 0s acimulos com
uso de rodo;

v Sempre que possivel, utilizar capachos ou tapetes nas entradas para evitar o
volume de particulas solidas sobre o piso;

v O contato dos revestimentos com graxas, 0leo, massa de vidro, tinta, vasos de
planta podera causar danos a superficie;

v Para a recolocacao de pecas, utilizar a argamassa especifica para cada tipo de
revestimento e ndo danificar a camada impermeabilizante, quando houver;

v A calafetacdo em pecas de metal e loucas (ex.: valvula de lavatorio) deve ser
feita com material apropriado. Ndo utilizar massa de vidro, para evitar manchas;

v N&o remover suporte, ou partes dele, dos revestimentos em pedras fixadas em
elementos metalicos. Em caso de manutenc¢do ou troca, contatar uma empresa especializada;

v Somente lavar areas denominadas molhadas, conforme a ABNT NBR 15575.

Manutencéo preventiva

Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico, que
atenda as recomendacBes dos fabricantes, diretrizes da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema.

v Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

v Em areas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado, para evitar
surgimento de fungo ou bolor;

v Sempre que agentes causadores de manchas (café, Oleo comestivel,
refrigerantes, alimentos etc.) cairem sobre a superficie, limpar imediatamente para evitar a
penetracao do fluido no revestimento e consequentes manchas.

Tabela de manutencdes preventivas dos revestimentos de pedras naturais

PERIODICIDADE | ATIVIDADE RESPONSAVEL
No caso de pecas polidas (ex.: pisos,
bancadas de granito etc.), verificar e, se Empresa especializada
necessario, encerar

A cada 1 més Nas areas de circulacdo intensa, o
enceramento deve acontecer com Equipe de manutencdo
periodicidade inferior, a fim de manter local
uma camada protetora
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Verificar a calafetacdo de rufos, fixacdo de
para-raios, antenas, elementos decorativos
etc.

Verificar a integridade e reconstituir, onde
necessario, 0s rejuntamentos internos e
externos, respeitando a recomendacao do
projeto original ou conforme especificacdo | Empresa capacitada/
de especialista. Atentar para as juntas de Empresa especializada
dilatacdo, que devem ser preenchidas com
mastique e nunca com argamassa para

Empresa capacitada/
Empresa especializada

A cada 1 ano

rejuntamento

Na fachada, efetuar a lavagem e
A cada 1 ano ou e~ - .
sembre gue verificacdo dos elementos constituintes, Empresa capacitada/
neceF;sérqi o rejuntes, mastique etc., e, se necessario, Empresa especializada

solicitar inspecao

Perda de Garantia

Todas as condi¢fes descritas no item 3.4 deste Manual, acrescidas de:

v Manchas e perda do polimento por contato ou uso de produtos inadequados;
v Danos causados por transporte ou arrastamento de materiais ou objetos;
v Danos causados por utilizagdo de equipamentos em desacordo com o

especificado;

v Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutencdo
necessaria;
4 Impacto em desacordo com o definido na ABNT NBR 15575, que ocasione

danos no revestimento;
v Danos causados por furos para instalacdo de pecas em geral.
SituagcOes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

4.8. Rejuntes

Tratamento dado as juntas de assentamento dos materiais ceramicos e pedras naturais
para garantir a estanqueidade e o acabamento final dos sistemas de revestimentos de pisos e
paredes, assim como absorver pequenas deformacdes. Na tabela a seguir estdo indicados os

locais e caracteristicas dos rejuntes utilizados.
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Tabela dos rejuntes
LOCAL REJUNTE MARCA
Pisos Bege ColaFix
Azulejos Branco ColaFix

Cuidados no uso

v Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados (ndo utilize
removedores do tipo “limpa forno”, por exemplo), que atendam aos requisitos definidos pelo
fornecedor;

v N&o utilizar maquina de alta pressdo de agua, vassouras de piacava, escovas
com cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas, objetos
cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de revestimento;

v Né&o danificar os rejuntes;

v N&o arrastar mdveis, equipamentos ou materiais pesados, para que ndo haja
desgaste excessivo ou danos a superficie do rejunte.

Manutencéo preventiva

v Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema;

v Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

v Caso haja sinal de infiltracdo, verifiqgue o rejuntamento antes de intervir na
tubulacdo hidrossanitaria embutida;

v Em areas molhadas ou molhaveis, manter o ambiente ventilado para evitar

surgimento de fungo ou bolor.
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Tabela das manutengdes preventivas dos rejuntes
PERIODICIDADE | ATIVIDADE RESPONSAVEL
A cada 6 meses Verificar a integridade do sistema, realizar a | Equipe de
limpeza, e reconstituir fissuras e trincas. manutencéo local
A cada 1 ano Verificar sua integridade e reconstituir os | Equipe de

rejuntamentos internos e externos dos pisos, | manutencdo  local/
paredes, peitoris, soleiras, ralos, pecas | empresa

sanitarias, bordas de banheiras, chaminés, | especializada
grelhas de ventilacdo e outros elementos,
onde houver

Perda de Garantia

Todas as condi¢des descritas no item 3.4 deste Manual, acrescidas de:

v Utilizagéo de equipamentos, produtos ou uso do rejunte em desacordo com 0s
especificados acima;

v Danos causados por furos intencionais para instalacdo de pecas em geral;

v Impacto em desacordo com o definido na ABNT NBR 15575 e que ocasione
danos no revestimento e rejuntes.

SituacOes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

4.9. Piso acabado em concreto

S&o argamassas ou concreto, especificamente preparados, destinados a regularizar e
dar acabamento final a pisos e lajes ou servir de base para assentamento de revestimentos.

A tabela a seguir indica os locais e as caracteristicas dos pisos aplicados nesta
edificacéo.

Tabela dos pisos acabados em concreto

SISTEMA DE PISO LOCAL

Piso de concreto Espaco Kids e Teen

Cuidados de uso
v Para aplicacdo do revestimento, este deverd atender a normalizacdo vigente

com relacdo a ndo comprometer o desempenho dos demais componentes do sistema;
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v O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de

planta podera acarretar danos a superficie;

v N&o demolir totalmente ou parcialmente o piso ou contrapiso para passagem de
componentes de sistemas ou embutir tubulagdes;

v Cuidado no transporte de eletrodomésticos, moveis e materiais pesados: ndo
arrasta-los sobre o piso;

v N&o utilizar objetos cortantes, perfurantes ou pontiagudos para auxiliar na
limpeza do piso ou contrapiso;

v Evitar a queda de elementos de corpo rigidos na camada de acabamento;

v N&o executar furo no contrapiso ou piso, pois pode comprometer o
desempenho do sistema;

v N&o causar sobrecarga de pesos nos pisos ou contrapiso;

v N&o utilizar maquina de alta pressdo de agua, vassouras de piagava, escovas
com cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas, objetos
cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de revestimento;

v Né&o deixar &gua acumulada sobre a camada de acabamento;

4 Somente lavar areas denominadas molhadas conforme ABNT NBR 15575.

v E recomendado o uso de capachos ou tapetes nas entradas para evitar o volume
de particulas solidas sobre o piso;

v E recomendada a utilizacdo de protetores de feltros e/ou mantas de borracha

nos pés dos moveis para ndo causar danos ao piso.

Manutencé&o preventiva

Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutencdo especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas
do sistema;

Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente; Em caso de danos, proceder a imediata recuperagdo do piso

cimentado sob risco de aumento gradual da area danificada.
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Tabela de manutencdes preventivas dos pisos acabados em concreto.

PERIODICIDADE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada 1 ano

Verificar as juntas de dilatacdo e, quando
necessario, reaplicar mastique ou
substituir a junta elastomérica

Equipe de manutencéo
local/ empresa
capacitada

A cada 3 anos

Verificar a integridade do sistema e
recompor a pintura superficial e
demarcac0es,

Equipe de manutencéo
local/ empresa
capacitada

A cada 5 anos

Inspecéo geral do sistema de pisos para a
verificacdo da existéncia de fissuras,
falhas, deslocamentos, desbotamento e
outras manifestacGes patoldgicas que
podem comprometer o desempenho do
sistema. Caso seja verificada alguma das
manifestagdes anteriormente descritas,
deve-se proceder ao reparo
imediatamente.

Profissional habilitado

Perda da garantia

Todas as condi¢Oes descritas no item 3.4 deste Manual, acrescidas de:

v" Se ndo forem utilizados para a finalidade estipulada.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

4.10. InstalacOes Hidraulicas — Agua Potavel

Conjunto de tubos, conexdes, valvulas, reservatorios, medidores, eletromecénicos,

pecas de utilizacdo, equipamentos, lougas, metais sanitarios e outros componentes destinados

a conduzir agua fria e quente potavel da fonte de abastecimento aos pontos de utilizagdo,

mantendo o padrdo de potabilidade, de alimentacdo indireta, a agua provém de um

reservatorio coletivo para as residéncias. Informacdes referentes aos materiais empregados

podem ser encontradas abaixo e no projeto hidrossanitario.
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Tabela de materiais das instala¢fes hidraulicas.
SISTEMA MATERIAL
Tubos e conexdes de dgua PVC (Policloreto de Vinila)

Tubos e conexdes de dgua quente PPR (Polipropileno copolimero random tipo 3)

Reservatorios PRFV (Polimero Refor¢ado com Fibra de Vidro)
Rede de recalque PVC (Policloreto de Vinila)
Ramal de entrada PVC (Policloreto de Vinila)

Agua fria

» Origem do Sistema: o sistema de instalacdes de agua fria se origina no ponto de
abastecimento da empresa concessionaria dos servicos publicos de fornecimento de agua
potavel.

» Medicao de consumo: a dgua passa pelo hidrometro geral, onde é medido o consumo
total da edificacdo. A medicdo para as unidades autbnomas € feita por hidrémetros individuais
localizados na parte frontal de cada residéncia.

» Reservatorios: do hidrébmetro segue para 0s reservatérios do condominio. Os
reservatorios estdo localizados ao lado do saldo de festas, junto a area técnica do
empreendimento, sendo 03 unidades com capacidade de reserva de 25.000 litros e 01 unidade
com capacidade de 10.000 litros. As unidades ndo possuem reservatério individual de agua.

» Bombas de recalque: dos reservatorios a agua € pressurizada quando necessario até
0s pontos de consumo das residéncias. O bombeamento é controlado por um sistema
eletromecénico.

» Distribuicdo: as tubulacdes seguem subterrneas até as unidades residenciais. Nas
unidades, as prumadas sofrem derivacdes dotadas de registros de manobra, ap0s 0s quais
passardo a ser chamados de ramais de distribuicdo de dgua, que alimentam os diversos pontos,
tais como: vasos sanitarios, chuveiros, pias etc.

» Subsistemas de apoio

v Sistema de extravasdo: conjunto de componentes destinado a escoar o
eventual excesso de adgua de reservatorios nos quais foi superado o nivel de
transbordamento.

v’ Sistema de aviso: tubulacdo de extravasdo destinada a conduzir parte do

excesso de dgua para um local visivel, Figura 1: Distribuicio de 4gua servindo de
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aviso de falha no sistema de reserva do edificio, localizado na parte frontal

de ambos os reservatorios, tanto do superior como do inferior.
v’ Sistema de limpeza dos reservatorios: utilizado para o esvaziamento dos
reservatorios para limpeza ou manutencéo.
> ldentificacdo: os componentes do sistema de agua fria (ex. tubulacdo, registros) estdo
identificados conforme a ABNT NBR 6493.

» O sistema de agua fria pode ser visualizado na Prancha HO1 do projeto hidraulico.

Cuidados no uso

v Durante a instalacdo de filtros, torneiras e chuveiros, atentar-se ao excesso de aperto
nas conexdes, a fim de evitar danos aos componentes;

v" Feche os registros em caso de auséncia prolongada;

v' Para fechamento de registros, atentar-se ao excesso de aperto nas conexdes, a fim de
evitar danos aos componentes;

v Sempre utilizar fita veda rosca para qualquer instalacdo; observar orientacbes dos
fabricantes;

v Toda instalacdo deve ser realizada por profissional habilitado.
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Manutencé&o preventiva

Tabela de manutencdes preventivas do sistema hidraulico

PERIODICIDADE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

Diariamente

Verificar as condicbes das instalacbes para
detectar a existéncia de vazamentos de dgua

Equipe de
manutencdo local

A cada 1 semana

Verificar o nivel dos reservatorios, o
funcionamento das torneiras de boia e a chave de
boia para controle de nivel, e acionamento das
bombas

Equipe de
manutencdo local

A cada 15 dias

Verificar funcionalidade do extravasor (ladrdo)
dos reservatorios, evitando entupimentos por
incrustacdes ou sujeiras

Equipe de
manutencdo local

A cada 6 meses

Verificar mecanismos internos da caixa acoplada

Equipe de
manutencdo local

Verificar a estanqueidade dos registros de gaveta

Equipe de
manutencdo local

Abrir e fechar completamente os registros dos
subsolos e cobertura (barrilete) de modo a evitar
emperramentos e 0s mantendo em condi¢des de
manobra

Equipe de
manutencdo local

Limpar e verificar a regulagem dos mecanismos | Equipe de

de descarga manutencdo local
Efetuar manutencdo nas bombas de recalque de Equipe

agua potavel especializada
Limpar os aeradores (bicos removiveis) das|Equipe de

torneiras;

manutencdo local

Verificar o sistema de pressurizacdo de agua, a
regulagem da presséo, reaperto dos componentes
e parametrizacdo dos sistemas elétricos e
eletrébnicos e caso haja necessidade proceder
ajustes e reparos necessarios.

Equipe
especializada

A cada 6 meses (ou
quando ocorrerem
indicios de
contaminagéo ou
problemas no
fornecimento de agua
potavel da rede
publica)

Limpar os reservatorios e fornecer atestado de
potabilidade;

Obs.: Isolar as tubulagbes da valvula redutora de
pressdo durante a limpeza dos reservatorios
superiores.

Equipe
especializada
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DE CASAS

A cada 6 meses ou
conforme orientagdes
do fabricante

Limpar os filtros e efetuar revisdo nas valvulas
redutoras de pressdao conforme orientacdes do
fabricante;

Equipe
especializada

A cada 1 ano

Verificar a estanqueidade da valvula de descarga,
torneira automatica e torneira eletronica.

Equipe de
manutencdo local

A cada 1 ano

Verificar as tubulacbes de agua potavel para
detectar obstrucdes, perda de estanqueidade e sua
fixacdo, recuperar sua integridade onde
necessario.

Equipe de
manutenc&o local/
Empresa
capacitada

A cada 1 ano

Verificar e se necessario substituir os vedantes
(courinhos) das torneiras, misturadores e registros
de pressdo para garantir a vedacdo e evitar
vazamentos;

Equipe de
manutenc&o local/
Empresa
capacitada

Verificar o funcionamento do Sistema de
aquecimento individual e efetuar limpeza e
regulagem, conforme legislacao vigente.

Empresa
capacitada

v

Esse sistema a edificacdo necessita de um plano de manutencao especifico, que

atenda as recomendac0es dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas

do sistema, quando aplicaveis.

v

comprovadamente semelhante.

v

legislacBes vigentes.

Perda de Garantia

Todas as condi¢des descritas no item 3.4 deste Manual, acrescidas de:

v

Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas

As manutencdes deverdo ser registradas de modo a atender as exigéncias de

Danos decorrentes de limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes,

abrasivos do tipo saponéceo, palha de aco, esponja dupla face) em acabamentos dos

componentes nos metais sanitarios;

v

tubulagdes que prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

v

instalagOes de equipamentos inadequados ao sistema;

L
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v Danos decorrentes por impacto ou perfuragdes em tubulagbes (aparentes,

embutidas ou revestidas);

v Uso incorreto dos equipamentos;
v Manobras indevidas com relacédo a registros, valvulas e bombas;
v Reparos em equipamentos por pessoas ndo autorizadas pelo Servico de

Assisténcia Técnica;
v Se constatada aplicacdo ou uso de pecas ndo originais ou inadequadas, ou
adaptacdo de pecas adicionais sem autorizacdo prévia do fabricante;

v Se constatada falta de limpeza nos aeradores, provocando acimulo de residuos

Nnos Mesmos;
v Se constatada falta de troca dos vedantes (courinhos) das torneiras;
v Se constatado nos sistemas hidraulicos pressdes alteradas por desregulagem da

valvula redutora de pressdo ou sistema de pressurizacdo e temperaturas alteradas nos
geradores de calor, aquecedores etc., discordantes das estabelecidas em projeto;

v Execucdo dos servicos de manutencdo para os quais ndo foram contratados
profissionais/empresas especializados nem emitidos certificados;

v Utilizar 4gua considerada ndo potavel ou que contenha impurezas e substancias
estranhas que ocasionem o mau funcionamento do equipamento;

v Utilizar o sistema sem que as pressdes de servico estejam devidamente
reguladas de acordo com os parametros do fabricante.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

4.11. InstalacBes Sanitarias

Conjunto de tubos, reservatorios, pecas de utilizacdo, equipamentos e outros
componentes destinados a conduzir dguas ndo potaveis dos pontos de captacdo da edificacao
ao ponto destinado pela concessionaria de servigo publico ou ponto de tratamento da mesma.
Informacdes referentes aos materiais empregados podem ser encontradas abaixo e no projeto

de instalac@es hidraulicas de 4gua ndo potavel.
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Tabela dos materiais das instalagdes sanitérias.

SISTEMA MATERIAL

Tubos e conexdes rede de esgoto PVC (Policloreto de Vinila)
Tubos e conexdes rede pluvial PVC (Policloreto de Vinila)
Caixa de gordura PVC (Policloreto de Vinila)
Caixa de Inspecéo PVC (Policloreto de Vinila)
Ralo Sifonado PVC (Policloreto de Vinila)
Ralo Seco PVC (Policloreto de Vinila)
Caixa Sifonada PVC (Policloreto de Vinila)

Esgoto

v' Origem: as instalacbes de esgoto se originam nos pontos que coletam 0s
despejos liquidos dos lavatorios, vasos sanitérios, ralos secos, ralos sifonados, pias de

cozinha ou qualquer ponto previsto em norma e seguem para 0s ramais de coleta;

v

conectados a rede geral de esgoto.

v

a ABNT NBR 6493.

Tabela dos componentes do sistema sanitario

Distribuicdo: dos ramais de coleta, 0 esgoto segue até os coletores, que sdo

Identificacdo: quando aparentes, essas tubulacdes séo identificadas conforme

ITEM

DESCRICAO

IMAGEM

Caixa de
gordura

E utilizada quando os efluentes contiverem |

residuos gordurosos. Possibilitam a retencao e a
posterior remocdo da gordura, através de
acumulacdo.  Evitam  que  componentes
gordurosos escoem pela rede a ponto de obstrui-
la.

Caixa de
inspecao

Dispositivos instalados junto as curvas de tubos
de queda ou em desvios, mudancas de
declividade e juncdo de tubulacGes enterradas,
dentre outros pontos. Garantem acessibilidade ao
sistema de esgoto, possibilitando inspecao,
limpeza e desobstrucéo.
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Sifao O sifdo, também chamado de desconector, tem a &
finalidade de impedir o retorno de qualquer odor . !
e e e R |
para o ambiente. Aparelhos sanitarios, como o P 'NW‘)‘J'”‘”[:\\\\&\W
vaso sanitario, apresentam um sifdo proprio.
Ralo sifonado |Recipiente dotado de sifdo, com grelha na parte
superior, destinado a receber aguas de lavagem
de pisos ou de chuveiro.
Bacia Objeto utilizado para destinar as necessidades
Sanitaria fisiolégicas humanas ao sistema de esgoto
com Caixa
Acoplada
Cuba Responsavel por fazer a agua que sai da torneira
escoar para 0 esgoto
Flexivel Conecta a tubulacdo de &gua fria a torneira
Siféo Interromper o fluxo de gases provenientes do
esgoto, evitando mau cheiro

Aguas Pluviais e Drenagem
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v Origem: ramais de tubulacdo destinados a coletar as aguas de chuva, tais como

ralos de floreiras, canaletas, calhas, grelhas etc., e seguem para 0s ramais de coleta;

v Distribuicdo: os ramais conduzem a agua da chuva até as tubulaces de
prumadas de &guas pluviais, que as transportam até os coletores, que levam até o sistema
publico de coleta.

v Identificacdo: quando aparentes, essas tubulacbes estdo identificadas
conforme a ABNT NBR 6493.

Cuidados no uso

Tubulacéo

v Néo deixar de usar a grelha de protecdo que acompanha a cuba das pias de cozinha;

v' Néo utilizar para eventual desobstrucdo do esgoto hastes, dgua quente, acidos ou
similares;

v Banheiros, cozinhas e areas de servico sem utilizacdo por longos periodos podem
desencadear mau cheiro, em funcdo da auséncia de agua nas bacias sanitarias sifonadas e
sifdes. Para eliminar esse problema, basta adicionar uma pequena quantidade de agua;

v A agua do sistema de coleta de agua pluvial ndo é potavel. Portanto, ndo deve ser
bebida nem utilizada em contato com o corpo humano, em atividades como lavar o rosto, ou
algo do género. Deve-se manter bem visivel a placa fixada no reservatorio de agua de chuva e
torneiras alimentadas por este sistema, com os dizeres “Agua impropria para consumo. Evite
contato”.

v Nunca despejar gordura, residuo sélido e objetos nas bacias sanitarias, ralos, pias ou
lavatorios, pois poderdo entupir e danificar o sistema.

Equipamentos

v N&o retirar elementos de apoio (mao francesa, coluna do tanque etc.), podendo
sua falta ocasionar quebra ou queda da peca ou bancada;

v N&o usar esponja do lado abrasivo, palha de ago e produtos que causam atritos
na limpeza de metais sanitarios, ralos das pias e lavatorios, loucas e cubas de ago inox em
pias, dando preferéncia ao uso de agua e sabdo neutro e pano macio;

v Né&o sobrecarregar as loucas sobre a bancada;

v N&o subir ou se apoiar nas lougas e bancadas, pois podem se soltar ou quebrar,

causando ferimentos graves;
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v N&o jogue nenhum objeto nos vasos sanitarios e nos ralos, de modo que

possam causar entupimentos, especialmente absorventes intimos, cotonetes, fio dental, papel

higiénico, etc;

v N&o puxar as bombas submersas pelo cabo de forca, para evitar desconecta-lo
do motor;

v Durante a instalacdo de filtros, torneiras e chuveiros, atentar-se ao excesso de

aperto nas conexdes, a fim de evitar danos aos componentes;

v A falta de uso prolongado dos mecanismos de descarga pode acarretar em
ressecamento de alguns componentes e acimulo de sujeira, causando vazamentos ou mau
funcionamento. Caso esses problemas sejam detectados, NAO mexer nas pecas e acionar a
assisténcia técnica do fabricante.

v Né&o jogue gordura ou residuo sélido nas pias;

v Em caso de auséncia prolongada, deixe correr um pouco de dgua nos aparelhos,
no retorno ao apartamento, para evitar a volta do mau cheiro;

v N&o pendure objetos nos sifées nem nos apoios das bancadas. Esses objetos
ndo foram feitos para suportar peso;

v N&o dé descarga por tempo prolongado; utilize apenas o suficiente para os
dejetos escoarem;

Manutengao preventiva

v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes e as diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

v Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

v Manter os registros das areas molhadas fechados, no caso de longos periodos

de auséncia na utilizacao.
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Tabela de manutenc¢éo preventiva do sistema sanitéario

em épocas de chuvas
intensas;

pluviais e calhas

PERIODICIDADE | ATIVIDADE RESPONSAVEL
A cadalmésou
cada uma semana Verificar e limpar os ralos e grelhas das aguas | Equipe de

manutencéo local

A cada 3 meses (ou
quando for detectada
alguma obstrucdo)

Limpar os reservatorios de agua nao potavel e
realizar eventual manutencéo do revestimento
impermeavel;

Equipe de
manutencéo local

A cada 3 meses

Inspecionar e limpar as caixas de gordura

Equipe de
manutencdo local

A cada 6 meses

Abrir e fechar completamente os registros dos
subsolos e cobertura (barrilete) e, evitando
emperramento e 0s mantendo em condi¢6es de
manobra;

Equipe de
manutencdo local

Limpar e verificar a regulagem dos Equipe de
mecanismos de descarga manutencdo local
Efetuar manutencdo nas bombas de recalque de | Empresa

esgoto, dguas pluviais e drenagem

especializada

A cada 6 meses nas
épocas de estiagem e
semanalmente nas
épocas de chuvas
intensas

Verificar se as bombas submersas (esgoto e
aguas pluviais / drenagem) néo estao
encostadas no fundo do reservatério ou em
contato com deposito de residuos / solo no
fundo do reservatério, de modo a evitar
obstrucdo ou danos nas bombas e consequentes
inundagOes ou contaminagoes.

Em caso afirmativo, contratar empresa
especializada para limpar o reservatorio e
regular a altura de posicionamento da bomba
através da corda de sustentacdo.

Equipe de
manutencdo local/
Empresa
especializada

A cada 1 ano

Verificar as tubulac@es de captacao de dgua do
jardim para detectar a presenca de raizes que
possam destruir ou entupir as tubulagdes;

Empresa
Capacitada /
Empresa
especializada

Verificar a estanqueidade da valvula de
descarga, torneira automatica e torneira
eletronica;

Equipe de
manutencéo local

Verificar as tubulagdes de agua servida, para Empresa
detectar obstrugdes, perda de estanqueidade, Capacitada /
sua fixagdo, reconstituindo sua integridade Empresa
onde necessaria. especializada
Desentupimento dos vasos sanitarios. Empr(_asa
- capacitada
Quando necessario
. Empresa
Desentupimento das cubas. ;
capacitada
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Perda de Garantia

Todas as condi¢des descritas no item 3.4 deste Manual, acrescidas de:

v Danos decorrentes de limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes,
abrasivos do tipo saponéceo, palha de aco, esponja dupla face) em acabamentos dos
componentes nos metais sanitarios;

v Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas
tubulagdes, que prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

v Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado,
instalacdo incorreta e erros de especificacdo em partes integrantes das instalacoes;

v Danos decorrentes de impacto ou perfuracbes em tubulagdes (aparentes,
embutidas ou revestidas);

v Instalacdo de equipamentos ou componentes inadequados em locais onde a

agua é considerada ndo potavel que ocasionem o mau funcionamento do produto;

v Instalacd@o ou uso incorreto dos equipamentos;
v Manobras indevidas com relacdo a registros, valvulas e bombas;
v Reparos em equipamentos executados por pessoas ndo autorizadas pelo

Servico de Assisténcia Técnica;

v Se constatada a retirada dos elementos de apoio (mdo francesa, coluna do
tanque etc.) provocando a queda ou quebra da peca ou bancada;

v Se constatada aplicacdo ou uso de pecas ndo originais ou inadequadas, ou
adaptacdo de pecas adicionais sem autorizagdo prévia do fabricante;

v Se constatado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos sanitarios e
ralos, tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos etc.

SituagOes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural, pelo uso
regular, tais como vedantes, gaxetas, anéis de vedacdo, guarni¢des, cunhas, mecanismos de

vedacao.

4.12. Sistema de reuso de agua da chuva

Conjunto de tubos, reservatorios, pecas de utilizacdo, equipamentos e outros
componentes destinados a conduzir dguas ndo potaveis dos pontos de captacdo da edificacdo

ao ponto destinado para reuso desta agua para limpezas, lavagens, irrigacdo, entre outros.
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Informacdes referentes aos materiais empregados podem ser encontradas no projeto de

instalacBes hidraulicas de Reuso de agua.

Aguas Pluviais e Drenagem

v Origem: ramais de tubulacéo destinados a coletar as &guas de chuva do telhado
do Saldo de festas, sendo destinadas a caixa de 10.000 litros ao lado da edificacdo, conforme
projeto especifico.

v Distribuicdo: os ramais conduzem a agua da chuva em tubos de PVC até os
pontos de consumo indicados em projeto.

v Identificacdo: quando aparentes, essas tubulacbes estdo identificadas
conforme a ABNT NBR 6493.

Cuidados no uso

Tubulacéo

v/ Nao utilizar para eventual desobstrucdo do sistema hastes, dgua quente, &cidos ou
similares;

v A agua do sistema de coleta de agua pluvial ndo é potavel. Portanto, ndo deve ser
bebida nem utilizada em contato com o corpo humano, em atividades como lavar o rosto, ou
algo do género. Deve-se manter bem visivel a placa fixada no reservatorio de agua de chuva e
torneiras alimentadas por este sistema, com os dizeres “Agua impropria para consumo. Evite
contato”.

v' Em periodos de estiagens, esse sistema pode secar, tornando-se necessario o uso de
agua potavel para as atividades.

Manutencé&o preventiva

v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes e as diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

v Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente;
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Tabela de manutenc¢éo preventiva do sistema sanitéario
PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
A cada 1 més ou cada Verificar e limpar os ralos e . «
) ) - Equipe de manutencao
uma semana em épocas grelhas das aguas pluviais e local
de chuvas intensas; calhas
Limpar os reservatorios de agua
A cada 3 meses (ou < . . . <
néo potavel e realizar eventual Equipe de manutencao
quando for detectada ~ .
« manutencdo do revestimento local
alguma obstrucéo) - AN
impermedvel,

Abrir e fechar completamente os
registros dos subsolos e cobertura
(barrilete) e, evitando

A cada 6 meses emperramento e 0s mantendo em
condicdes de manobra;

Efetuar manutencao nas bombas
de aguas pluviais

Verificar as tubulagdes de
captacdo de agua do jardim para
detectar a presenca de raizes que
possam destruir ou entupir as
tubulacdes;

Verificar a estanqueidade da

A cada 1 ano valvula de descarga, torneira
automatica e torneira eletronica,;
Verificar as tubulactes de agua
servida, para detectar obstrucdes,
perda de estanqueidade, sua
fixagéo, reconstituindo sua
integridade onde necessaria.

Equipe de manutencao
local

Empresa especializada

Empresa Capacitada /
Empresa especializada

Equipe de manutencao
local

Empresa Capacitada /
Empresa especializada

Perda de Garantia

Todas as condigOes descritas no item 3.4 deste Manual, acrescidas de:

v Danos decorrentes de limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes,
abrasivos do tipo saponaceo, palha de aco, esponja dupla face) em acabamentos dos
componentes nos metais sanitarios;

v Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas
tubulagdes, que prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

v Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado,
instalacdo incorreta e erros de especificacdo em partes integrantes das instalagdes;

v Danos decorrentes de impacto ou perfuracbes em tubulagbes (aparentes,
embutidas ou revestidas);
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v Instalacdo de equipamentos ou componentes inadequados em locais onde a

agua é considerada nédo potavel que ocasionem o mau funcionamento do produto;

v Instalacdo ou uso incorreto dos equipamentos;
v Manobras indevidas com relacdo a registros, valvulas e bombas;
v Reparos em equipamentos executados por pessoas ndo autorizadas pelo

Servico de Assisténcia Técnica;

v Se constatada aplicacdo ou uso de pecas ndo originais ou inadequadas, ou
adaptacdo de pecas adicionais sem autorizacdo prévia do fabricante;

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural, pelo uso
regular, tais como vedantes, gaxetas, anéis de vedagdo, guarni¢des, cunhas, mecanismos de

vedacao.

4.13. ETE — Estacdo de Tratamento de Efluentes

Infraestrutura que trata as aguas residuais para posterior escoamento através de um
emissario com um nivel de poluicdo aceitavel, conforme a legislacdo vigente para 0 meio

ambiente receptor. A infraestrutura é dividida em fossa, filtro e clorador de pastilhas.

Tabela de materiais do sistema de tratamento de efluentes

SISTEMA MATERIAL

Tubos e conexdes rede de esgoto PVC (Policloreto de Vinila)
Tubos e conexdes rede pluvial PVC (Policloreto de Vinila)
Caixa de Inspecéo Alvenaria

Ralo Sifonado PVC (Policloreto de Vinila)
Ralo Seco PVC (Policloreto de Vinila)
Caixa Sifonada PVC (Policloreto de Vinila)
Grelhas PVC (Policloreto de Vinila)
Extravasores PVC (Policloreto de Vinila)

Caixa de gordura
As caixas de gordura sdo dispositivos que evitam que a gordura residual da pia da

cozinha caia diretamente na rede de esgoto evitando assim o acumulo da mesma na tubulacao.
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A caixa de gordura possui dois septos, conforme imagem abaixo, onde em sua parte

superior decantam as gorduras provenientes das cozinhas, e na parte inferior sedimentam

restos de alimentos provenientes da lavagem de loucas.

ENTRADA NA o
a50mm SAIDA

@100mm

Quando uma caixa de gordura tem acumulo de gordura em excesso a mesma costuma
transbordar, mas na maioria dos casos somente 0 escoamento de agua fica prejudicado, ou
seja, a agua da pia comeca a escoar mais lentamente. Outro sintoma comum é o retorno de
mal cheiro vindo do ralo da pia, pois a gordura acumulada na caixa de gordura apresenta um
odor muito desagradavel que pode voltar pelo ralo da pia da cozinha quando a caixa esta

muito cheia.

Tanque Séptico

Os Tanque Sépticos sdo camaras fechadas com a finalidade de deter os despejos
domeésticos, por um periodo de tempo estabelecido, de modo a permitir a decantacdo dos
solidos e retencdo do material graxo contido nos esgotos transformando-os bioquimicamente,
em substancias e compostos mais simples e estaveis, conforme figura a seguir.

_&numulag:an de escuma (fragdo emersa)
_Acumulagio de escuma (fragao submersa)

1 / / ﬁuﬂ_ﬂe agua
Entrada [
— Saida
;:.?L:m ‘ efluente
1‘ f tt ; ; ; ; *_"“:——-—._..__ Particulas pesadas
S sedimentam

Particulasieves
flutuam
Desprendimento de
gases (borbulhamento)

Liquido em

Lodo digerido Lodo em digestéo sedimentagéo

Fonte: ABNT-NBR —7229/93
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Retencdo: o esgoto € detido na fossa por um periodo racionalmente estabelecido,
de 24 horas.

Decantacdo: simultaneamente a fase de retencdo, processa-se uma sedimentacao
de 60 a 70% dos solidos em suspensdo contidos nos esgotos, formando-se o lodo.
Parte dos solidos ndo decantados, formados por Oéleos, graxas, gorduras e outros
materiais misturados com gases € retida na superficie livre do liquido, no interior
do tanque séptico, denominados de escuma;

Digestdo: tanto o lodo como a escuma sdo atacados por bactérias anaerdbias,
provocando uma destrui¢éo total ou parcial de organismos patogénicos;

Reducdo de Volume: da digestdo, resultam gases, liquidos e acentuada reducédo
de volume dos solidos retidos e digeridos, que adquirem caracteristicas estaveis
capazes de permitir que o efluente liquido do tanque séptico possa ser lancado em
melhores condi¢fes de seguranca do que as do esgoto bruto

O tanque séptico é projetado para receber todos os despejos domésticos (de cozinhas,
lavanderias domiciliares, lavatorios, vasos sanitarios, bidés, banheiros, chuveiros, mictorios,
ralos de piso de compartimento interior, etc.).

S@o vetados os lancamentos de qualquer despejo que possam causar condi¢Oes
adversas ao bom funcionamento dos tanques sépticos ou que apresentam um elevado indice

de contaminacéo.

Filtro

O filtro anaerdbio (formado por um leito de brita no 4) esta contido em um tanque de
forma prismatica de se¢do quadrada, com fundo falso para permitir 0
escoamento de efluente do tanque séptico

O filtro anaerobio € um processo de tratamento apropriado para o efluente do tanque
séptico, por apresentar residuos de carga organica relativamente baixa e concentracdo
pequena de sélidos em suspenséao.

As britas no 4 (50 a 76mm), reterdo em sua superficie as bactérias anaerobias
(criando um campo de microrganismo), responsaveis pelo processo bioldgico, reduzindo a

Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO), conforme figura esquematica a seguir.
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Tampdes De Fechamento Hermetico
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Clorador de pastilhas

A caixa cloradora é utilizada para a desinfeccdo do efluente final, ou seja, tem como
objetivo a eliminacdo de microrganismos patogénicos que possam persistir no efluente. Seu
funcionamento se da por contato das pastilhas de cloro com a agua, por um periodo minimo

de 20 minutos.

Cuidados de uso
Tubulacéo
v" Nunca despejar gordura ou residuo so6lido nos ralos de pias ou lavatorios;
v" Nao utilizar, para eventual desobstrugdo do esgoto, hastes, dgua quente, acidos
ou similares.
Equipamentos
v Nao puxar as bombas submersas pelo cabo de forca, de modo a ndo
desconecté-lo do motor;

v" Nao apertar em demasia 0s registros;
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v' Durante a instalacdo de equipamentos, atentar-se ao excesso de aperto nas

conexdes, de modo a evitar danos aos componentes.

Manutencéo Preventiva

v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,

que atenda recomendacdes dos fabricantes e atenda as diretrizes da ABNT NBR 5674;

v Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente;

v Por se tratar de sistema com alto risco contaminante, devera ser elaborado um

planejamento especifico, em conformidade com os componentes, complexidade e tamanho da

ETE do empreendimento, contendo a definicdo minima das agdes, prazos e pessoas que

devem realizar as atividades em conformidade com as diretrizes da ABNT NBR 5674 e

legislacdo especifica do local onde a mesma esta implantada e onde serdo depositados 0s

residuos.

. s513

Q9 Av

v/ para a limpeza do tanque séptico, escolher dias e horas em que 0 mesmo néao
recebe despejos;

v/ abrir a tampa de inspecdo e deixar ventilar bem. Ndo acender fosforo ou
cigarro, pois 0 gas acumulado no interior do tanque séptico é explosivo;

v' levar para o local, onde o tanque séptico esta instalado, um carrinho sobre o
qual esta montada uma bomba diafragma, para fluidos, de diametro de 75 a 100mm na
succ¢do, manual ou elétrica;

v/ mangote sera introduzido diretamente na caixa de inspecao ou tubo de limpeza
quando existir;

v" lodo retirado progressivamente do tanque séptico serd encaminhado para um
leito de secagem ou para um carro-tanque especial que dard o destino sanitariamente
adequado;

v se 0 lodo do tanque séptico ficar endurecido, adicionar dgua e agitar com
agitador apropriado;

v" no fim dessa operacéo, fazer a higienizagdo do local e equipamentos utilizados

v' Para a limpeza do filtro recomenda-se retirar o lodo esvaziando o filtro pela

base e escoando a &gua pelo topo (calha). A retirada do lodo da base é feita por suc¢édo e a
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lavagem do filtro é feita por injecdo de &gua, através do té instalado no tubo que leva o

efluente do tanque séptico para o filtro.

Tabela de manutencdo preventiva do sistema de tratamento de efluentes.

PERIODICIDADE | ATIVIDADE RESPONSAVEL
Repor e revisar as pastilhas de Equipe de manutencéo
Sempre que .
- cloro do sistema de tratamento de local/ Empresa
necessario -
esgoto especializada
Equipe de manutencéo
A cada 6 meses Limpeza das caixas de gordura local/ Empresa

especializada

Equipe de manutencéo
Anual Manutengdo da fossa local/ Empresa
especializada

Equipe de manutencéo
Anual Manutencdo do Filtro local/ Empresa
especializada

Equipe de manutencdo
Mensal Manutencdo do Clorador local/ Empresa
especializada

Perda de Garantia

Todas as condi¢des descritas no item 3.4 deste Manual, acrescidas de:

v Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas
tubulagbes, que prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

v Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado,
instalacdo incorreta e erros de especificagcdo em partes integrantes das instalagdes;

v Danos decorrentes de impacto ou perfuracbes em tubulagdes (aparentes,
embutidas ou revestidas);

v Instalacdo de equipamentos ou componentes inadequados em locais onde a
agua é considerada ndo potavel ou contenha impurezas e substancias estranhas que ocasionem

0 mau funcionamento do produto;

v Instalacdo ou uso incorreto dos equipamentos;
v Manobras indevidas, com relacdo a registros, valvulas e bombas;
v Reparos em equipamentos por pessoas ndo autorizadas pelo Servico de

Assisténcia Técnica;
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v Se constatada aplicacdo ou uso de pegas ndo originais ou inadequadas, ou

adaptacdo de pecas adicionais sem autorizacdo prévia do fabricante.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

4.14. InstalacOes Elétricas

4.14.1.

InstalacOes de Baixa Tenséo

E o sistema destinado a distribuir a energia elétrica de forma segura e controlada em

uma edificacdo, conforme projeto especifico elaborado dentro de padrdes descritos em

normas técnicas brasileiras (ABNT) e analisado pela concessionaria local. A seguir, 0s

materiais empregados no empreendimento e a tabela de descricdo dos componentes do

sistema.

Tabela dos materiais do sistema elétrico

ITEM DESCRICAO
o Equipamentos destinados a iluminacdo. Consulte o projeto elétrico

Luminarias e e - NS e
~ para verificar as lampadas e luminarias instaladas e especificadas
lampadas .

para garantir o desempenho.

Dispositivo destinado a controlar a corrente nas lampadas
Reator

fluorescentes.

Utilizado para ligar ou desligar um circuito. Pode ser do tipo
Interruptor simples, duplo, triplo, paralelo, pulsador de campainha, pulsador

de exaustao.

Tomada de uso geral

De uso geral, padrdo brasileiro, 2P+T/ 10A - 250V~. Ligagdo de
equipamentos com corrente igual ou inferior a 10A.

Tomada de uso
especifico

De uso geral, padrdo brasileiro, 2P+T/ 10A - 250V~. Ligagdo de
equipamentos com corrente igual ou inferior a 20A.

Disjuntores tipo
MAGNETICO

Protecdo contra curto-circuito e sobrecargas de instalaces
elétricas. Localizado dentro do quadro de distribuicédo elétrica.
Informacdes sobre capacidade de carga podem ser encontradas no
projeto elétrico.

Dispositivos de
prote¢do a corrente
diferencial-residual

Protecdo contra choques elétricos provenientes de contatos
acidentais ou falhas de sistemas. Localizado dentro do quadro de
distribuicéo elétrica. InformacGes sobre capacidade de carga
podem ser encontradas no projeto elétrico.

Eletroduto

Protegem mecanicamente os fios e possuem diferentes diametros,
conforme indicado nas plantas do projeto.
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Cuidados de uso

Quadros luz e forca

v N&o alterar as especificacdes dos disjuntores (diferencial, principal ou
secundarios) localizados nos quadros de distribuicdo das edificacBes, pois estes estdo
dimensionados em conformidade com a capacidade dos circuitos e aderentes as normas
brasileiras e possuem a funcéo de proteger os circuitos de sobrecarga elétrica;

v N&o abrir furos nas proximidades dos quadros de distribuicéo;

v Utilizar somente equipamentos com resisténcias blindadas, pois os quadros
possuem interruptor DR (Diferencial Residual), que tém funcdo de medir as correntes que
entram e saem do circuito elétrico e, havendo eventual fuga de corrente, como no caso de
choque elétrico, o componente automaticamente se desliga. Sua funcéo principal é proteger as
pessoas que utilizam a energia elétrica;

v Em caso de sobrecarga momenténea, o disjuntor do circuito atingido se
desligara automaticamente. Neste caso, religar o componente. Caso volte a desligar, significa
sobrecarga continua ou curto em algum aparelho ou no proprio circuito, 0 que torna
necessario solicitar analise de profissional habilitado;

v N&o ligar aparelhos diretamente nos quadros.

Circuitos, tomadas e iluminacao

v’ Verificar a carga dos aparelhos a serem instalados, a fim de evitar sobrecarga da
capacidade do circuito que alimenta a tomada e garantir o seu funcionamento nas condicdes
especificadas pelos fabricantes e previstas no projeto da edificacéo;

v" Néo utilizar benjamins (dispositivos que possibilitam a ligacdo de varios aparelhos em
uma tomada) ou extensdes com varias tomadas, pois elas provocam sobrecargas;

v Utilizar protecdo individual como, por exemplo, estabilizadores e filtros de linha em
equipamentos mais sensiveis, como computadores, home theater, central de telefone etc.;

v’ As instalacBes de equipamentos, luminaria ou similares deverdo ser executadas por
empresa capacitada, observando-se aterramento, tensdo (“voltagem”), bitola e qualidade dos
fios, além de isolamentos, tomadas e plugues a serem empregados;

v" N3o ligar aparelhos de tensdo diferente das especificadas nas tomadas;

v Manutencbes devem ser executadas com os circuitos desenergizados (disjuntores

desligados) e por profissional habilitado ou capacitado, dependendo da complexidade;
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v Sempre que for executada manutencdo nas instalagdes, como troca de lampadas,

limpeza e reapertos dos componentes, desligar os disjuntores correspondentes;
v' Nas tomadas de uso geral, ndo conectar equipamentos com capacidade superior a 10A.

v' Néo acrescentar tomadas, lampadas ou outros equipamentos nos circuitos projetados.

Informac6es adicionais
v Em caso de incéndio, desligue o disjuntor geral do quadro de distribuicao;
v Quando instaladas nas escadarias, as minuterias ou interruptores com sensores

de presenca nunca devem ser travadas apds o0 seu acionamento, pois podem queimar quando

mantidas acesas por muito tempo;

v S6 instalar lampadas compativeis com a tensao do projeto.

v Né&o colocar liquidos ao contato dos componentes elétricos do sistema;

v Os cabos alimentadores que saem dos painéis de medicdo e vao até os diversos
quadros elétricos, ndo poderdo possuir derivacdo de suprimento de energia;

v Em caso de pane ou qualquer ocorréncia na subestacdo, devera ser contatada a
concessiondria imediatamente;

v SO permitir o acesso as dependéncias do centro de medicdo de energia a
profissionais habilitados ou agentes credenciados da companhia concessionaria de energia
elétrica;

v Somente profissionais habilitados deverdo ter acesso as instalacdes,
equipamentos e areas técnicas de eletricidade, evitando curto-circuito, choque, risco a vida
etc.;

v N&o utilizar o local do centro de medicdo como dep0Osito nem armazenar
produtos inflamaveis que possam gerar risco de incéndio;

v N&o pendurar objetos nas instalacGes aparentes;

v Efetuar limpeza nas partes externas das instalacdes elétricas (espelho, tampas
de quadros etc.) somente com pano seco;

v A iluminacdo indireta feita com lampadas tende a manchar a superficie do
forro de gesso, caso esteja muito proxima. Portanto, sdo necessarias limpezas ou pinturas

constantes neste local;
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v Luminarias utilizadas em é&reas descobertas ou externas com umidade
excessiva podem ter seu tempo de vida diminuido, necessitando de manutencGes frequentes,
como, por exemplo, vedacdes e isolamentos;

v Né&o usar equipamentos com fios desencapados ou danificados (risco de choque
elétrico);

v Né&o retirar um equipamento da tomada puxando-o pelo fio (risco de choque
elétrico e/ou danificacdo do aparelho);

v N&o ligar ou desligar aparelhos com as méos ou o corpo molhado;

v N&o colocar objetos metalicos nas tomadas;

v N&o encostar fios e plugues em locais quentes.

Manutengdo preventiva

v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

v Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

Tabela de manutencdo preventiva do sistema elétrico

PERIODICIDADE | ATIVIDADE RESPONSAVEL

Empresa de manutengéo

A cada 2 meses Testar o disjuntor tipo DR .
local/ empresa capacitada

Rever o estado de isolamento das

A cada 1l ano emendas de fios e, no caso de
problemas, providenciar as corre¢des
Verificar e, se necessario, reapertar
as conexdes do quadro de

Empresa de manutencao
local/ empresa capacitada

Empresa de manutengao
local/ empresa capacitada

distribuicéo
A cada 1 ano Verificar o estado dos contatos
elétricos. Caso possua desgaste, Empresa de manutencao
substitua as pecas (tomadas, local/ empresa capacitada
interruptores, ponto de luz e outros)
A cada 1 ano ou Reapertar todas as conexdes .
) Empresa capacitada /
sempre que (tomadas, interruptores, ponto de luz Embresa especializada
necessario e outros) P P
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Perda de Garantia

Todas as condi¢des descritas no item 3.4 deste Manual, acrescidas de:

v Se evidenciado qualquer mudanca no sistema de instalacdo que altere suas
caracteristicas originais;

v Se evidenciado a substituicio de disjuntores por outros de capacidade diferente.

v’ Se evidenciado o uso de eletrodomésticos que ndo atendam a normalizacio vigente
(antigos), chuveiros ou outros equipamentos elétricos sem blindagem, os quais ocasionem 0
desarme dos disjuntores;

v’ Se evidenciado sobrecarga nos circuitos, por causa da ligacdo de vérios equipamentos
Nno Mesmo circuito;

v Se evidenciada a no utilizacdo de protecdo individual para equipamentos sensiveis;

v' Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem realizadas as manutences
necessarias.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

4.14.1. InstalacGes de média tensdo
O condominio conta com subestacdo interna, que € uma instalacdo elétrica de
alta poténcia em média tensao (13.800V), contendo equipamentos
para transformacdo de energia elétrica, além de equipamentos de protecao.
A subestacdo € de propriedade da concessionaria de energia e as manutengdes sao
realizadas pela prépria concessionaria.
SOMENTE PESSOAS ESPECIALIZADAS E CAPACITADAS DEVEM
ACESSAR AS INSTALACOES DA SUBESTACAO.

Os cuidados de uso devem seguir as normas especificas da concessiondria, sendo

realizados acesso e manutengdes apenas e exclusivamente pela concessionaria.

4.15. Sistema de Combate a incéndio

O sistema de protecdo e combate ao incéndio tem como finalidade reduzir as
possibilidades de ocorréncia do incéndio, bem como proteger a vida dos ocupantes da

edificacdo, minimizar as possibilidades de propagacdo de fogo e reduzir os danos materiais
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provocados pelo incéndio. InformacOes referentes aos materiais empregados podem ser

encontradas abaixo e no projeto de instalacdes para incéndio.

v/ Extintores de incéndio: Equipamentos de uso manual, que podem variar de
tamanho, bem como de material utilizado, contra chamas. A escolha desse material depende
da natureza do material combustivel cujo incéndio se cogita debelar. Apresenta formato
cilindrico e pintura vermelha. Nao deve ser posicionado em locais que possam impedir a saida
de pessoas devido as chamas. Estdo localizados nos corredores principais, de facil acesso,
conforme projeto de prevencao de incéndio.

v/ Saidas de emergéncias: S0 acessos ou rotas de saidas horizontais, tais como
escadas enclausuradas, rampas e locais de descarga. Suas dimensdes variam em funcdo da
populacdo da edificacdo, de seu uso, etc.

v' Sinalizacdo de saida de emergéncia: E todo aquele equipamento de
sinalizacdo que visa facilitar a evacuacdo da edificagdo em caso de incéndio, mostrando as
saidas de emergéncia. As sinaliza¢fes sdo do tipo fotoluminescente posicionadas nas areas
comuns, conforme projeto de prevencdo de incéndio.

v lluminacdo de emergéncia: Sistema destinado a clarear as é&reas da
edificacdo, especificas e previstas no projeto (por exemplo, halls, escadarias, subsolos, rotas
de fuga e outros) no caso de interrupcdo do fornecimento de energia elétrica da
concessionaria. Detalhes referentes aos materiais, localizacdo e sinalizacdo sdo encontrados
no Plano de Prevencdo Contra Incéndios.

4 Saidas de Emergéncia: Sao acessos ou rotas de saidas horizontais, tais como
escadas enclausuradas, rampas e locais de descarga. Suas dimensdes variam em funcdo da
populagéo da edificacdo, de seu uso, etc.

v Sinalizacdo: E todo aquele equipamento de sinalizacdo que visa facilitar a
evacuacdo da edificagcdo em caso de incéndio, mostrando as saidas de emergéncia. As

sinalizagOes s&o do tipo fotoluminescente.

Cuidados de Uso
v Manter o0 equipamento permanentemente acionado para que o sistema de
iluminacdo de emergéncia seja acionado automaticamente no caso de interrupcéo da energia

elétrica;
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v Trocar as lampadas das luminérias com as mesmas poténcia e tensdo

(“voltagem™) quando necessario;
v N&o utilizar como depdsito o local onde estdo instalados os equipamentos,

principalmente ndo armazenar produtos inflamaveis que possam gerar risco de incéndio;

v Utilizar somente componentes ou equipamentos que atendam aos critérios
definidos na ABNT NBR 10898.
v Em caso de troca de ldampadas ou luminarias do sistema, colocar 0s novos

elementos com as mesmas caracteristicas dos elementos existentes.

v Manter a area de acesso desobstruida a escadaria, ndo armazenar em seu
interior objetos estranhos ao sistema, para cuidar dos equipamentos e evitar riscos de
acidentes;

v/ A porta da casa de maquinas pode ter fechamento brusco devido a subpresso
que 0 ambiente estd submetido, evite riscos de acidentes.

v" Nao desloque os extintores de local, deixe-0s em sua posic&o original;

v N&o remova as caixas de incéndio ou modifique o sistema;

v Na&o obstrua o acesso do Corpo de Bombeiros aos hidrantes;

v' Equipamentos de combate ao incéndio tém o seu uso apenas em situagGes de
emergéncia. Por isso, alguns destes usos sdo realizados por equipes capacitadas, como o caso
dos hidrantes que sdo manuseados por profissionais do corpo de bombeiros.

Nota: O condominio deve manter equipes treinadas para promover o combate inicial
ao incéndio e ajudar na evacuacdo do prédio. Os funcionarios e moradores devem ser

treinados para essa atividade, conforme recomendacdes do Corpo de Bombeiros.

Manutencé&o preventiva

v O sistema de combate a incéndio, incluindo o sistema de pressurizagdo
necessita de um plano de manutengéo especifico que atenda as recomendacdes dos fabricantes
e as diretrizes da ABNT NBR 5674, ABNT NBR 14880 e demais normas especificas dos
sistemas;

4 Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente semelhante; As manutencdes deverdo ser registradas de modo a atender as

exigéncias de legislagdes vigentes.
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v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,

que atenda as recomendacdes dos fabricantes e as diretrizes da ABNT NBR 5674, ABNT

NBR 10898 e normas especificas do sistema, quando houver;

v Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

v Sistema centralizado com baterias recarregaveis

v Para manusear as baterias, devem ser utilizadas luvas de borracha, 6culos de

protecdo e chave de fenda isolada.

Tabela de manutencdo preventiva do sistema de combate a incéndio.

PERIODICIDADE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada 1 més

Realizar teste de funcionamento da
iluminacgdo de emergéncia

Equipe de manutencdo local

Quando necessario

Recarregar os extintores de incéndio e
trocar o casco, conforme o descrito
pelos fabricantes

Equipe de manutencdo local

A cada 1 semana

Efetuar teste de funcionamento dos
sistemas conforme instrucdes do
fornecedor

Equipe de manutencéo local

A cada 2 meses

Verificar se os fusiveis estdo bem
fixados ou queimados e, se necessario,
efetuar reparos

Equipe de manutencao local/
empresa capacitada

A cada 2 meses

Verificar o led de carga de baterias da
iluminacgdo de emergéncia

Equipe de manutencdo local

Verificar se os fusiveis estdo bem
fixados ou queimados e, se necessario,
efetuar reparos

Equipe de manutencdo local/
empresa capacitada

Conjunto de blocos autdnomos e médulos

PERIODICIDADE | ATIVIDADE RESPONSAVEL
A cada 2 Fazer teste de funcionamento do | Empresa capacitada/
cada 2 MEeses sistema por uma hora Empresa especializada

Perda de garantia

Todas as condigOes descritas como perda de garantia no item 3.4, acrescidas de:

v Se for feita qualquer mudanca no sistema de instalacdo que altere suas

caracteristicas originais.

v Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso ou manuseio inadequado;
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v Instalacdo de equipamentos ou componentes inadequados ao sistema;

v Danos decorrentes por impacto ou perfuragdes em tubulages (aparentes,
embutidas ou requadradas);

v Instalacdo de equipamentos ou componentes em locais onde a agua é
considerada ndo potavel ou contenha impurezas e substancias estranhas que ocasionem o mau
funcionamento do produto;

v Instalagd@o ou uso incorreto dos equipamentos;

4 Manobras indevidas, com relacao a registros, valvulas e bombas;

4 Reparos em equipamentos por pessoas ndo autorizadas pelo servico de
Assisténcia Técnica;

v Se constatada aplicacdo ou uso de pegas ndo originais ou inadequadas, ou
adaptacdo de pecas adicionais sem autorizagdo prévia do fabricante;

4 Se constatado nos sistemas hidraulicos, pressdes (desregulagem da valvula
redutora de pressdo);

v Caso sejam realizadas mudancas em nas caracteristicas originais dos sistemas;

4 Deformacdes oriundas de golpes, que venham a danificar trincos, folhas de
portas e batentes, ocasionando ou ndo danos ao fechamento da porta como projetado e
entregue.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

4.16. Circuito de cameras

Componente do sistema de seguranca, para vigilancia, monitoramento e
acompanhamento de ocorréncias em determinados locais das areas comuns, mas que de modo
isolado néo garante a seguranca patrimonial do edificio ou do condominio.

Cuidados de Uso

v No caso de ampliacdo do sistema, ndo utilizar varios equipamentos em um
mesmo circuito (benjamins, etc.);

4 Recomenda-se 0 uso de nobreak ou fonte auxiliar, a fim de evitar

descontinuidade do sistema em caso de interrup¢do do fornecimento de energia;
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v Manter os equipamentos limpos e desimpedidos no campo de captacdo de
imagens;
v Evitar queda, superaquecimento, contato com umidade e manuseio inadequado

dos equipamentos;
v Seguir as recomendac0es do fabricante;
v Atender legislacdo vigente com relacdo ao uso e conservacdo de imagens

captadas pelo sistema.

Manutencé&o preventiva

v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico
que atenda as recomendaces dos fabricantes e as diretrizes da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

v Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

PERIODICIDADE | ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificar o funcionamento conforme | Equipe de manutencao

A cada 1 més . N i
instrugdes do fornecedor local/ empresa capacitada

Vistoria completa no sistema

A cada 6 meses . o N
instalado e realizacdo de manutengoes

Empresa especializada

Perda de Garantia

Todas as condigOes descritas no item 3.4 deste Manual, acrescidas de:

v Em caso de acidentes, uso inapropriado ou abusivo dos equipamentos e reparos
efetuados por pessoas ou empresas ndo especializadas;

v Alteracbes no sistema, infraestrutura, posicionamento e equipamentos
originalmente instalados;

v Em caso do ndo atendimento as especificagbes do manual do fabricante dos
equipamentos;

v Se for evidenciada sobrecarga nos circuitos devido a ligacdo de varios
equipamentos N0 mesmo circuito;

v Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutengéo

necessaria.
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SituagcOes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

4.17. Telefonia e Sistema de Interfones

Telefonia - Sistema de telecomunicacéo por voz, que compartilha nimeros de linhas
externas com concessionarias para a realizagdo de chamadas de voz externas;

Sistema de interfones - Sistema que conecta os telefones internos, por meio de uma
central, sem acesso as concessionarias.

Tabela dos componentes do sistema de interfones

ITEM DESCRICAO IMAGEM

Destinado a comunicacgéo da

Fone interno de unidade interna com a central
comunicagéo localizada na porta de entrada do
térreo.
TAGS

A abertura da porta principal do condominio é realizada por meio de Tag, codificado,
que quando aproximado do local indicado no interfone, libera o fecho magnético, abrindo a
porta. Cada morador recebera 01 unidade de Tag de acesso, junto com as chaves do
apartamento, caso queira mais cépias, estas podem ser feitas na Belport Sistemas de

seguranga, fornecedora do sistema (Ver Item 3.6).

ABERTURA DA PORTA

A porta principal pode ser aberta de 03 formas:

A partir de seu apartamento, em conversagdo no interfone, digitando: “ * + 1 ” no
teclado do fone interno, para abertura do portéo de perdestes da rua (ao lado da guarita);

Pela parte interna, do corredor do térreo, esta localizado um botdo, que quando
acionado libera o fecho magnético, abrindo a porta;

Pela parte externa, com uso do tag, aproximando-o no local indicado na placa externa

do interfone.
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Cuidados de Uso

v No caso de ampliagdo do sistema, ndo utilizar varios equipamentos em um
mesmo circuito;

v Recomenda-se o0 uso de nobreak ou fonte auxiliar, a fim de evitar
descontinuidade do sistema em caso de interrupgdo do fornecimento de energia;

v Evitar queda, superaquecimento, contato com umidade e manuseio inadequado
dos equipamentos;

v Seguir as recomendaces do fabricante.

Informacdes adicionais

v Evite expor o video-porteiro a fortes campos magnéticos, fortes impactos
fisicos, respingos de agua ou outros liquidos, luz solar direta ou reflexos intensos.

v N&o ligue o video-porteiro em uma tomada com outros aparelhos, isso pode
sobrecarregar a rede elétrica e causar curto circuito, utilize uma tomada Unica. » Nao instale o
video-porteiro proximo a aménia ou gases venenosos.

v Ndo desmonte o produto, ha risco de choque elétrico. Em caso de defeito,
contate a Assisténcia Técnica Autorizada.

v N&o utilize detergente ou outro produto quimico para limpar o video-porteiro.

v Tenha cuidado ao passar o cabeamento. Evite fontes de ruido eletromagnético
como: motores elétricos, cercas elétricas, etc.

v N&o instale 0 mddulo interno ou 0 médulo externo préximo a fontes de ruido
acustico intenso como: aparelho de som, britadeira, serra elétrica, etc. Isso pode prejudicar a

comunicagdo de voz entre 0 médulo interno e 0 mddulo externo.

Manutencéo preventiva

v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutengéo especifico,
que atenda as recomendacOes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

v Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

Tabela de manutencdes preventivas do sistema de interfones
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PERIODICIDADE | ATIVIDADE RESPONSAVEL
A cada 1 més Verificar o funcionamento conforme | Equipe de manutencio
instrucdes do fornecedor local/ empresa capacitada
A cada 6 meses Vistoria completa no  sistema | Empresa especializada
instalado e realizacdo de manutencoes

Perda de Garantia

Todas as condi¢des descritas no item 3.4 deste Manual, acrescidas de:

v Em caso de acidentes, uso inapropriado ou abusivo dos equipamentos e reparos
efetuados por pessoas ou empresas ndo especializadas;

v Alteracbes no sistema, infraestrutura, posicionamento e equipamentos
originalmente instalados;

v Em caso do ndo atendimento as especificacdes do manual do fabricante dos
equipamentos;

v Se for evidenciada sobrecarga nos circuitos devido a ligacdo de varios
equipamentos no mesmo circuito;

v Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutengéo
necessaria.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

4.18. AutomacOes condominiais

Portdes

Compreende o conjunto das folhas dos portdes, colunas, ferragens e suportes
adequadamente desenvolvidos para receber as automatizagdes; motores elétricos, fechaduras
elétricas, sensores, controles e demais componentes, que possibilitem a operacionalizacdo dos

portbes. Os portdes utilizados no empreendimento séo de correr.
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Cuidados de Uso
v Todas as partes mdveis, tais como roldanas, cabos de ago, correntes, dobradicas etc.,
devem ser mantidas limpas, isentas de oxidacéo, lubrificadas ou engraxadas;
v Manter as chaves de fim de curso bem reguladas evitando batidas no fechamento;
v Os comandos de operagdo deverao ser executados até o final do curso, a fim de evitar
a inversdo do sentido de operacdo do portdo e consequente prejuizo na vida Util projetada para
0 sistema;

v' Contratar empresa especializada para promover as regulagens e lubrificacdes.

Manutencéo Preventiva

v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

v Contratar empresa especializada para executar a manutencdo do sistema,
conforme plano de manutencéo.

Tabela de manutencdes preventivas dos portdes e esquadrias de aco.

PERIODICIDADE | ATIVIDADE RESPONSAVEL

Lubrifique as partes moveis
mensalmente, tais como: rolamento,
rodizios e roldanas, cabos de ago,
A cada 1 més dobradicas, fechaduras, braco de
articulacdo do portéo e do
automatizador, utilizando vaselina

Equipe de manutencao local/
empresa capacitada

solida.

A cada 6 meses ou Substitua a pilha do controle i e
L Proprietério/Sindico

quando necessario remoto.

Repintar o portdo, pois a tinta

protege o0 aco tubular contra o Empresa capacitada/
A cada 1 ano ) L

aparecimento de ferrugem e outras | Empresa especializada

intemperies.

Desligue o automatizador em dias
de chuvas fortes e temporais, pois
Quando necessario estdo sujeitos a descargas elétricas, | Proprietario/Sindico
assim vocé evita a queima dos
componentes eletrénicos.

Perda de Garantia
Todas as condigOes descritas no item 3.4 deste Manual, acrescidas de:

~
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v" Danos causados por colisoes.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

4.19. InstalacOes de Ar Condicionado

Sistema de condicionamento de ar do ambiente para alterar a temperatura e
proporcionar conforto térmico.
O empreendimento possui esperas elétricas para aparelhos de ar condicionado, nos

quartos e sala de estar, em potencias conforme definido a seguir:

AMBIENTE POTENCIA

Sala de estar 12.000 btus (1075 w)
Dormitério 01 9.000 btus (806 w)
Dormitorio 02 9.000 btus (806 w)
Dormitério 03 (Para casas de 03 dormitorios) 9.000 btus (806 w)

A instalagdo dos aparelhos deve ser realizada por profissional capacitado e/ou
assistente técnico. Para a instalacdo do equipamento, sera necessario a realizacdo de furo na
alvenaria ou na laje de forro para passagem do duto. E permitida a realizacdo de 01 furo por
aparelho, por meio de uso de serra copo de 60,00 mm, por parede.

E expressamente proibido abrir furos de didmetros diferentes do especificado, ou uso
de talhadeiras, martelos e rompedores (sob pena de perda de garantias). E de inteira
responsabilidade do cliente, a vedacdo do furo realizado, evitando o surgimento de
infiltracdes e patologias decorrentes da realizagdo dos servigos.

Quaisquer danos causados pela execucdo da instalacdo devem ser reparados
imediatamente, ficando sob expensas do cliente ou empresa por este contratada. E

indispensavel a contratacdo de empresa especializada para a realizacdo da instalacdo de

equipamentos de condicionamento de ar.
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Cuidados de Uso

v Os equipamentos devem ser adquiridos e instalados de acordo com as
caracteristicas do projeto;

v Vedar com silicone PU todos os furos realizados para instalagéo dos aparelhos,
inclusive furos para fixacdo dos aparelhos.

v Verificar a correta conexdo dos drenos.

v Né&o efetuar abertura de canaletas em lajes, vigas, pilares e paredes estruturais
para a passagem de infraestrutura;

v Para fixacdo e instalacdo dos componentes, considerar as caracteristicas do
local a ser instalado e os posicionamentos indicados em projeto.

Manutengdo preventiva

v Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacGes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

v Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

4 Realizar a manutencdo recomendada pelo fabricante em atendimento a

legislacdo vigente.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Realizar manutencdes
conforme orientacGes do Empresa Capacitada ou

De acordo com o fabricante . . .
fabricante ou manual do autorizada pelo fabricante

proprietario do equipamento
Revisar as vedacdes dos

A cada ano furos, recompor fissuras e Proprietario / Sindico
refazer a vedacéo.

Perda de Garantia
Todas as condi¢des descritas no item 3.4 deste Manual.
Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.
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4.20. Churrasqueiras

Churrasqueira: ambiente tecnicamente preparado e composto por elementos
refratarios e adequados ao preparo de alimentos assados. No empreendimento, as
churrasqueiras e fornos sdo, de alvenaria de tijolos macicos.

A exaustdo foi executada de acordo com as normas vigentes, de maneira que néo
ocorra retorno de fumaca no ambiente. Recomendamos nunca apagar o fogo jogando agua.
Desta forma, evitara inumeros inconvenientes procedentes de choques térmicos.

Cuidados de Uso

v Na primeira utilizacdo do sistema devera ser realizado um pré-aquecimento
controlado, levando em consideracgéo as especificacfes do fabricante;

v Os revestimentos refratarios ndo deverdo ser lavados, a fim de evitar o
desprendimento e a fissura das pecas;

v Evitar choques térmicos em pecas e revestimentos, pois poderdo ocasionar
desprendimento e fissura das pecas; Pequenas fissuras sdo normais e admissiveis. Elas
provem da dilatacdo e movimentacdo dos diferentes materiais que compdem o kit e a
alvenaria. Ndo comprometem a durabilidade e a eficiéncia do produto.

v Gaveta de cinzas, caso existam, devem ser esvaziadas e limpas apds a
utilizacdo. Devem, ainda, ser armazenadas de cabeca para baixo, para evitar o acimulo de
agua;

v Né&o utilizar produtos derivados de petroleo (gasolina, querosene, 6leo diesel,

solventes) para o acendimento;

v Limpar os ambientes ao término do uso;
v Utilizar protecdo mecénica frontal contra projecdo de fagulhas nas lareiras;
v Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

Manutencé&o preventiva
v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretrizes da ABNT NBR 5674 e normas

especificas do sistema, quando houver.
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PERIODICIDADE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada 1 semana

Fazer limpeza geral

Equipe de
manutencdo local

A cada 6 meses

Verificar os revestimentos, tijolos refratarios | Equipe de

e, havendo necessidade, providenciar
reparos

manutencéo local/
Empresa capacitada

Perda de Garantia

Todas as condi¢des descritas no item 3.4 deste Manual, acrescidas de:

v Utilizacdo incompativel com o uso especificado.

v Né&o atendimento as prescri¢des de cuidados de uso.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

Manutencéo preventiva

v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,

que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretrizes da ABNT NBR 5674 e normas

especificas do sistema, quando houver.

PERIODICIDADE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada 1 semana

Fazer limpeza geral

Equipe de manutencéo
local

A cada 6 meses

Verificar os revestimentos, tijolos
refratarios e, havendo necessidade,
providenciar reparos

Equipe de manutencao
local/ Empresa
capacitada

A cada ano

Revisar registros de fumaga e realizar
reparos necessarios

Proprietario / Sindico

Perda de Garantia

Todas as condigOes descritas no item 3.4 deste Manual, acrescidas de:

v Utilizacdo incompativel com o uso especificado.

v N&o atendimento as prescri¢des de cuidados de uso.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.
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4.21. Impermeabilizacéo

E o conjunto de operacBes e técnicas construtivas cuja finalidade é proteger as
construcdes contra a acdo deletéria de fluidos ou vapores e da umidade em areas molhadas.
As areas molhaveis ndo sdo estanques e, portanto, o critério de estanqueidade néo € aplicavel.
Os materiais utilizados no sistema de impermeabilizacdo estdo descritos na tabela abaixo.

Tabela dos materiais do sistema de impermeabilizacdo

SISTEMA MATERIAL LOCAL

. Asfalto Modificado com Polietileno de Alta  [Cobertura
Manta asfaltica

densidade (PEAD). Subestacdo
o
Emulsdo asféltica Emulsdo asféaltica e cargas minerais. 1 f|ada_ da
alvenaria
Cuidados de Uso
v Limpar os pisos dos subsolos no modo “lavagem a seco”. Somente em casos

imprescindiveis a lavagem com &gua podera ser realizada e desde que, imediatamente apds
sua execucdo, seja realizada a secagem com uso de rodos e com descarte da agua nos
extravasores;

v N&o alterar o paisagismo com plantas que possuam raizes agressivas, que
possam danificar a impermeabilizacdo ou obstruir os drenos de escoamentos;

v Nas jardineiras deverd ser mantido o nivel de terra em, no minimo, 10 cm
abaixo da borda para evitar infiltracdes;

4 N&o permitir a fixacdo de antenas, postes de iluminagdo ou outros
equipamentos, por meio de fixacdo com buchas, parafusos, pregos ou chumbadores sobre
lajes impermeabilizadas. E recomendado o uso de base de concreto sobre a camada de
protecdo da impermeabilizacdo, sem a necessidade de remogéo ou causa de danos.

v Para qualquer tipo de instalacio de equipamento sobre superficie
impermeabilizada, o servico deverad ser realizado por meio de empresa especializada em
impermeabilizagdo, com o devido registro das obras, conforme descrito na ABNT NBR 5674;

v Manter ralos, grelhas e extravasores nas areas descobertas sempre limpos;

v Lavar os reservatorios somente com produtos quimicos adequados e
recomendados, conforme o tipo de impermeabilizagcdo adotado;

v Manter o reservatorio vazio somente o tempo necessario para sua limpeza;
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v N&o utilizar maquinas de alta pressdo, produtos que contenham &cidos ou
ferramentas como espatula, escova de aco ou qualquer tipo de material pontiagudo. E
recomendavel que a lavagem seja feita por empresa especializada com o devido registro do
servigo, conforme a ABNT NBR 5674;

v Tomar os devidos cuidados com o uso de ferramentas, como picaretas e
enxaddes, nos servicos de plantio e manutencdo dos jardins, a fim de evitar danos a camada
de protecdo mecénica existente;

v Caso ocorram problemas na impermeabilizacdo do seu imdvel, chamar
imediatamente uma empresa especializada na area;

v Né&o danificar nenhuma das camadas de protecédo do sistema;

Manutengdo preventiva

v Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacGes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema;

v Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

v No caso de danos a impermeabilizacdo, ndo executar reparos com materiais e
sistemas diferentes ao aplicado originalmente, pois a incompatibilidade podera comprometer
0 desempenho do sistema;

v No caso de danos a impermeabilizacdo, efetuar reparo com empresa
especializada.

Tabela de manutencdo preventiva do sistema de impermeabilizacéo

PERIODICIDADE | ATIVIDADE RESPONSAVEL
Verificar a integridade e reconstituir os
rejuntamentos internos e externos dos
pisos, paredes, peitoris, soleiras, ralos, Equipe de manutencéo
pecas sanitarias, bordas de banheiras, local
chaminés, grelhas de ventilagdo e de

A cada 1ano outros elementos
Inspecionar a camada drenante do jardim.
Caso haja obstrucédo na tubulacéo e Empresa capacitada/
entupimento dos ralos ou grelas, efetuar a | empresa especializada
limpeza
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Verificar a integridade dos sistemas de
impermeabilizacdo e reconstituir a Empresa capacitada/
protecdo mecanica, os sinais de infiltracdo | empresa especializada
ou as falhas da impermeabilizacdo exposta
Perda de Garantia
Todas as condigOes descritas no item 3.4 deste Manual, acrescidas de:
v" Reparo e/ou manutencdo executados por empresas ndo especializadas;
v' Danos ao sistema decorrentes de instalacdo de equipamentos ou reformas em
geral;

v' Produtos e equipamentos inadequados para limpeza dos reservatorios ou
regides que possuam tratamento impermeabilizante;
v' Danos causados por perfuracao das areas impermeabilizadas.
Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

4.22. Esquadrias de Madeira e Telheiros

Componente construtivo, de madeira, cuja funcdo principal € permitir ou impedir a
passagem de pessoas, animais, objetos, iluminacdo e ventilacdo entre espacos ou ambientes.
As esquadrias também abrangem batentes e outros elementos arquitetdnicos. As esquadrias de
madeira deste empreendimento sdo externas e portas internas, sendo as esquadrias externas
fabricadas com marcos e folhas em PVC. As portas internas sao de madeira de pinus
Laminada e colada, com guarni¢des de madeira de pinus laminada.

Os telheiros da garagem e da area de servigo sdo fabricados em madeira de lei, com
posterior pintura com Osmocolor.

Por se tratar de madeira natural, pequenas fissuras sdo consideradas normais e

aceitaveis, devendo ser reparadas e protegidas com pintura, nas manutenc¢des do condominio.

Nao podem ser instaladas redes ancoradas na estrutura de madeira dos telheiros.
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Cuidados de Uso
v Evitar fechamentos abruptos das esquadrias decorrentes de acbes de
intempeéries;

v As esquadrias e as ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando a
aplicacéo de forga excessiva;

v Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas para evitar danos
decorrentes de impactos;

v A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com pano
levemente umedecido. Todo e qualquer excesso deve ser retirado com pano seco. Em hipotese
nenhuma deverdo ser usados detergentes que contenham saponaceos, esponjas de aco de
qualquer espécie ou material abrasivo;

v Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos;

v Os trilhos inferiores das esquadrias e orificios de drenagem devem ser
frequentemente higienizados, a fim de manter o perfeito funcionamento dos seus
componentes;

v As esquadrias ndo foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou

equipamentos que causem esforcos adicionais;

v Evitar a colocacao ou fixacdo de objetos nas esquadrias;
v Manter as esquadrias fechadas em caso de intempéries ou vento;
v N&o remova as borrachas ou massas de vedacao.

Manutencéo preventiva

v Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacOes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema;

v Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.
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Reserva

conNpoMminiO
DE CASAS

Tabela de manutencdo preventiva das esquadrias de madeira.

PERIODICIDADE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada 1 ano

No caso de esquadrias envernizadas,
recomenda-se repintura com verniz

Verificar falhas de vedacéo, fixacdo das
esquadrias, e reconstituir sua integridade,
onde for necessario

Efetuar limpeza geral das esquadrias,
incluindo os drenos. Reapertar parafusos
aparentes e regular freio e lubrificacdo das
dobradicas.

Verificar a vedacdo e fixacdo dos vidros

Empresa capacitada/
empresa
especializada

A cada 1l anoou
sempre que
necessario

Nos casos das esquadrias enceradas é
aconselhavel o tratamento de todas as partes

Empresa capacitada/
especializada

Colocar po de grafite nas articulacfes das
dobradicas

Empresa
especializada

Substituicdo das borrachas de
amortecimento e das ferragens, quando
apresentarem defeitos que comprometam o
desempenho da esquadria.

Empresa capacitada/
empresa
especializada

A cada 3 anos

Nos casos de esquadrias pintadas, repintar
com tinta adequada

Empresa
especializada

No caso de esquadrias envernizadas,
recomenda-se, alem do tratamento anual,
efetuar a raspagem total e reaplicacédo do
verniz

Empresa
especializada

Perda de Garantia

Todas as condigOes descritas no item 3.4 deste Manual, acrescidas de:

v' Se forem instaladas cortinas, persianas, ar condicionado ou qualquer aparelho

diretamente na estrutura das esquadrias;

v' Se for feita mudanca na instalacdo, acabamento (especialmente pintura), entre

outras modificagBes na esquadria, que altere suas caracteristicas originais;

v' Se for feito corte do encabecamento (reforco da folha) da porta.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.
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4.23. Esquadrias de aco

Componente construtivo cuja funcdo principal € permitir ou impedir a passagem de
pessoas, animais, objetos, iluminacéo e ventilacdo entre espacos ou ambientes. As esquadrias
também abrangem batentes, gradis, alcapdes, painéis de fachada e outros elementos
arquitetonicos.

As esquadrias de ferro e aco utilizadas neste empreendimento sdo externas, nas areas
comuns e cerramentos do condominio.

Guarda corpos

Projetados em ago com pintura preta, atendendo as especificagdes da NBR
14718:2008 — Guarda corpos para edificagéo.

Para esforcos horizontais a carga maxima de uso do guarda corpo é de 40 kg (400 N).
Para esfor¢os verticais, a carga maxima permitida é de 80 kg (800N). A resisténcia ao impacto
do guarda corpo e de 600J, equivalente a um impacto de 40kg em movimento pendular, altura
de 1,50 metros de queda livre em relagcdo ao ponto de impacto.

NAO E PERMITIDO SOB HIPOTESE ALGUMA O TRANSITO DE
PESSOAS SOBRE OS GUARDA-CORPOS.

Limpeza

A limpeza dos guarda-corpos como um todo, inclusive guarnicdes de vedacdo, é
realizada com uma solucdo de agua e detergente neutro, a 5%, com auxilio de esponja ou
pano macio, observando-se os intervalos de tempo a seguir.

v em zona urbana, no minimo a cada um meés.

Na limpeza ndo podem ser utilizados:

v detergentes ou saponaceos, esponjas de ago, qualquer espécie, ou qualquer
outro material abrasivo;

v produtos &cidos ou alcalinos, pois sua aplicagdo pode manchar ou tornar
opacos os tratamentos superficiais;

v objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza de cantos de dificil
acesso, podendo esta operacdo ser feita com o auxilio de um pincel de cerdas macias;
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v produtos derivados de petrdleo (por exemplo, vaselina, thinner, etc.), que em

um primeiro instante, podem deixar a superficie mais brilhante e bonita, porém, em sua
composicdo, podem existir componentes que atraem particulas de poeira, que podem agir
como abrasivo, reduzindo bastante a vida do acabamento superficial. Os derivados de petrdleo
também podem ressecar plasticos e borrachas, fazendo com que percam a sua a¢do vedadora.

Cuidados de Uso

v Evitar fechamentos abruptos das esquadrias decorrentes de acdes de intempéries;

v As esquadrias e ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando
aplicacéo de forga excessiva;

v Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas, evitando danos
decorrentes de impacto;

v A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser feita com detergente
neutro e esponja macia. Retirar todo e qualquer excesso com pano seco. Em hipotese
nenhuma deverdo ser usados detergentes contendo saponaceos, esponjas de aco de qualquer
espécie, materiais alcalinos, acidos ou qualquer outro material abrasivo;

v Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos;

v Os trilhos inferiores das esquadrias e dos orificios de drenagem devem ser
frequentemente limpos para garantir o perfeito funcionamento dos seus componentes;

v As esquadrias ndo foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou
equipamentos que causem esforcos adicionais;

v N&o colocar ou fixar objetos nas esquadrias;

v N&o utilizar vaselina, removedor, thinner ou qualquer outro produto derivado do

petroleo, pois, aléem de ressecar plasticos e borrachas, implicam na perda de sua funcdo de

vedacao;
v N&o remover as borrachas ou massas de vedacao;
v Reapertar parafusos aparentes, regular freio e fazer lubrificacao;
v Manter as esquadrias fechadas em caso de intempéries ou vento;

v Adotar procedimentos de seguranca para usO, Operacdo e manutencao,
principalmente quando houver trabalho em altura, conforme legislagéo vigente.
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Manutencé&o preventiva

Devem ser considerados na gestdo da manutencdo dos guarda-corpos 0s requisitos da
ABNT NBR 5674 e na gestdo de reformas a ABNT NBR 16280.

Elementos da fixacdo

Recomenda-se o reaperto de parafusos que fixamos componentes dos guarda-corpos e
a verificacao das fixacOes dos perfis estruturais quando:

v' existirem grandes deformacdes do guarda-corpos sob acdo dos ventos;

v" houver vibrag6es ou ruidos ao encostar no guarda-corpos;
v' 0s guarda-corpos sofrerem algum dano ou impacto;
v

ocorrer quebra do vidro ou de outro elemento de fechamento.

Pintura

Em guarda-corpos com pintura de acabamento, deve-se verificar seu estado durante as
operacdes de limpeza, ou seja, devem ser percebidos pontos de desgaste por carga excessiva
ou influéncia de agentes externos, como intempéries ou umidade.

Verificando-se o desgaste, deve ser realizada uma nova pintura, tomando 0s seguintes

cuidados:
v utilizar tinta de acabamento compativel com a utilizada na fabricacéo;
v utilizar métodos apropriados de lixamento para remover pontos de corroséo;

v realizar limpeza total do guarda-corpos, evitando poeira e sujeiras decorrentes
das operacOes de lixamento ou exposicao as intempéries;

v avaliar os elementos de fixacdo, se necessario;

v proteger os vidros, as guarnicGes e/ou as vedacoes.
Revisbes
v No caso de o guarda corpo sofrer algum dano, impacto ou apresentar

componentes soltos durante sua utilizagdo, o usuério deve verificar as condi¢des dos
componentes e sistemas de fixagdo para providenciar a manutencdo corretiva ou,

eventualmente, substituicdo.
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v Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema;

v Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente

Tabela de manutencdo preventiva das esquadrias de ferro e aco.

PERIODICIDADE | ATIVIDADE RESPONSAVEL

Revisar os guarda corpos e realizar a

) Proprietario / sindico
limpeza do elemento

A cada més

Verificar as esquadrias para identificacdo de
A cada 6 meses pontos de oxidacdo e, se necessario,
proceder reparos necessarios

Empresa capacitada/
empresa especializada

A cada 1 ano Revisar e recompor as veda(;oes nos pontos Empresa capautada/

de instalagcdo dos guarda corpos empresa especializada
Verificar e, se necessario, recompor a .
. X Empresa capacitada/
pintura. Executar servigos com as mesmas o
o i - empresa especializada
A cada 1 ano especificacOes da pintura original
Verificar vedacao e fixacdo dos vidros e Empresa capacitada/
fazer reparos necessarios empresa especializada
Sempre que
necessario, limitado | Realizar repintura completa dos guarda Empresa capacitada/
a intervalos corpos e esquadrias de aco. empresa especializada

maximos de 3 anos

Perda de Garantia

Todas as condi¢des descritas no item 3.4 deste Manual, acrescidas de:

v Se forem instalados, apoiados ou fixados quaisquer objetos diretamente na
estrutura das esquadrias ou que nelas possam interferir;

v Se for feita qualquer mudanca na instalacdo ou acabamento na esquadria, que
altere suas caracteristicas originais;

v Se houver danos por colisdes.

SituagcOes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.
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4.24. Esquadrias de Aluminio

Componente construtivo de aluminio cuja funcdo principal é permitir ou impedir a
passagem de pessoas, animais, objetos, iluminacgdo e ventilacdo entre espacos ou ambientes.

As esquadrias também abrangem batentes, gradis, alcapbes, painéis de fachada e
outros elementos arquitetonicos.

As esquadrias de aluminio utilizadas neste empreendimento sdo externas, da linha
PREMIUM, com perfil de aluminio Anodizado Branco 20,00 mm.

Todas as esquadrias atendem aos parametros da NBR 10821:2011 — Esquadrias
externas para edificacGes e aos requisitos da NBR 15.575-2013 — Desempenho de edifica¢des

habitacionais.

Cuidados de Uso

v As esquadrias e ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando
aplicagéo de forga excessiva;

v Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas, evitando danos
decorrentes de impacto;

v A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com pano
levemente umedecido. Todo e qualquer excesso deve ser retirado com pano seco. Em hipotese
nenhuma deverdo ser usados detergentes que contenham saponaceos, esponjas de aco de
qualquer espécie ou material abrasivo;

v N&o usar material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos, para
garantir o perfeito funcionamento dos seus componentes;

v As esquadrias ndo foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou

equipamentos que causem esforcos adicionais;

v N&o colocar ou fixar objetos nas esquadrias;
v Manter as esquadrias fechadas em caso de intempéries ou vento;
v Quando a janela possuir persiana de enrolar, a limpeza externa deve ser feita

conforme orientacdo do fabricante.
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Reserva

conNpoMminiO
DE CASAS

Manutencé&o preventiva

Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico, que

atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas

do sistema.

v Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente;

v Determinadas esquadrias sdo fabricadas com acessorios articulaveis (bracos,

fechos e dobradicas) e deslizantes (roldanas e rolamentos) de nylon, que ndo exigem qualquer

tipo de lubrificagdo, pois as partes moveis, 0s eixos e pinos sdo envolvidos por uma camada

deste material especial, autolubrificante, de grande resisténcia ao atrito e as intempéries.

Tabela de manutencdo preventiva das esquadrias de aluminio.

PERIODICIDADE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

A cada 3 meses

Efetuar limpeza geral das esquadrias e seus
componentes

Equipe de manutencéo
local

A cadalanoou

Reapertar os parafusos aparentes de fechos,
fechaduras ou puxadores e roldanas

Empresa capacitada/
empresa especializada

Verificar nas janelas Maxim-air a necessidade
de regular o freio. Para isso, abrir a janela até
um ponto intermediario (+ 30°), no qual ela

nos caixilhos, reconstituir sua integridade onde
for necessario

?\Zr:ezggﬂze deve permanecer parada e oferecer certa Equipe de manutencéo
resisténcia a movimento espontaneo. Se local/ empresa
necessaria, a regulagem devera ser feita capacitada
somente por pessoa especializada para ndo
colocar em risco a seguranca do usuario e de
terceiros
Verificar a presenca de fissuras, falhas na
vedacao (silicone PU e borrachas) e fixagéo Empresa capacitada/

A cada 1 ano géo ( ) ¢ P P

empresa especializada

Perda de Garantia

Todas as condigOes descritas no item 3.4 deste Manual, acrescidas de:

v Se forem instaladas cortinas ou quaisquer aparelhos, tais como persianas e ar

condicionado, diretamente na estrutura das esquadrias, ou que nelas possam interferir;
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v Se for feita qualquer mudanca na esquadria, na sua forma de instalacdo, na

modificacdo de seu acabamento (especialmente pintura) que altere suas caracteristicas
originais;
SituagcOes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

4.25. Vidros

Sistema de vedacdo com vidros é utilizado em esquadrias, divisorias ou paineis
internos e externos, forros, coberturas, parapeitos, fachadas etc, com a finalidade de proteger
os ambientes de intempéries, permitindo, a0 mesmo tempo, a passagem de luz. A tabela a
seguir indica os tipos de vidro e os locais onde 0s mesmos estdo aplicados.

Tabela dos vidros utilizados na edificacgéo.

LOCAL VIDRO ESPESSURA
Fachada - sala estar Vidro incolor laminado 6,00 mm
Fachada - Dormitorios Vidro incolor 4,00 mm
Aberturas aluminio Incolor Simples 4,00 mm
Banheiros Vidro mini-boreal 4,00 mm

Cuidados de uso

v Os vidros possuem espessura compativel com a resisténcia necessaria para o seu
uso normal. Por essa razdo, evitar qualquer tipo de impacto na sua superficie ou nos caixilhos;

v N&o abrir janelas ou portas empurrando a parte de vidro. Utilizar os puxadores e
fechos;

v' Para limpeza utilizar somente agua e sabdo neutro. N&o utilizar materiais
abrasivos, por exemplo, palha de aco ou escovas com cerdas duras. Usar somente pano ou
esponja macia;

v" No caso de trocas, trocar por vidro de mesma caracteristica (cor, espessura,
tamanho etc.);

v Evitar infiltracdo de &gua na caixa de molas das portas de vidro temperado e, no
caso de limpeza dos pisos, proteger as caixas para que ndo haja infiltracoes;

v" Evitar esfor¢os em desacordo com o uso especifico da superficie;
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v Em caso de vidro duplo, observar que o esfor¢o necessario para abri-lo € maior do
que o vidro simples, devido ao peso;
v' Nao fixar objetos como quadros, cartazes, folhas, etc, com qualquer tipo de

material adesivo.

Manutengdo preventiva

Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas
do sistema;

v Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

v" A limpeza devera ser feita com uso de pano levemente umedecido e aderente as
especificacOes de cuidados de uso;

v Em casos de quebra ou trinca, trocar imediatamente, para evitar acidentes.

Tabela de manutencdo preventiva dos vidros

PERIODICIDADE | ATIVIDADE RESPONSAVEL

Nos conjuntos que possuam vidros
temperados, efetuar inspecao do
funcionamento do sistema de molas e Empresa especializada
dobradicas e verificar a necessidade de
lubrificacdo

A cada 1 ano Nas esquadrias de aluminio, verificar as
partes moveis e necessidades de ajustes | Empresa especializada
e lubrificacéo.

Equipe de manutencéo
local/ empresa
capacitada

Verificar o desempenho das vedagdes e
fixagOes dos vidros nos caixilhos

Perda da garantia

Todas as condigOes descritas no item 3.4 deste Manual, acrescidas de:

4 Se néo forem utilizados para a finalidade estipulada.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.
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4.26. Piso em blocos intertravados de concreto

Revestimento composto por pecas pré-moldadas de concreto que seguem uma
determinada paginacdo e sdo assentadas sobre uma camada de areia ou po de pedra.
Neste empreendimento, a area de servico, vaga de garagem, ruas internas e calgadas

receberam pavimentagdo em bloco intertravados de concreto.

Cuidados no uso

v Utilizar ferramenta apropriada para eventual remocao das pecas de piso;

v O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, solventes, &cidos, massa de vidro,
tinta, vasos de planta, entre outros, podera acarretar danos a superficie das pecas;

v Nao utilizar vassouras de piacava, maquina de alta pressdo, escovas com cerdas
duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas, objetos cortantes ou
perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de revestimento;

v N&o arrastar moveis, equipamentos ou materiais pesados, de modo que ndo haja
desgaste excessivo ou provoque danos a superficie do revestimento;

v Evitar sobrecarga de pesos no sistema;

v/ Caso seja necessaria a substituicdo de alguma peca, devera ser efetuada pelo
fornecedor, mantendo as caracteristicas originais do sistema.

Manutencéo preventiva

v Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas

do sistema, quando houver.

5137487514 Ei @c2bimvoveis 103

9 Av. Benjamin Constant, 1737 - Loja 03, Ed. Sauter | Bairro Florestal, Lnjeadol RS @ www.c2bimoveis.com.br




pu
~

C2B

IMOVEIS

Tabela de manutengéo preventiva

PERIODICIDADE | ATIVIDADE RESPONSAVEL
. Utilizar vassoura com cerdas para Equipe deN
Diariamente . ) manutenc&o local/
realizar a limpeza )
empresa capacitada
Revisar 0 piso e recompor o
rejuntamento com areia fina ou po de
pedra, conforme orientacdes do
fabricante/fornecedor Equioe d
A cada 1 mé Revisar 0 piso e substituir pecas soltas, qute € local/
cada 1 mes trincadas ou quebradas sempre que manutengao Of:tad
NeCessArio empresa capacitada
Remover ervas daninhas e/ou grama das
juntas do piso, caso venham a crescer
Realizar limpeza pontual do piso
Realizar lavagem geral do piso Equipe deN
A cada ano - manutenc&o local/
anualmente ou quando necessario )
empresa capacitada

Perda da garantia

Todas as condi¢Oes descritas no item 3.4 deste Manual, acrescidas de:

v Quebra por impacto;

v" Se ndo forem tomados os cuidados de uso.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

4.27. Infraestrutura para pratica recreativa

Area da edificacio destinada & prética recreativa de jogos esportivos, executada com

piso adequado e equipada com acessorios, de acordo com o memorial descritivo do

empreendimento.

Cuidados de uso

v Seguir as recomendac0es do fabricante;

v Utilizar o espago somente para o fim ao qual se destina;

v" Consultar o fornecedor quanto ao uso do espaco para atividades como patins,

skates, bicicletas, carrinhos de bebé etc., cujas rodas podem danificar a superficie;
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v Utilizar calcados com solado adequado as caracteristicas de uso, conforme

orientacdo do fabricante;

v Nao submeter o piso a cargas puntiformes (pontuais) tais como andaimes, mesas,
cadeiras, escadas, saltos altos etc.;

v" Ao montar e desmontar oS equipamentos esportivos, como as goleiras, deve-se
tomar cuidado para ndo os arrastar, danificando o acabamento do piso;

v Ao trocar lampadas, ndo danificar o desempenho da vedacéo das luminarias;

v" Recomenda-se guardar as redes em local coberto e somente instala-las quando
Necessario;

v" O alambrado, postes e cabos de sustentacdo de redes ndo s&o planejados para
suportar peso de pessoas ou apoios, pois poderdo ocorrer danos em seu desempenho, fissuras
no piso, além de acidentes, ndo devendo servir de apoio para objetos ou ser escalado por
pessoas;

v Caso haja canaletas e ralos, estes deverdo ser mantidos limpos e desobstruidos, a
fim de evitar represamento de agua;

v" Préximo a quadra, evitar o plantio de arvores, trepadeiras ou arbustos cujas raizes
possam penetrar sob o piso, danificando-o. Oleos, seivas, resinas ou frutos de arvores
provocam sua degradacao;

v Verificar os equipamentos regularmente, conferindo sua fixacdo e estado de
conservacéo;

v Nunca permitir que a grama ou qualquer outra vegetacao cresca sobre o0 piso, pois
provoca a degradacdo do revestimento.

PISO CIMENTADO

v N&o utilizar maquina de alta pressdo de agua, vassouras de piagava, escovas com
cerdas duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espatulas metalicas, objetos
cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de revestimento;

v Nunca aplicar tintas comuns para a repintura do piso ou para a demarcacao das

linhas de jogo. Contratar empresa especializada.
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GRAMADOS

Os cuidados com os gramados se dividem em poda, irrigacdo, adubacdo, reparos,
monitoramento e controle, além de manutencgdes periodicas.

v O campo de futebol ndo deve ser utilizado durante a chuva ou ap6s chuva
intensa;

v O campo de futebol devera ser utilizado, preferencialmente, somente aos finais
de semana e feriados. O ideal é que ndo sejam realizadas mais do que duas partidas de 2h de
duracgéo por dia;

v Recomenda-se a utilizagdo, preferencialmente, de chuteiras society ou de
travas baixas e com bordas arredondadas, para que a grama ndo seja tao prejudicada.

v A irrigacdo dos gramados deve ser feita com intervalos que variam de acordo
com o clima. Durante o verdo, época de temperaturas intensas e Sol presente praticamente de
forma diéria, o ideal é que a grama seja irrigada frequentemente, pelo menos uma vez ao dia.
Ja durante o inverno, o intervalo entre as irrigacdes pode ser maior.

v O gramado nunca deve ser encharcado.

O controle de pragas se da principalmente com a inspecdo, que deve ser frequente e

realizada por um profissional qualificado para a funcao.

Manutengdo preventiva

v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas
do sistema, quando houver;

v Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.
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Tabela de manutencgéo preventiva

PERIODICIDADE | ATIVIDADE RESPONSAVEL

Executar a manutencdo do jardim proximo
a quadra, para evitar problemas de Equipe de manutencéo
drenagem. N&o permitir que as raizes das | local

plantas se infiltrem sob o piso da quadra

Pintar os equipamentos esportivos ou
A cada 1 ano quando a camada de tinta for danificada
por uso, de modo a evitar oxidacoes

A cada 2 meses

Equipe de manutencéo
local/ empresa capacitada

Equipe de manutengdo

A cada 2 anos Esticar as telas onde necessario .
local/ empresa capacitada

A cada 3 anos ou
quando necessario
em funcdo do uso

Pisos de concreto polido pintado, repintar a| Empresa capacitada/
superficie, em funcéo do uso da quadra empresa especializada

Perda de garantia

Todas as condigOes descritas no item 3.4 deste Manual, acrescidas de:

v Uso inadequado da quadra;

v Se n&o forem tomados os cuidados de uso.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

4.28. Area de recreacdo infantil

Area da edificacdo destinada ao lazer de criancas, na qual pode haver instalados

brinquedos ou equipamentos (fixos ou moveis) especificos para este fim.

Cuidados no uso

v Nao deixar que criangas brinquem sem a superviséo de um adulto;

v Isolar brinquedos danificados ou em manutencdo, de forma que ndo sejam
utilizados indevidamente;

v Evitar esfor¢os em desacordo com o uso especifico dos equipamentos;

v Os brinquedos deveréo ser utilizados em conformidade com as restricdes de uso

quanto a faixa etaria, ao peso, a altura de usuérios etc., conforme orientacdo do fabricante.
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Manutencé&o preventiva

v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencéo especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas
do sistema, quando houver. Também deve atender 8 ABNT NBR 16071, partes de 1 a 7, e
normas especificas dos sistemas;

v Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

PERIODICIDADE |ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificar a integridade dos brinquedos e se as
pecas de encaixe e/ou parafusadas, correntes e| Equipe de manutencédo
A cada 1 més dispositivos de fixacdo estdo em bom estado,| local / empresa
com os parafusos de fixacdo bem apertados e| capacitada

em funcionamento

Os brinquedos devem ser cuidados para que as
partes metalicas ndo oxidem. Havendo
oxidacdo, deverao ser tratados

Brinquedos de madeira devem ser anualmente
verificados e, se necessario, tomadas as acGes
para recuperacdo das caracteristicas originais
Perda de garantia

Equipe de manutengéo
local / empresa
capacitada

A cada 1 ano

Todas as condi¢bes descritas no item 3.4 deste Manual, acrescidas de:

v Se néo forem tomados os cuidados de uso;

v Se ndo for realizada a manutencéo.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo
tempo ou uso.

4.29. Piscinas adulto e infantil

Reservatério de agua, dotado de sistemas de tratamento e circulacdo de agua e

iluminacdo. As piscinas do condominio sdo constituidas de fibra.

Cuidados no uso

v" Manter o volume e nivel de agua dos reservatorios, conforme previsto em projeto;

v" Nao utilizar as piscinas com 06leos no corpo (bronzeadores), pois podem ficar
impregnados nas paredes e bordas e alterar a qualidade da agua;

. 5137487514 Ei @c2bimvoveis 108

9 Av. Benjamin Constant, 1737 - Loja 03, Ed. Sauter | Bairro Florestal, Lajeadol RS @ www.c2bimoveis.com.br




r YA

S

ah *&
C2B Reserve

IMOVEILS
v Verificar e manter o PH da &gua, de modo a evitar surgimento de algas, fungos e

bactérias;

v Para evitar o desperdicio de troca de 4gua, manter o adequado tratamento;

v Nao utilizar produtos quimicos que possam causar manchas no revestimento, no
rejuntamento e danificar tubulagdes e equipamentos;

v Nao jogar residuos ou particulas que possam danificar ou entupir o sistema;

v Nao obstruir a ventilacdo do motor;

v Nao obstruir as saidas dos jatos de agua;

v" N&o obstruir as entradas de ar;

v De modo a evitar acidentes, recomenda-se atencdo ao se aproximarem dos
dispositivos de succ¢éo;

v" Nunca usar palha de aco, esponja ou produtos de limpeza abrasivos, acidos ou
causticos;

v' Manter os ambientes com sinalizacdo de adverténcias de riscos, protecdes e
equipamentos de segurancga necessarios;

v No caso de piscinas cobertas, devera ser mantida a exaustdo do ambiente, a fim de

evitar ataque quimico aos demais sistemas da edificagéo.

Manutengdo preventiva

v Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico, que
preveja as recomendacOes dos fabricantes e atenda as diretrizes da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver;

v Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas

comprovadamente equivalente.

PERIODICIDADE |ATIVIDADE RESPONSAVEL

Revisdo geral das instalagbes da piscina,
motores, vedantes, registros, valvulas e
conexdoes, realizando 0S reparos
necessarios

Verificagdo e troca dos filtros da piscina

A cada 6 meses Empresa capacitada

Equipe de manutengéo

Sempre que -
necessario Controle de Cloro e PH da 4gua com as|local ~ /  empresa
devidas corre¢des necessarias capacitada
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Perda da garantia

Todas as condi¢des descritas no item 3.4 deste Manual, acrescidas de:

v Se n&o forem tomados os cuidados de uso;

v Se ndo for realizada a manutencéo.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

4.30. Pinturas, texturas, vernizes (interna e externa)

Acabamento final que visa proporcionar protecdo das superficies ou efeito estético. Na
tabela abaixo, estdo indicados os locais e o tipo de acabamento realizado.

Tabela de materiais usados nas pinturas da edificacéo.

LOCAL PINTURA TIPO TINTA
Areas de uso privativo Branco Fosco PVA

Fachada (Vermelha) Ceramica (Killing) Elastomérica
Fachada (Verde) Babosa (Killing) Elastomérica
Fachada (Bege) Palha (Killing) Elastomérica
Muros Ceramica (Killing) Elastomérica
Grades Preto alto brilho Esmalte

Areas comuns Conforme projeto especifico

Cuidados de uso

v Nao utilizar produtos quimicos na limpeza, principalmente produtos acidos ou
causticos;

v' Em caso de necessidade de limpeza, jamais utilizar esponjas asperas, buchas,
palha de aco, lixas e maquinas com jato de presséo;

v Nas éreas internas com pintura, evitar a exposi¢cdo prolongada ao sol, utilizando
cortinas nas janelas;

v' Para limpeza e remogdo de poeira, manchas de gordura ou sujeiras, utilizar
espanadores, flanelas secas ou levemente umedecidas com &gua e sabdo neutro. Tomar
cuidado para ndo exercer pressao demais na superficie;

v Nao utilizar alcool para limpeza de areas pintadas;
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v" Evite sujar as paredes pintadas. Alguns produtos podem reagir quimicamente com a
tinta;

v' Evitar atrito, riscos ou pancadas nas superficies pintadas, pois podem acarretar
remoc&o da pelicula protetora.

v" Néo fixar objetos como quadros, cartazes, folhas, etc, com qualquer tipo de material
adesivo. A fixacdo desses objetos deve ser feita com buchas e parafusos.

v' Em dias umidos e chuvosos, evitar a abertura de janelas para ndo umedecer e
danificar a pintura interna;

v Manter os ambientes bem ventilados, evitando o aparecimento de bolor ou mofo;

Manutencé&o preventiva

v' Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencéo especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas
do sistema, quando houver;

v' Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

v' A limpeza deverd ser feita com uso de pano levemente Umido e conforme
procedimento especifico;

v Em caso de necessidade de retoque, deve-se repintar todo o pano da parede (trecho
de quina a quina ou de friso a friso), para evitar diferencas de tonalidade entre a tinta velha e a
nova numa mesma parede;

v" Repintar as reas e elementos com as mesmas especificacbes da pintura original.

Tabela de manutencdes preventivas da pintura.

PERIODICIDADE | ATIVIDADE RESPONSAVEL
Revisar a pintura das areas secas e, se
necessario, repinta-las, evitando assim o Empresa capacitada/

A cada 2 anos . . o
envelhecimento, a perda de brilho, o empresa especializada
descascamento e eventuais fissuras
Repintar paredes e tetos das areas secas Empresa capacitada
As areas externas devem ter sua pintura

A cada 5 anos revisada e, se necessario, repintada, Equipe de manutencéo
evitando assim o envelhecimento, a perda local/ empresa

de brilho, o descascamento e que eventuais | capacitada
fissuras possam causar infiltracoes
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Perda da garantia

Todas as condi¢des descritas no item 3.4 deste Manual.
Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

4.31. Jardins

Areas permeaveis destinadas ao cultivo de plantas ornamentais.

Cuidados de Uso

v N&o trocar nem incluir vegetacdo nos jardins sem que seja realizada prévia
consulta ao projetista (paisagista). I1sso pode causar danos ao sistema;

v No caso de troca do solo do jardim observar que ndo ocorra sobrecarga na laje,

manter o sistema de drenagem e ter atencdo com a qualidade do solo que esta sendo colocado;

v N&o transitar sobre os jardins, a ndo ser durante sua manutencgéo;
v Ao regar, ndo usar jato forte de agua diretamente nas plantas;
v Tomar os devidos cuidados com o uso de ferramentas, tais como picaretas,

enxaddes etc. nos servicos de plantio e manutencdo, de modo a evitar danos a
impermeabilizacdo existente;

v N&o realizar, sob hip6tese alguma, perfuracdes no jardim, além do limite de
terra do mesmo, pois apds a terra, esta localizada a protecdo mecéanica da impermeabilizacéo e
a impermeabilizacdo do jardim. Furos ou semelhantes comprometem invariavelmente o
sistema.

Manutencéo preventiva

Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico, que
atenda as recomendac0es dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas
do sistema;

v Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

v Realizar manutencdo geral mensalmente com empresa capacitada para tal;

v Sempre que necessario e de acordo com a empresa capacitada para realizacdo

da manutencéo dos jardins, incorporar matéria organica ao solo;
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v Manter a area dos jardins sempre limpa, livre de lixo e de restos de vegetacao

morta.

Tabela de manutencéo preventiva dos jardins.

PERIODICIDADE | ATIVIDADE

RESPONSAVEL

Regar, preferencialmente, no inicio da
Diariamente (verdo) | manha ou no final da tarde, molhando
inclusive as folhas

Equipe de
manutencéo local

A cada 2 dias Regar preferencialmente no inicio da manha
(inverno) ou no final da tarde

Equipe de
manutencéo local

Verificar o funcionamento dos dispositivos
A cada 1 semana

Equipe de

de irrigacéo manutencéo local
Executar a manutengéo do jardim Equipe deN
manutencdo local
A cada 1 més Efetuar a manutencdo das jardineiras de Equipe de
apartamentos, cobertura e nos jardins do manutencdo local/
térreo jardineiro qualificado

A cada 45 dias ou
sempre que a altura Cortar a grama
atingir 5 cm

Equipe de
manutencéo local/
jardineiro qualificado

Perda de Garantia

Todas as condi¢bes descritas no item 3.4 deste Manual, acrescidas de:

v Se ndo forem tomados os cuidados de uso;

v Se néo for realizada a manutencéo.

Situacdes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.

4.32. Decoragéo

Mobiliario, equipamentos e eletrodomesticos das areas comuns.

Cuidados de Uso

v Evitar incidéncia direta de raios solares sobre os moveis, pois podem alterar as

suas caracteristicas e a cor original, devendo ser evitados, inclusive, atraves de vidros

escurecidos, peliculas e cortinas;
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v Ao manusear objetos para a limpeza, levante e ndo arraste, pois pode causar

riscos no revestimento dos moveis;

v N&o cologue peso excessivo sobre 0s mdveis e nunca se apoie sobre as portas,
pois podera ocasionar seu desregulamento ou deslocamento;

v N&o se apoie sobre as gavetas para alcancar as partes superiores. Deve-se ter
atencdo com as criancas que, geralmente, utilizam as gavetas abertas como “escadas” para
subirem nos balcdes;

v N&o estenda panos umidos ou molhados sobre os moveis, pois, ao longo do
tempo, a umidade podera causar danos permanentes;

v N&o utilize instrumentos de corte sobre os mdveis. O revestimento pode ser
riscado e danificado permanentemente;

v Evite o contato de tinta (canetas em geral) nos revestimentos dos armarios e
tampos, pois podem causar manchas. Utilize porta-canetas e anteparos para guardar esses
materiais;

v Sempre mantenha os maveis livres de umidade. Utilize vedantes de silicone
para vedar a juncdo dos tampos e pias com o revestimento das paredes. Verifique as
instalacOes hidraulicas periodicamente, a fim de evitar vazamentos;

v Atencdo ao escolher os produtos de limpeza, sempre verifiqgue a sua
composicdo quimica, a fim de identificar sua compatibilidade com os materiais dos moveis e
acessorios.

v Utilizar os equipamentos e eletrodomésticos Unica e exclusivamente conforme

seu uso especifico indicado pelo fabricante.

Manutencéo Preventiva
Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutengdo especifico que
preveja as recomendagOes dos fabricantes e atenda as diretrizes da ABNT NBR 5674 e

normas especificas do sistema.

Perda da garantia
Todas as condi¢des descritas no item 3.4 deste Manual.
SituagcOes ndo cobertas pela garantia: Pecas que apresentem desgaste natural pelo

tempo ou uso.
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5. MANUTEN(;AO

5.1. Programa de manutencao

" -7

Um imovel é planejado e construido para atender a seus usuarios por muitos anos. 1sso
exige realizar a manutencdo do imdvel e de seus varios componentes, considerando que estes,
conforme suas naturezas, possuem caracteristicas diferenciadas e exigem diferentes tipos,
prazos e formas de manutencdo. A manutencao, no entanto, ndo deve ser realizada de modo
improvisado e casual: deve ser entendida como um servico técnico e realizada por empresas
capacitadas ou especializadas, ou ainda, equipe de manutencdo local, conforme a
complexidade.

Para que a manutencdo obtenha os resultados esperados de conservacdo e crie
condicBes para que seja atingida a vida util do imoével é necesséaria a implantacdo de um
sistema de gestdo de manutencao que contemple o planejamento de atividades e recursos, bem
como a execucdo de cada um deles de acordo com as especificidades de cada
empreendimento. A manutencdo deve ser iniciada tdo logo inicie o uso da edificacdo, no caso
de unidades privativas mesmo que estejam desocupadas deve ser implantado o Programa de
Manutencéo.

Os critérios para elaboracdo do sistema de gestdo de manutencdo devem estar
baseados nas normas ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 14037.

Constitui condicdo da garantia do imovel a correta manutencao da unidade e das areas
comuns do condominio. Nos termos da ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 15575, cabe ao
proprietario a manutencdo de sua unidade bem como a conjugacdo de esforcos para a
realizacdo e custeio da manutencdo das areas comuns.

O programa consiste na determinacdo das atividades essenciais de manutencdo, sua
periodicidade, 0s responsaveis pela execucao e 0S recursos Necessarios.

Cabe ao proprietario (para as unidades) e ao sindico (para as areas comuns) atualizar o
respectivo programa, sendo sugerido contratar uma empresa ou profissional especializado
para auxiliar na elaboracdo e gerenciamento do projeto, conforme ABNT NBR 14037 e
ABNT NBR 5674.
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O programa de manutengdo vem atender também ao artigo 1348 inciso V do Cddigo
Civil, que define a competéncia do sindico em diligenciar a conservacgéo e a guarda das partes
comuns e zelar pela prestacdo dos servicos que interessam aos condéminos.

S&o de extrema importancia a contratagdo de empresas especializadas, de profissionais
qualificados e o treinamento adequado da equipe de manutencdo para a execucdo dos
servicos. Recomenda-se também a utilizacdo de materiais de boa qualidade na construcéo,
preferencialmente seguindo suas especificacbes. No caso de pecas de reposicdo de
equipamentos, utilizar artigos originais.

Nota: A correta manutencdo, bem como os cuidados de uso, visam garantir também as
condic@es de conforto e saude dos usuarios.

Nota: Ao realizar a manutencdo tomar os cuidados necessarios para garantir a
seguranca dos usuarios da edificacdo. Cuidar também para que ndo haja riscos para o entorno

do edificio, incluindo vizinhos e vias de acesso.

5.2. Planejamento da manutencéo

Todos os servicos de manutencdo devem ser definidos em periodos de curto, médio e
longo prazo, em consonancia com o programa de manutencdo e de maneira a:

v Coordenar os servicos de manutencdo para reduzir a necessidade de sucessivas
intervencoes;

v Minimizar a interferéncia dos servicos de manutencdo no uso da edificacdo e a
interferéncia dos usuarios sobre a execuc¢do dos servigos de manutencéo;

4 Otimizar o aproveitamento de recursos humanos, financeiros e equipamentos.

O Planejamento da Gestdo das Manutencdes deve abranger a previsdo orcamentaria
anual, os meios de controle de documentos, a reserva de recursos para servigos de
manutencdo ndo planejada, a reposi¢cdo de equipamentos ou sistemas apds o término de sua
vida (til e os servicos especificos. Por exemplo, quando ha limpeza de fachada, o consumo de

agua e energia € maior.
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Modelo para a elaboracéo do programa de manutencéo preventiva

Este modelo ndo é restritivo para a elaboracdo do programa de manutencédo preventiva.

A elaboracdo deste modelo teve como base 0 anexo A da norma ABNT 5674.

inclusive as folhas

PERIODICIDADE | SISTEMA ATIVIDADE RESPONSAVEL
Regar preferencialmente no inicio Empresa capacitada
A cada 1 dia (verdo) | Jardins da manha ou no fim da tarde, P P

Empresa especializada

Piso em blocos de
concreto intertravados

Utilizar vassoura com cerdas para
realizar limpeza diéria

Equipe de manutencéo
local

A cada 1 semana

dispositivos de irrigacdo

Diariamente — ]
. Verificar as condices das . x
Geradores de agua . ~ CA Equipe de manutencéo
instalagBes para detectar existéncia
quente . . local
de vazamento de &gua ou gas
A cada 2 dias . Regar preferencialmente no inicio Equipe de manutencédo
) Jardins x
(inverno) da manha ou da tarde local
. Verificar o funcionamento dos Equipe de manutencéo
Jardins

local

Ar condicionado

Ligar o sistema

Equipe de manutencéo
local

Churrasqueira, forno
de pizza e lareira para
uso a carvéo

Equipe de manutencéo
local

Grupo gerador
iluminacéo de
emergéncia — grupo
gerador

Fazer limpeza geral

Equipe de manutencéo
local/empresa
capacitada

A cada 1 semana

lluminagdo de
emergéncia — grupo
gerador

Verificar o led de funcionamento e
carga

Equipe de manutencéo
local/empresa
capacitada

InstalagGes hidraulica-
agua potavel

Verificar o nivel dos reservatorios e
o funcionamento das torneiras de
boia e a chave de boia para controle
do nivel

Equipe de manutencéo
local

InstalagGes hidraulica-
sistema de combate a
incéndio

Verificar o nivel dos reservatorios e
o funcionamento das torneiras de
boia e a chave de boia para controle
do nivel

Equipe de manutencéo
local

Instalagfes hidréaulica-
sistema de combate a
Incéndio

Verificar o nivel dos reservatorios e
o funcionamento das torneiras de
boia e a chave de boia para controle
do nivel

Equipe de manutencéo
local

Equipe de manutencéo

em periodo de nao
utilizacdo

aquecimento solar

Renovar a 4gua acumula

Sauna seca Fazer limpeza geral
local
Fazer a drenagem de agua no . x
B : S . Equipe de manutencéo
Sauna Umida equipamento (escoar a 4gua abrindo local
a torneira ou tampdo)
A cada 1 semana, Sistema de Equipe de manutencédo

local/empresa
capacitada

A cada 15 dias

Grupo gerador

Fazer teste de funcionamento do
sistema durante 15 minutos

Equipe de manutencéo
local
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PERIODICIDADE | SISTEMA ATIVIDADE RESPONSAVEL

A cada 15 dias

Grupo gerador

Verificar o nivel de combustivel do
reservatorio e, se necessario,
complementar

Equipe de manutencéo
local

Iluminagdo de
emergéncia — bateria
comuns

Efetuar teste de funcionamento dos
sistemas, conforme instru¢des do
fornecedor

Equipe de manutencéo
local/empresa
capacitada

Iluminagdo de
emergéncia —sistema
centralizado com
baterias recarregavel

Efetuar teste de funcionamento dos
sistemas, conforme instru¢des do
fornecedor

Equipe de manutencéo
local

A cada 15 dias

lluminagéo de
emergéncia — grupo
gerador

Fazer teste de funcionamento do
sistema por 15 dias

Equipe de manutencéo
local/empresa
especializada

. Equipe de
A Efetuar teste de funcionamento dos quip ~
llum. de emergéncia — | . . ~ manutencdo
sistemas, conforme instrugdes do
bat. Comuns local/empresa
fornecedor :
capacitada

Instalacdo de
tratamento de esgoto

Remover a gordura sobrenadante e
enviar para destino ambientalmente
certo.

A periodicidade deve ser reduzida
caso 0 volume seja elevado.

Equipe de manutencéo
local

Instalacéo hidraulicas-
agua potavel

Verificar a estanqueidade e a
pressao especificada para a valvula
redutora de pressdo das colunas de
agua potavel

Equipe de manutencéo
local

Banheira de . . ~
. Fazer teste de funcionamento Equipe de manutencéo
hidromassagem/ . ~
N conforme instrucdes do fornecedor | local
spa/ofurd
lluminag&o de

emergéncia- conjunto
de blocos autbnomos
e modulos

Fazer teste de funcionamento do
sistema por 1 hora

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Sistema de protecédo
contra descargas

Verificar o status dos dispositivos
de protecdo contra surtos (DPS),
que, em caso de acionamento,
desarmam para a protecdo das
instalagdes, sem que haja
descontinuidade. E necessério

Equipe de manutencéo
local

A cada 1 més atmosféricas- SPDA

acionamento manual, de modo a
garantir a protecdo no caso de novo
incidente

lluminag&o de ~ .

emergéncia- grupo Efetuar as manutengges previstas Empresa especializada

g grup no Sistema de Grupo Gerador P P

gerador

Verificar visualmente o fechamento . x
- L Equipe de manutencéo

Portas corta-fogo das portas e, se necessario, solicitar local
reparo
Realizar a manutencdo dos

. ventiladores e do gerador (quando -

Ar condicionado 9 (9 Empresa especializada
houver) que compdem os sistemas
de exaustdo
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L

Verificar todos os componentes do
sistema e, caso seja detectada
qualquer anomalia, providenciar
reparos necessarios

Equipe de manutencéo
local

Sistemas de exaustao
mecanica

Realizar a manutencéo dos
ventiladores e do gerador (quando
houver) que comp&em os sistemas
de exaustdo

Empresa especializada

Telefonia e sistema de
interfones

Verificar o funcionamento
conforme instrucGes do fornecedor

Equipe de manutencéo
local/empresa
capacitada

Regular e verificar a calibragem do

Empresa capacitada/

Sauna seca termostato conforme recomendagéo o
. empresa especializada
do fabricante
Quando o sistema operar com dois
Sistema de ventiladores, alternar a operacédo de
oressurizacio de ambos através de chave Equipe de manutencédo
escada comutadora, para que ndo haja local

desgaste ou emperramento de
motores parados por muito tempo

Realizar a manutencéo dos

A cada 1 més ventiladores e do gerado_r (quando Empresa especializada
houver) que suporta os sistemas de
pressurizacdo da escada, a fim de
garantir seu perfeito funcionamento
Circuito fechado de Verificar o funcionamento, :Eocil;llgl):”(]jerglsznutengao
televisdo —-CFTV conforme instrucées do fornecedor °mp
capacitada
o Regular e verificar a calibragem do Empresa capacitada/
Sauna Umida termostato, conforme L
« . Empresa especializada
recomendac&o do fabricante
Efetuar a limpeza do piso apenas . x
) « x Equipe de manutencéo
. com agua e sabdo neutro (ndo
Piso elevado externo . local
utilizar detergentes)
Ir.lsta}lagoes . Verificar a estanqueidade do Equipe de manutencédo
hidréaulicas — sistema .
. .| sistema local
de combate a incéndio
Adicionar a bomba de incéndio por
A meio do dreno da tubulagéo ou da
A cada 1 més ~ - .
Instalacdes botoeira ao lado do hidrante. . x
R . Equipe de manutencao
hidraulicas — sistema | Devem ser observadas as
P X ~ - local
de combate a incéndio | orientagBes da companhia de
seguros do edificio ou do projeto
especifico de instalacdes
. Escoar a agua do sistema por meio Equipe de manutencéo
Sistema de - .
. de seu dreno para evitar acimulo de | local/empresa
aquecimento solar . .
sedimentos capacitada
Equipe de manutencéo
A cada 1 més Executar a manutenc¢&o do jardim local/jardineiro
. qualificado
Jardins p : P
Efetuar a manutencao das Equipe de manutencéo
jardineiras de apartamentos, local/jardineiro
cobertura e nos jardins do térreo qualificado
5137487514 Bl @c2bimvoveis 119
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Piso em blocos de
concreto Inter
travados

Revisar o piso e recompor o
rejuntamento com areia fina ou p6
de pedra, conforme orientagdes do
fabricante/fornecedor

Equipe de manutencéo
local

Revisar o piso e substituir pecas
soltas, trincadas ou quebradas,
sempre que necessario

Equipe de manutencéo
local/empresa
capacitada

Remover ervas daninhas e/ou gama
das juntas do piso, caso venham
crescer

Equipe de manutencéo
local/empresa
capacitada

Realizar limpeza pontual do piso

Equipe de manutencéo
local/empresa
capacitada

Automacao de portdes

Lubrifique as portas méveis
mensalmente, tais como:
rolamento, rodizio e roldanas,
cabos de ago, dobradigas, fecha
dirés, braco de articulacdo do
portéo e do automatizador,
utilizado vaselina sélida

Equipe de manutencéo
local/empresa
capacitada

A cada 1 més ou
cada uma semana
em época de chuva
intensas

Instalacdes
hidraulicas-agua ndo
potavel

Verificar e limpar os ralos e grelhas
das aguas pluviais e calhas

Equipe de manutencéo
local

Ar condicionado

Realizar limpeza dos componentes
e filtros, mesmo em periodo de ndo
utilizacdo

Equipe de manutencéo
local

A cada 45 dias ou
sempre que a altura
atingir 5 cm

Jardins

Cortara grama

Equipe de manutencéo
local/jardineiro

Gerador de 4gua
quente

Limpar e regular os sistemas de
queimadores e filtros de agua,
conforme instrucdes dos fabricantes

Empresa capacitada

A cada 2 meses

lluminagdo de
emergéncia — baterias
comuns

Verificar o nivel da dgua destilada
dos eletrdlitos das baterias. Se

necessario, complete até 1,5(um e
meio) centimetro acima das placas

Equipe de manutencéo
local/empresa
capacitada

Iluminagdo de
emergéncia — baterias
seladas

Verificar o led de carga de baterias

Equipe de manutencéo
local

A cada 2 meses

lluminag&o de
emergéncia — sistema
centralizado com
baterias recarregavel

Verificar se os fusiveis estdo bem
fixado ou queimados e, se
necessario, efetuar reparos

Equipe de manutencéo
local/empresa
capacitada

Infraestrutura para
pratica recreativa

Executar a manutengdo do jardim
préximo a quadra, para evitar
problemas de drenagens. N&o
permitir que as raizes das plantas
infiltrem sob o piso da quadra

Equipe de manutencéo
local

Instalacdes elétricas

Testar o disjuntor tipo DR
apertando o botdo localizado no
préprio aparelho. Ao apertar o
botdo, a energia sera interrompida.
Caso isso ndo ocorra, trocar o DR

Equipe de manutencéo
local/empresa
capacitada
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Banheira de Limpeza dos dispositivos que

L

hidromassagem/spa/
ofurd

impossibilitem a entrada de
residuos na tubulacéo

Equipe de manutencéo
local

A cada 3 meses

Piso elevado externo

Efetuar ajustes nos apoios de placas
e substitui¢do de calgos evitando
folgas entre as placas de piso
elevado e a perda do conforto
antropodindmico

Equipe de manutencéo
local/empresa
capacitada

Grupo gerador

Verificar e, se necessario, efetuar
manutencdo do catalisador

Equipe de manutencéo
local/empresa
capacitada

Limpar a cabine/carenagem

Equipe de manutencéo
local

Portas corta-fogo

Aplicar 6leo lubrificante nas
dobradicas e maganetas para
garantir o seu perfeito
funcionamento

Equipe de manutencéo
local/empresa
capacitada

Verificar abertura e o fechamento a
45° Se for necessario fazer
regulagem, chamar empresa
especializada

Equipe de manutencéo
local

Sistema de
aquecimento solar

Lavar a superficie de vidro das
placas coletoras

Equipe de manutencéo
local/empresa
capacitada

Esquadria de aluminio

Efetuar limpeza geral das
esquadrias e seus componentes

Equipe de manutencéo
local

Piso elevado interno

Regular o nivelamento das placas e,
Se necessario, providenciar ajustes

Equipe de manutencéo
local

A cada 3 meses

Instalages
hidraulicas-agua ndo
potavel

Inspecionar e limpar as caixas de
gordura

Equipe de manutencéo
local

A cada 3 meses (ou
quando necessario)

Instalages
hidraulicas- agua ndo
potével

Limpar os reservatérios de agua
nédo potavel e realizar eventual
manutencdo do revestimento

Equipe de manutencéo
local

A cada 3 meses ou
quando ocorrer um
evento ndo previsto

Infraestrutura -
fundacdes

Realizar a limpeza do sistema de
drenagem

Empresa capacitada/
Empresa especializada

A cada 4 meses

Instalacéo hidraulicas-
sistema de combate a
incéndio

Mangueira e mangotinhos —
desconectar e desenrolar as
mangueiras de incéndio para uma
inspecdo visual. Tornar a enrolar
ou dobrar de forma que se acomode
sem vincos ou torgdes
reconectando-as ao registro

Equipe de manutencéo
local

A cada 6 meses

InstalacOes elétrica

Verificar o estado de carga dos
acumuladores, colocando em
funcionamento o sistema por pelo
menos 1h ou pela metade do tempo
garantido, a plena carga, com todas
as lampadas acesas

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Instalacdo hidraulicas-
agua potavel

Verificar funcionalidade do
extravasor (ladrdo) dos
reservatorios, evitando
entupimentos por incrustagdes ou
sujeiras

Equipe de manutencéo
local
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Verificar mecanismos internos da Equipe de manutencéo
caixa acoplada local
Verificar a estrutura dos registros Equipe de manutencédo
de gaveta local
Abrir e fechar completamente os
registros dos subsolos e cobertura . x
- : Equipe de manutencéo
(barrilete) para evitar
local
emperramentos e mantendo-0s em
condigBes de manobra
Limpar e verificar a regulagem dos | Equipe de manutengéo
mecanismo de descarga local
Efetuar manutengdo nas bombas de -
. . Empresa especializada
recalque de agua potavel
Limpar os aeradores (bicos Equipe de manutencéo
removiveis) das torneiras local
Verificar o sistema de
pressurizacdo de agua, a regulagem
Instalages da pressao, reaperto dos

L
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A cada 6 meses

hidraulicas- agua
potavel

componentes e parametrizacdo dos
sistemas elétricos e eletrdnicos e,
caso haja necessidade, proceder
ajustes e reparos necessarios

Empresa especializada

Instalacdes
hidraulicas- agua ndo
potavel

Abrir e fechar completamente os
registros dos subsolos e coberturas
(barrilete), evitando emperramentos
e mantendo-os em condi¢des de
manobra

Equipe de manutencéo
local

Limpar e verificar a regulagem dos
mecanismos de descarga

Equipe de manutencéo
local

Efetuar manutengéo nas bombas de
recalque de esgoto, agua pluviais e
drenagem

Empresa especializada

Instalacdes
hidraulicas- sistema
de combate a incéndio

Verificar a estanqueidade dos
registros de gaveta

Equipe de manutencéo
local

Abrir e fechar completamente os
registros dos subsolos e cobertura
(barrilete), evitando emperramentos
e mantendo-os em condi¢des de
manobra

Equipe de manutencéo
local

Efetuar manutencgdo nas bombas de
incéndio

Empresa especializada

lluminagdo de
emergéncia — baterias
comuns

Ap6s o 3° ano de instalacdo, testar
o sistema, desligando o disjuntor e
deixando ocorrer o corte por
minimo de tensdo, a fim de
verificar se 0 tempo de autonomia é
satisfatdrio

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Circuito fechado de
televisdo — CFTV

Vistoria completa no sistema
instalado e realizacédo de
manutenc¢es

Empresa especializada

Telefonia e sistema de
interfones

Vistoria completa no sistema
instalado e realizacdo de
manutencdo

Empresa especializada

5137487514
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A cada 6 meses

Piso elevado externo

Revisar o sistema de piso elevado
e, caso haja necessidade,
providenciar reparos, inclusive na
espessura das juntas entre as
placas, de modo a manté-la
uniformes

Empresa especializada

Verificar a limpeza do espago
existente entre a laje, piso elevado
e ralos

Empresa especializada

A cada 6 meses

Churrasqueira, forno
de pizza e lareira para
uso a carvéo

Verificar os revestimentos, tijolos
refratarios e, havendo necessidade,
providenciar reparos necessarios

Equipe de manutencéo
local/empresa
capacitada

Portas corta-fogo

Verificar as portas e, se necessario,
realizar regulagens e ajustes
necessario

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Esquadrias de ferro e
aco

Verificar as esquadrias, para
identificacdo de pontos de oxidacao
e, se necessario proceder reparos
necessarios

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Piso em blocos de
concreto Inter
travados

Realizar lavagem geral do piso
anualmente ou quando necessario

Equipe de manutencéo
local/empresa
capacitada

Sistema de
aquecimento solar

Efetuar drenagem total do sistema

Equipe de manutencéo
local/empresa
capacitada

Sistema de elevadores

Efetuar teste do sistema automatico
de funcionamento dos elevadores
com energia elétrica proveniente de
geradores para emergéncia

Empresa especializada

Revestimento de
paredes e tetos em
argamassa ou gesso e
forro de gesso (interno
e externo)

Verificacdo da integridade do
revestimento argamassado
(aparecimento de fissuras e falhas)

Morador

Cerca elétrica

Verificar a integridade dos
componentes elétricos e fios

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Antena coletiva

Verificar a integridade dos
componentes elétricos e fios

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Infraestrutura —
fundacdes

Anélise visual de falhas nos taludes
e sistemas de drenagens

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Automacao de portdes

Substitua a pilha do controle
remoto

Proprietario/Sindico

A cada 6 meses ou
quando houver um
evento fora do
normal, como
grande vendaval,
choque de animais,
galhos no telhado
ou chuvas de
granizo

Cobertura

Verificar a integridade das calhas,
telhas e protetor térmico e, se
necessario, efetuar limpeza e
reparos, para garantir a
funcionalidade, quando necessario.
Em época chuvas fortes, é
recomendada a inscrigdo das calhas
semanalmente

Empresa capacitada/
Empresa especializada

A cada 6 meses (ou
quando ocorrerem
indicios de
contaminacgdo ou

InstalacOes hidraulicas
- 4gua potavel

Limpar os reservatorios e fornecer
atestado de potabilidade

OBS: Isolar as tubulacdes da
valvula redutora de pressdo durante
a limpeza dos reservatorios

Empresa especializada
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problemas no
fornecimento de
agua potavel da
rede publica)

superiores, quando existentes

A cada 6 meses ou
conforme
orientacOes do
fabricantes

InstalagBes hidraulicas
- 4gua potavel

Limpar os filtros e efetuando
revisdo nas valvulas redutoras de
pressdo conforme orientacGes do
fabricante

Empresa especializada

A cada 6 meses na
época de estiagem e
semanalmente nas
épocas de chuvas
intensas

InstalacGes hidraulicas
- 4gua ndo potavel

Verificar se a as bombas submersas
(esgoto e agua pluviais/drenagem)
néo estdo encontradas no fundo do
reservatorio ou em contato com
depédsitos de residuos /solo no
fundo do reservatorio, para evitar
obstrucdo ou dano nas bombas e
consequentes inundagdes ou
contaminagdes. Em caso
afirmativo, contratar empresa
especializada para limpar o
reservatdrio e regular a altura de
posicionamento da bomba através
da corda de sustentacao

Equipe de manutencéo
local/empresa
especializada

A cada 1 ano

InstalagGes hidraulicas
- 4gua potavel

Verificar a estanqueidade da
valvula de descarga, torneira
automatica e torneira eletronica

Equipe de manutencéo
local

Verificar as tubulacGes de agua
potavel para detectar obstruces,
perda de estanqueidade e sua
fixacdo. Recuperar sua integridade
onde necessério

Equipe de manutencéo
local/empresa
capacitada

Verificar se necessario, substituir
0s vedantes (courinhos) das
torneiras, misturadores e registros
de presséo para garantir a vedagédo
e evitar vazamento

Equipe de manutencéo
local

Verificar o funcionamento do
sistema de aquecimento individual
e afetar limpeza e regulagem,
conforme legislacdo vigente

Empresa capacitada

Esvaziar e desinfetar os
reservatorios

Empresa especializada

A cada 1 ano

Instalacdes elétricas

Rever o estado de isolamento das
emendas de fios e, no caso de
problemas, providenciar as
correcOes

Empresa especializada

Verificar e, se necessario, reapertar
as conexdes do quadro de
distribuicdo

Empresa especializada

Verificar o estado dos contato
elétricos. Caso possua desgaste,
substitua as pecas (tomadas,
interruptores e pontos de luz e
outros)

Empresa especializada
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InstalacOes hidraulicas
— agua ndo potavel

Verificar as tubulacdes de captacdo
de agua do jardim para detectar a
presenga de raizes que possam
destruir ou entupir as tubulacées

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Verificar a estanqueidade da
valvula de descarga, torneira
automatica e torneira elétrica

Equipe de manutencéo
local

Verificar as tubulagGes de agua
servida para detectar obstrucéo,
perda de estanqueidade, sua
fixacéo, reconstituindo sua
integridade onde necessario

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Realizar uma limpeza da fossa
séptica.

Porém, deve-se atentar para ndo
retirar todo o material organico da
fossa, para que o ciclo de
decomposicao (bactericida) ndo
seja interrompido, conforme
especificacdo de projeto

Equipe de manutencéo
local

Sistema de protecéo
contra descargas
atmosférica — SPDA

Inspecionar sua integridade e
reconstituir o sistema de medi¢do
de resisténcia conforme legislacéo
vigente

Empresa especializada

Para estrutura expostas & corrosao
atmosférica ou que estejam em
regides litoraneas, ambientes
industriais como atmosfera
agressiva, inspecgoes
complementares conforme norma
ABNT NBR 5419

Empresa especializada

Sistema de
aquecimento solar

Efetuar revisdo dos componentes
do sistema e, havendo qualquer
acumulo de composto quimicos ou
dano, efetuar os ajustes necessarios

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Impermeabilizacéo

Verificar a integridade e
reconstituir os rejuntamentos
internos e externos dos pisos,
paredes, peitoris, soleiras, rolos,
pecas sanitarios, bombas de
banheira, chaminé, grelhas de
ventilacdo e de outros elementos.

Empresa capacitada/
Empresa especializada

A cada 1 ano

Impermeabiliza¢do

Inspecionar a camada drenante do
jardim. Caso haja Obstrucéo na
tubulacdo e entupimento dos rolos
ou grelhas, efetuar a limpeza

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Verificar a integridade dos sistemas
de impermeabilizacéo e reconstruir
a protecdo mecénica, sinais de
infiltracdo ou falhas da
impermeabilizacdo exposta

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Esquadrias de ferro e
aco

Verificar e, se necessario, pintar ou
executar servigcos com as mesmas
especificacdes da pintura original

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Esquadrias de madeira

Verificar a vedacao e fixacéo dos
vidros

Empresa capacitada/
Empresa especializada
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PERIODICIDADE | SISTEMA ATIVIDADE RESPONSAVEL
No caso de esquadrias Empresa capacitada/
envernizadas, recomenda-se um L
; Empresa especializada
tratamento com verniz
Verificar falhas de vedacéo,
fixag&o das esquadrias e Empresa capacitada/
reconstituir sua integridade onde Empresa especializada
for necessério
Efetuar limpeza geral das
esquadrias, incluindo os drenos. Empresa capacitada/
Reapertar parafusos aparentes e Empresa especializada
regular freio e lubrificacdo
Verificar a vedacéo e fixacéo dos Empresa capacitada/
vidros Empresa especializada
Verificar sua integridade e
reconstruir o funcionamento do
Gerador de 4gua sistema de lavagem interna dos .
- . - Empresa capacitada
quente depdsitos de agua quente e limpeza
das chaminés conforme instrugéo
A cada 1 ano do fabricante.
Banheira de Realizar o rejuntamento das bordas | Equipe de manutencéo
hidromassagem/SOA/ | com silicone especifico ou local/Empresa
Ofurd mastigue. capacitada
Verificar e, se necessario, efetuar Equipe de manutencédo
as manutencdes de modo a manter | local/Empresa
a estanqueidade do sistema. capacitada
Verificar sua integridade e
Revestimento reconstruir os rejuntamentos
cerdmico interno internos e externos dos pisos, .
o . Empresa capacitada/
paredes, peitoris, soleira, ralos, e
L Empresa especializada
pecas sanitarias, bordas de
banheiras, chaminés, grelhas de
ventilacdo e outros elementos.
Verificar a calafetacdo, fixagdo,
Revestimento oxidacdo e estado geral de ralos, Empresa capacitada/
ceramico externo para-raios, antenas, esquadrias, Empresa especializada
elementos decorativos etc.
Verificar sua integridade e
Revestimento reconstruir os rejuntamentos dos Empresa capacitada/
A pisos, paredes, peitoris, soleira, L
ceramico externo Ny Empresa especializada
ralos, chaminés, grelhas de
ventilacdo, e outros elementos.
Verificar a presenca de fissuras,
. .. | falhas na vedacédo e fixacdo nos Empresa capacitada/
Esquadria de aluminio .- o L
caixilhos e reconstituir sua Empresa especializada
integridade onde for necessario.
. Repintar os forros dos banheiros e | Empresa capacitada/
A catia 1 ano Revestimento de areas Umidas Empresa especializada
paredes e tetos em Verificar a calafetacéo e fixacdo de
argamassa ou gesso e . ¢ ¢ .
: rufos, para-raios, antenas, Empresa capacitada/
forro de gesso (interno - . L
esquadrias, elementos decorativos Empresa especializada
e externo) etc
Revestimento em Verlflcgr sua mte_grldade € Empresa capacitada/
. S reconstituir os rejuntamentos L
ladrilho hidraulico . - Empresa especializada
internos e externos dos pisos
Verificar a integridade estrutural Empresa capacitada/
Cobertura ~ e
dos componentes, vedacdes, Empresa especializada
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fixac@es, e reconstituir e tratar onde
necessario

Rejunte

Verificar sua integridade e
reconstituir os rejuntamentos
internos e externos dos pisos,
paredes, peitoris, soleiras, ralos,
pecas sanitarias, bordas de
banheiras, chaminés, grelhas de
ventilacdo, e outros elementos onde
houve.

Vedagdes flexiveis

Inspecionar e, se necessario,
completar o rejuntamento
convencional (em azulejos,
ceramicos, pedras), principalmente
na area do box do chuveiro, bordas
de banheiras.

Equipe de manutencéo
local/empresa
especializada

Revestimento de
pedras naturais
(marmores, granito,
pedra mineira,
mosaico e outros)

Verificar a calafetacdo de rufos,
fixagdo de para-raios, antenas,
elementos decorativos etc.

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Verificar a integridade e
reconstituir, onde necessario, 0s
rejuntamentos internos e externos
respeitando a recomendacéo do
projeto original ou conforme
especificacdes de especialista.
(Atentar para as juntas de dilatacdo
que devem ser preenchidas com
mastique e nunca com argamassa
para rejuntamento)

Empresa capacitada/
Empresa especializada

A cada 1 ano

Vidros

Nos conjuntos que possuam vidros
temperados, afetuar inspecédo do
funcionamento do sistema de mola
e dobradicas e verificar a
necessidade de lubrificacéo.

Empresa especializada

Verificar o desempenho das
vedacdes e fixacBes dos vidros nos
caixilhos.

Equipe de manutencéo
local/empresa
capacitada

Infraestrutura para
pratica recreativa

Pintar os equipamentos esportivos
ou quando a camada de tinta for
danificada por uso, de modo a
evitar oxidacoes.

Equipe de manutencéo
local/empresa
capacitada

A cada 1 ano

Avrea de recreacio
infantil

Os brinquedos devem ser cuidados
para que as partes metalicas ndo
oxidem, em havendo oxidagédo
devera ser tratado

Equipe de manutencéo
local/empresa
capacitada

Brinquedo de madeira devem ser
anualmente verificado e se
necessario tomadas as acdes
necessarias para recuperacao das
caracteristicas originais.

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Deck de madeira

A camada protetora da madeira
(verniz, selante etc) devera ser
revisada e se necessario removida e
refeita de modo a retornar o
desempenho inicialmente planejado

Equipe de manutencéo
local/empresa
capacitada

5137487514
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IMOVEILS
PERIODICIDADE | SISTEMA ATIVIDADE RESPONSAVEL

para o sistema.

Verificar a integridade e
reconstituir, onde necessario.

Equipe de manutencéo
local/empresa
capacitada

Piso cimentado/piso
acabado em concreto/
contrapiso

Verificar as juntas de dilatacéo e,
quando necessério, reaplicar
mastique ou substituir a junta
elastomérica.

Equipe de manutencéo
local/empresa
capacitada

Tacos, assoalhos e
pisos laminados

Verificar e, se necessario, refazer a
calafetagdo das juntas.

Equipe de manutencéo
local/empresa
capacitada

Cerca elétrica

Verificar a integridade estrutural
dos componentes e fixacdes

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Antena coletiva

Verificar a integridade estrutural
dos componentes e fixaco.

Empresa capacitada/
Empresa especializada

A cada 1 ano

Sistema de gés

Verificar o estado da tubulagéo e
conducdo do gés.

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Verificar a validade dos
equipamentos instalado.

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Verificar se os dispositivos de
seguranca ainda estdo adequados &s
normas vigentes

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Emitir um laudo técnico,
certificado que as instalacdes estdo
seguras e operando conforme o
projetado.

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Infraestrutura —
fundacgéo

Verificar a integridade do sistema
de impermeabilizacdo das vigas de
fundacéo e dos blocos de
coroamento, através de inspecéo
visual das alvenarias e da propria
estrutura da edificagdo, que ndo
podem apresentar umidade,
excetuando a proveniente de dgua
de chuva, de fontes externas ou de
umidade do ar.

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Automacéo de portdes

Repintar o portdo, pois a tinta
protege 0 aco tubular contra o
aparecimento de ferrugem e outras
intempéries.

Empresa capacitada/
Empresa especializada

A cada 1 anoou

Esquadrias de

Reapertar os parafusos aparentes
dos fechos, das fechaduras ou
puxadores e das roldanas.

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Verificar nas janelas Maxim-air a
necessidade de regular o freio. Para
isso, abrir a janela até um ponto
intermediéario (+-30°), no qual ela

sempre que e . x
necessario aluminio deve permanecer paradg e ofere~cer Equipe de manutencéo

cerca resisténcia a movimentacao local/empresa
espontaneo. Se necessario, a capacitada
regulagem devera ser feita somente
por pessoa especializada, para ndo
colocar em risco a seguran¢a do
usuario e de terceiros.
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Esquadrias de
aluminio

Reapertar os parafusos aparentes
dos fechos, das fechaduras ou
puxadores e das roldanas.

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Esquadrias de

Nos casos das esquadrias enceradas
é aconselhavel o tratamento de
todas as partes

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Substituir das borrachas de

madeira amortecimento e das ferragens, .
uando apresentarem defeitos que Empresa capacitada/
q Empresa especializada
comprometam o desempenho da
esquadria.
Revestimento de | Revisar a pintura das areas secas €

paredes e tetos em
argamassa ou gesso e
forro de gesso
(interno e externo)

se necessarios, repinta-la evitando
assim o envelhecimento, a perda de
brilho, o descascamento e eventuais
fissuras.

Empresa capacitada/
Empresa especializada

A cada 1 ano ou
sempre que
necessario

Pinturas, texturas,
vernizes (interna e
externa)

Revisar a pintura das areas secas e
se necessario, repinta-las evitando
assim o envelhecimento, a perda de
brilho, o descascamento e eventuais
fissuras

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Vedagdes flexiveis

Inspecionar e, se necessario,
completar o rejuntamento com
mastique. 1sso é importante para
evitar o surgimento de manchas e
infiltracdes

Equipe de manutencéo
local/empresa
especializada

Infraestrutura para
prética recreativa

Esticar as telas onde necessario

Equipe de manutencéo
local/empresa
capacitada

Sistema de protecédo
contra descargas
atmosférica — SPDA

Para estruturar destinadas a grandes
concentragdes publicas (hospitais,
escolas, teatros, cinemas, estadios
de esportes, pavilhdes, centros
comerciais, depdésitos de produtos
inflamaveis e industrias com area
sob risco de exploséo) — inspec¢des
completas conforme norma ABNT
NBR 5419

Empresa especializada

Revestimento de
paredes e tetos em
argamassa ou gesso e
forro de gesso
(interno e externo)

Repintar paredes e tetos das areas
secas

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Revestimento
ceramico interno

E recomendada a lavagem das
paredes externas, por exemplo,
terracos ou sacadas, para retirar o
acumulo de sujeira, fuligem, fungos
e sua proliferacdo. Utilizar sabdo
neutro para lavagem

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Revestimento
ceramico externo

Em fachada é recomendado a
lavagem e verificacdo dos
elementos, por exemplo, rejuntes,
mastique etc, e se necessario
solicitar inspecdo

Empresa capacitada/
Empresa especializada
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L

Revestimento de
pedras naturais
(méarmore, granito,
pedra minerais,
mOosaico e outros)

Em fachada efetuar a lavagem e
verificacdo dos elementos
constitucionais rejuntes, mastique
etc, e, se necessério, solicitar
inspecdo

Empresa capacitada/
Empresa especializada

A cada 1 ano ou
semestre que
necessario

Pinturas, texturas,
vernizes (interna e
externa)

Repintar paredes e tetos das areas
secas

Empresa capacitada/
Empresa especializada

As areas externas devem ter sua
pintura revisada e, se necessario,
repintadas, evitando assim o
envelhecimento, a perda de brilho,
0 descascamento e que eventuais
fissuras possam causar infiltragcbes

Equipe de manutencéo
local/empresa
capacitada

A cada lanoou
semestre que houver
suspeita de
vazamento de gés

Sistemas de gés

Realizar teste de estanqueidade

Empresa capacitada/
Empresa especializada

A cada 2 anos

Pinturas, texturas,
vernizes (interna e
externa)

Revisar a pintura das areas secas e,
se necessario, repinté-las, evitando
assim o envelhecimento, a perda de
brilho, o descascamento e eventuais
fissuras

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Infraestrutura —
fundacdes

Realizar uma medicdo da vazdo dos
drenos profundos sub-horizontais

Empresa capacitada/
Empresa especializada

InstalacGes hidraulica-
sistema de combate a
incéndio

Realizar teste de estanqueidade de
tubulacéo

Empresa especializada

A cada 3 anos

Esquadria de madeira

Nos casos de esquadrias pintadas,
repintar com tinta adequada

Empresa especializada

No caso de esquadrias
envernizadas, recomenta-se, além
do tratamento anual, efetuar a
raspagem total e reaplicacdo do
verniz

Empresa especializada

Realizar uma vistoria técnica para
verificar a situacdo dos taludes e de
seu sistema de drenagem, tais como
a ocorréncia de: trincas:
deslocamentos: obstrucéo da

Infraes'Erutura B drenagem: erosdo e outros fatores Profissional habilitado
fundacdes

que possam causar dano aos taludes

e ao sistema de drenagem. Esta

inspe¢do deve ser registrada e

catalogada, junto da ART do

profissional responsével
Instalacdes

hidraulicas — sistema
de combate a incéndio

Realizar repinturas nas tubulagées
de incéndio expostas a cada 3 anos

Equipe de manutencéo
local

Estrutura/sistema de
vedacdo verticais
internas e externas

Realizar inspecéo por profissional
habilitado de todo o sistema de
vedacdo interno e externo. Deve-se
verificar a estanqueidade, a
durabilidade e as eventuais falhas
oriundas de desgaste natural ou

Empresa capacitada/
Empresa especializada
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A cada 5 anos

A cada 5 anos

causadas por fator externo

Revestimento de
paredes e tetos em
argamassa ou gesso e
ferro de gesso (interno
e externo)

Inspecéo geral do revestimento,
para a verificagdo da integridade do
sistema. Esta inspecdo deve ser
registrada

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Revestimento
ceramico interno

Inspecéo geral do revestimento,
para a verificagdo da integridade do
sistema. Esta inspecédo deve ser
registrada. Verificagdo, em
especial, da integridade da
aderéncia das pastilhas ceramicas
ao revestimento argamassado e ao
substrato e a integridade e a
eletricidade dos selantes das juntas

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Revestimento
ceramico externo

Inspecéo geral do revestimento,
para a verificacdo da integridade do
sistema. Esta inspecdo deve ser
registrada. Verificacdo, em geral,
da integridade da aderéncia das
pastilhas ceramicas ao revestimento
argamassado e ao substrato e a
integridade e a elasticidade dos
selantes das juntas

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Piso cimentado/ piso
acabado em concreto/
contra piso

Inspecgéo geral do sistema de piso,
para a verificacdo da existéncia de
fissuras, falhas, deslocamento,
desbotamento e outros
manifestacdo patolégicas que
podem comprometer o
desenvolvimento do sistema. Estas
inspecdes devem ser registradas,
junto com a ART do responsavel.
Caso seja verificado alguma das
manifestacdes anteriormente
descrita, deve-se proceder ao reparo
imediatamente, atendendo-se para a
comprovagdo da manutencéo (Nota
Fiscal, fotos, relatérios, ART dos
Servigos, entre outros) a serem
mantidos em poder dos
responsaveis do imovel

Profissional habilitado

Piso em blocos de
concreto Intertravados

Inspecéo geral do sistema de piso,
para a verificagdo da existéncia de
manifestacdes patologicas que
podem comprometer o desempenho
do sistema. Estas inspecBes devem
ser registradas, junto com ART do
responsavel. Caso seja verificado
alguma manifestagdo patoldgica,
deve-se proceder ao reparo
imediatamente, atendando-se para
as comprovacdes da manutencao
(Nota Fiscal, fotos, relatério, ART

Profissional habilitado
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A cada 5 anos

A cada 5 anos

dos servicos, entre outros) a serem
mantidas em poder dos
responsaveis do imével

Piso elevado interno

Inspecéo geral do sistema de piso,
para a verificagdo da existéncia de
manifestacdes patologicas que
podem comprometer o desempenho
do sistema. Estas inspe¢Oes devem
ser registradas, junto com ART do
responsavel. Caso seja verificado
alguma manifestacao patoldgica,
deve-se proceder ao reparo
imediatamente, atendando-se para
as comprovacdes da manutencao
(Nota Fiscal, fotos, relatério, ART
dos servicos, entre outros) a serem
mantidas em poder dos
responséveis do imovel

Profissional habilitado

Piso elevado externo

Inspecéo geral do sistema de piso,
para a verificagdo da existéncia de
manifestagdes patologicas que
podem comprometer o desempenho
do sistema. Estas inspecdes devem
ser registradas, junto com ART do
responsavel. Caso seja verificado
alguma manifestacdo patoldgica,
deve-se proceder ao reparo
imediatamente, atendando-se para
as comprovacdes da manutencao
(Nota Fiscal, fotos, relatério, ART
dos servicos, entre outros) a serem
mantidas em poder dos
responsaveis do imével

Profissional habilitado

Pinturas, textura,
vernizes (interna e
externa)

Inspecéo geral do sistema de piso,
para a verificagdo da existéncia de
manifestacdes patoldgicas que
podem comprometer o desempenho
do sistema. Estas inspecdes devem
ser registradas, junto com ART do
responsavel. Caso seja verificado
alguma manifestacdo patoldgica,
deve-se proceder ao reparo
imediatamente, atendando-se para
as comprovacdes da manutencao
(Nota Fiscal, fotos, relatdrio, ART
dos servicos, entre outros) a serem
mantidas em poder dos
responsaveis do imovel

Profissional habilitado

Substituir a vedag&o dos rufos.
Fixar a linha de vida nos pontos
indicados, prender o material

Empresa capacitada/

A cada 5 anos Cobertura inutilizado de vida nos pontos L
A - Empresa especializada
indicados, prender o material
inutilizado por outros que estejam
em boas condicdes
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Inspecdo preventiva, no intuito de
verificar a existéncia de falhas,
desprendimentos de pedagos,
problemas na estanqueidade e
outras manifestacdes patoldgicas
que possam comprometer 0
desempenho do sistema

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Infraestrutura —
fundacdes

Realizar ensaios de verificacdo de
cargas e inspecédo da integridade
das cabecas dos tirantes

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Realizar uma vistoria técnica para
verificar as condigdes estruturais da
edificacdo, as alteracdes
significativas dos elementos de
vedacgdo e a seguranca do prédio.
Esta inspecdo deve ser registrada e
catalogada, junto da ART do
profissional responsavel

Profissional habilitado

Sistema de protecéo
contra descarga
atmosférica - SPDA

Para estrutura residencial,
comerciais, administrativas,
agricola, industriais, exceto areas
classificadas com risco de incéndio
e exploséo — Inspecdes completas
conforme norma ABNT NBR 5419

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Instalagfes hidréaulica-
sistema de combate a
incéndio

Mangueiras e mangotinhos — enviar
para ensaio conforme preconiza a
NBR 11861

Empresa especializada

Observagéo:

Em caso de sinistro onde as
mangueiras tenham sido utilizadas,
OU mesmo sem uso, tenham sido
expostas a calor intenso, as mesmas
deverdo ser enviadas para ensaio
independente do prazo de validade

Empresa especializada

Quando necessario

Instalages
hidraulicas — sistema
de combate a incéndio

Recarregar os extintores de
incéndio e trocar o casco, conforme
0 descrito pelos fabricantes

Equipe de manutencéo
local

Quando necessario

Automacéo de portdes

Desligue o automatizador em dias
de chuvas forte e temporais, pois
estdo sujeitos a descargas elétricas,
assim vocé evita a queima dos
componentes eletrénicos

Proprietario/Sindico

Equipe de manutencéo

Conforme Estacdo de tratamento x .
. Manutenc¢do dos tanques sépticos local/ Empresa
fabricante de esgoto -
especializada
Conforme Estacdo de tratamento x " Equipe de manutencao
. Manutencéo do reator aerdbio local/ Empresa
fabricante de esgoto -
especializada
Conforme Estacdo de tratamento x Equipe de manutencao
. Manutencédo do decantador local/ Empresa
fabricante de esgoto -
especializada
Conforme Estacéo de tratamento | Manutencdo da cisterna Equipe de manutencédo
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fabricante de esgoto local/ Empresa
especializada
Conforme Estacdo de tratamento | Manutencao do reservatorio de Equipe de manutencao
. . local/ Empresa
fabricante de esgoto acumulo e recalque -
especializada

9 Av. Benjamin Constant, 1737 - Loja 03, Ed. Sauter | Bairro Florestal, Lajeadol RS

5.3. Verificagdo do programa de manutencgéo

Verificacbes do programa de manutencdo ou inspecOes sdo avaliagbes periddicas do
estado de uma edificagdo e suas partes constituintes e sdo realizadas para orientar as
atividades de manutencdo. Sdo fundamentais e obrigatorias para a gestdo de um programa de
manutencdo, conforme a ABNT NBR 5674.

A definicéo da periodicidade das verificacOes e sua forma de execugdo fazem parte da
elaboracdo do programa de manutencdo de uma edificacdo, que deve ser feita logo apds o
auto de conclusdo da obra (Habite-se), conforme responsabilidades definidas pela ABNT
NBR 14037 e ABNT NBR 5674. As informacdes contidas neste manual e o programa de
manutencdo elaborado auxiliam no processo de elaboragdo das listas de conferéncia
padronizadas (check-list) a serem utilizadas, considerando:

v Um roteiro I6gico de inspecdo e verificacdes das edificacdes;

v Os componentes e equipamentos mais importantes da edificagdo; ¢ as formas
de manifestacdo esperadas do desgaste natural da edificacéo;

v As solicitacOes e reclamac@es dos usuarios.

Os relatorios das verificacdes avaliam eventuais perdas de desempenho e classificam
0s servicos de manutencdo conforme o grau de urgéncia nas seguintes categorias:

v Servicos de urgéncia para imediata ateng&o;

v Servicos a serem incluidos em um programa de manutencao.

A elaboracdo de planilhas (check-list) de verificagbes deve seguir modelo feito
especialmente para cada edificacdo, com suas caracteristicas e grau de complexidade, com
definicdo de acdes, prazos e responsaveis, conforme ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 14037.

As verificacOes periddicas permitem que 0s responsaveis pela administracdo da
edificacdo percebam rapidamente pequenas alteracbes de desempenho de materiais e
equipamentos, viabilizando seu reparo com maior rapidez e menor custo, sem contar a
melhoria na qualidade de vida e seguranca dos moradores e na valorizagdo do

empreendimento.
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5.4. Responsabilidades relacionadas a manutencéo da
edificacdo

A convencdo de condominio elaborada de acordo com as diretrizes do Cddigo Civil
Brasileiro (nos seus artigos 1332, 1333 e 1334), estipula as responsabilidades, direitos e
deveres dos condéminos, sindico e conselho consultivo e/ou fiscal. O regimento interno,
aprovado conjuntamente com a convengdo na assembleia de instalagdo do condominio,
complementa as regras de utilizacdo do empreendimento.

Ressalta-se a importancia dos envolvidos praticarem os atos que lhe sdo atribuidos
pela legislacdo, pela convencdo e pelo regulamento interno.

Relacionamos abaixo algumas responsabilidades referentes a manutencdo das
edificacOes, diretamente relacionadas as ABNT NBR 5674, ABNT NBR 14037, ABNT NBR
15575 e normas especificas de diversos sistemas que possuem descricdo de manutencgdes
necessarias, além de outras sugestdes:

Incorporadora

v Entregar o Termo de Garantia, Manual do Proprietario e Manual de Uso,
Operacdo e Manutencéo da Edificacdo, conforme ABNT NBR 14037;

v Entregar as notas fiscais dos equipamentos para o sindico do condominio;

v Entregar um jogo completo de plantas e especificacdes técnicas do edificio,
conforme ABNT NBR 14037; impressos ou em copias digitalizadas.

4 Fornecer os documentos relacionados no item 6.4 deste manual;

4 Prestar esclarecimentos técnicos sobre materiais e métodos construtivos
utilizados e equipamentos instalados e entregues ao edificio;

v Providenciar servicos de assisténcia técnica dentro do prazo e condigdes de
garantia;

v A construtora e/ou incorporadora devera entregar sugestdo ou modelo de
programa de manutencdo e sugestdo ou modelo de lista de verificagdo do programa de
manutencdo do edificio, conforme ABNT NBR 5674 e descrito na ABNT NBR 14037.
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Sindico
v Administrar os recursos para a realizacdo da manutencao;
v Assegurar que seja estabelecido o modo de comunicagédo apropriado em todos

0s niveis da edificac&o;

v Coletar e manter arquivados os documentos relacionados as atividades de
manutencdo (notas fiscais, contratos, certificados, respectivos registros de sua realizacao etc.),
durante o prazo de vida Util dos sistemas da edificacéo;

v Contratar e treinar funcionarios para a execucao das manutenc@es nos termos
decididos pela assembleia de condominio.

v Contratar empresas (capacitadas ou especializadas, conforme complexidade e

riscos) para realizar as manutenc6es nos termos decididos pela assembleia de condominio.

v Convocar assembleia geral, a fim de aprovar os recursos para a realiza¢do das
manutencdes;

v Efetuar o controle do processo de manutencao;

v Elaborar e implantar plano de transicdo e esclarecimento de davidas que

possam garantir a operacionalidade do empreendimento sem prejuizos por conta da troca do
responsavel legal. Toda a documentacdo deve ser formalmente entregue ao sucessor;

v Elaborar, implantar e acompanhar o sistema de gestdo de manutengdo e o
planejamento anual das atividades de manutencéo;

v Encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou projetista ou, na
sua falta, de um responsavel técnico, qualquer alteracdo nos sistemas estruturais da edificacao
ou sistemas de vedacOes horizontais e verticais, conforme descrito na ABNT NBR 14037,

v Encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou projetista ou, na
sua falta, de um responsavel técnico, consulta sobre limitacfes e impedimentos quanto ao uso
da edificacdo ou de seus sistemas e elementos, instalagcdes e equipamentos, conforme descrito
na ABNT NBR 14037;

v Encaminhar para prévia analise do incorporador, construtor ou projetista, ou na
sua falta, de um responsavel técnico, toda e qualquer modificagdo que altere ou comprometa o
desempenho do sistema, inclusive da unidade vizinha, conforme descrito na ABNT NBR
14037;

v Fazer cumprir as normas técnicas pertinentes ao condominio, bem como

normas e leis de seguranca e satde dos trabalhadores;
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v Gerenciar e manter atualizada a documentacdo, seus registros e seu fluxo
pertinente a gestdo da manutencéo do edificio;
v Gerir as atividades de manutencdo, conservacdo das areas comuns e

equipamentos coletivos do condominio.

Conselho deliberativo ou fiscal

v Acompanhar e sugerir melhorias na gestdo do programa de manutencao.

Proprietario/usuario

4 Realizar a manutengdo em seu imovel conforme o estabelecido no Manual do
Proprietario;

v Fazer cumprir e prover 0s recursos para a realizacdo das atividades de
manutenc¢do, bem como para o programa de gestdo da manutencao das areas comuns;

v Coletar e armazenar documentacdo que comprove a realizacdo da manutencéo
da sua unidade.

v No caso de revenda ou locagdo, o proprietario devera transmitir as orientacdes
sobre o adequado uso, manutencao e garantia do seu imoével ao novo conddémino, entregando

a ele os documentos e manuais correspondentes;

Administradoras

4 Realizar, total ou parcialmente, as fun¢Bes administrativas do sindico,
conforme condi¢cGes de contrato entre o condominio e a administradora aprovado em
assembleia;

v Prestar assessoria para a elaboragdo e implantacdo do programa de gestdo de

manutencao do edificio.

Zelador/gerente predial

v Fazer cumprir os regulamentos do edificio e as determinacgdes do sindico e da
administradora;

v Coordenar 0s servigcos executados pela equipe de manutencdo local e das
empresas terceirizadas;

v Registrar as manutencdes realizadas e comunicar a administradora e ao sindico;
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v Comunicar imediatamente ao sindico ou a administradora qualquer anomalia

ou problema em sistemas e/ou subsistemas do edificio, ou seja, qualquer detalhe funcional do
edificio;

v Prestar suporte ao sindico ou a administradora para coleta e arquivamento dos
documentos relacionados as atividades de manutencdo (notas fiscais, contratos, certificados
etc.) e dos componentes do controle de registro das manutencgdes, desde que em conformidade
com contrato de trabalho e convencéo coletiva;

v Fiscalizar para que as normas de seguranca e saude dos trabalhadores sejam

rigorosamente cumpridas por todos os funcionérios e/ou terceirizados no condominio.

Equipe de manutencao local

v Executar os servicos de manutencdo, de acordo com as normas técnicas,
atender ao sistema de gestdo de manutencdo do edificio, desde que tenha recebido orientacéo
e possua conhecimento de prevencao de riscos e acidentes;

v Cumprir as normas vigentes de seguranca e satde do trabalhador;

4 O trabalho somente devera ser realizado se estiver em conformidade com

contrato de trabalho, convencdo coletiva e com a fungéo por ele desempenhada.

Empresa Capacitada

v Realizar os servicos de acordo com as normas técnicas e capacitacdo ou
orientagéo recebida, conforme a gestdo da manutencao;

v Fornecer documentos que comprovem a realizacdo dos servicos de
manutencdo, tais como contratos, notas fiscais, garantias, certificados etc.;

v Utilizar materiais, equipamentos e executar 0s servicos em conformidade com
normas e legislacdo, mantendo no minimo, o desempenho original do sistema;

v Utilizar pecas originais na manutencdo dos equipamentos;

v Cumprir as normas vigentes de seguranca e saude do trabalhador.

Empresa especializada

v Realizar os servicos de acordo com as normas técnicas, projetos, orientagdes
do Manual do Proprietario, Manual das Areas Comuns e orientagdes do manual do fabricante
do equipamento;
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v Fornecer documentos que comprovem a realizacdo dos servicos de

manutencdo, tais como contratos, notas fiscais, garantias, certificados etc.;

v Utilizar materiais e produtos de qualidade na execuc¢éo dos servicos, mantendo
ou melhorando as condi¢Ges originais;

v Utilizar pecas originais na manutencdo dos equipamentos;

v Fornecer, quando necessario, documentacdo de responsabilidade técnica pela
realizacéo dos servicos e suas implicacoes;

v Cumprir as normas vigentes de seguranca do trabalho.

5.5. Registro de realizacdo da manutencéo

Séo considerados registros: notas fiscais, contratos, laudos, certificados, termos de
garantia e demais comprovantes da realizacdo dos servicos ou da capacidade das empresas ou
profissionais para executa-lo.

Devem ser mantidos registros legiveis e disponiveis para prover evidéncias da efetiva
implementacdo do programa de manutencdo, do planejamento, das inspecdes e da efetiva
realizacdo das manutencBes durante o periodo de vida util dos sistemas construtivos da

edificacdo, para eventual comprovacdo em demandas.

Cada registro devera conter:
a) ldentificacdo;
b)  Funcdes dos responsaveis pela coleta dos dados que compdem o registro;
c) Estabelecimento da forma e do periodo de arquivamento do registro.
A organizag&o e a coleta de dados devem ser registradas de forma a indicar 0s servigos

de manutenc6es, bem como alteragdes realizadas.

5.6. Inspecdes prediais

O programa de manutencio deve conter orientacBes para a realizagdo da inspecdo. E
recomendavel que o manual indique a realizacdo de laudos de inspecdo da manutencéo, uso e
operacgdo, a serem realizados periodicamente por profissionais habilitados registrados nos
conselhos profissionais competentes. Esses laudos devem ser anexados & documentacdo e
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Reserva

coNpOMINIO
DE CASAS

registros da edificacdo e poderdo ser solicitados pelo incorporador, construtor, proprietario ou

conddmino e seguir as definicdes das normas especificas do assunto.

Modelo de livro de registro de manutencoes

Sistema / Atividade Data da Resp%rllaslavel Prazo Custos Documento
Subsistema realizacéo P comprovante
atividade
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g I NFORMACOES ADICIONAIS

6.1. Meio ambiente e sustentabilidade

E importante que os responsaveis estejam atentos aos aspectos ambientais e
promovam a conscientizacdo dos moradores e funcionarios para que colaborem em ac¢des que

tragam beneficios, como:

Uso racional da agua

v Verificar mensalmente as contas para analisar 0 consumo de &gua e checar o
funcionamento dos medidores ou existéncia de vazamentos. Em caso de oscilacdes, chamar a
concessionaria para inspecado (essa pratica também deve ser adotada para o uso de gas);

v Orientar os moradores e a equipe de manutencédo local para aferir mensalmente
a existéncia de perda de agua (torneiras “pingando”, bacias “escorrendo” etc.);

v Orientar os moradores e a equipe de manuten¢do local quanto ao uso adequado
da agua, evitando o desperdicio. Exemplo: ao limpar as calcadas, ndo utilizar a agua para

“varrer”.

Uso racional da energia

v E recomendado o uso adequado de energia, desligando, quando possivel,
pontos de iluminacdo e equipamentos. Lembre-se de ndo atingir os equipamentos que
permitem o funcionamento do edificio (ex.: bombas, alarmes, etc.);

v Para evitar fuga de corrente elétrica, realizar as manutencdes sugeridas, como:
rever estado de isolamento das emendas de fios, reapertar as conexdes do quadro de
distribuicéo e as conexdes de tomadas, interruptores e ponto de luz e, ainda, verificar o estado
dos contatos elétricos, substituindo pecas que apresentam desgaste;

v E recomendado o uso de equipamentos que possuam bons resultados de
eficiéncia energética, como o selo PROCEL em niveis de eficiéncia A ou B ou de

desempenho semelhante.
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Residuos solidos

v E recomendado implantar um programa de coleta seletiva no edificio e destinar
0s materiais coletados a instituicdes que possam recicla-los ou reutiliza-los;
v No caso de reforma ou manutencdes, que gerem residuos de construcdo ou

demolicdo, atender & legislacédo especifica.

6.2. Seguranca do trabalho

Também ¢é obrigatério o cumprimento das normas de seguranca e salde dos
trabalhadores do Ministério do Trabalho. Dentre as 36 normas existentes atualmente, algumas
que possuem ampla implicagdo nos edificios:

v" A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n°® 7 (NR 7) obriga a
realizacdo do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO;

v A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n° 9 (NR 9) obriga, em todo
condominio, a realizacdo do PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais), visando
minimizar eventuais riscos nos locais de trabalho;

v" A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n°® 10 (NR 10), que diz
respeito a seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade, estabelece os requisitos e
condigdes minimas, objetivando a implementagdo de medidas de controle e sistemas
preventivos, para garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores que, direta ou
indiretamente, interajam em instalacdes elétricas e servicos com eletricidade;

v" A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n° 18 (NR 18), referente as
condicgdes e meio ambiente do trabalho na industria da construgéo, deve ser considerada pelo
condominio em relacéo aos riscos a que os funcionarios proprios e de empresas especializadas
estdo expostos ao exercer suas atividades. No caso de acidentes de trabalho, o sindico é
responsabilizado;

v" A norma regulamentadora do Ministério do Trabalho n°® 35 (NR 35), referente a
trabalho em altura, também deve ser considerada pelo condominio em relacéo aos riscos a que
os funcionarios proprios e de empresas especializadas estdo expostos ao exercer suas
atividades. No caso de acidentes de trabalho, o sindico é responsabilizado. Portanto, sdo de
extrema importancia os cuidados com a seguranca do trabalho.

As demais normas também devem ser analisadas e atendidas em sua totalidade.
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Seguranca patrimonial

Recomendac0es:

v Estabelecer critérios de acesso para visitantes, fornecedores, representantes de
orgdos oficiais e das concessionérias;

v Contratar seguro contra incéndio e outros sinistros (obrigatdrio), abrangendo
todas as unidades, partes e objetos comuns;

v Utilizar os ambientes para os fins a que foram destinados, evitando usa-los para
0 armazenamento de materiais inflamaveis e outros ndo autorizados;

v Utilizar e zelar pela utilizacdo adequada dos equipamentos para os fins que
foram projetados.

6.3. Operacao dos equipamentos e suas ligacoes

Devera ser elaborado um planejamento da manutencdo, conforme diretrizes da ABNT
NBR 5674. No capitulo 5 descrevemos uma recomendacdo sobre as acfes a serem adotadas

em diversos sistemas.

6.3.1 Modificagdes e reformas

Caso sejam executadas reformas nas areas comuns e nas unidades, é importante que se
tomem os seguintes cuidados:

v O edificio foi construido a partir de projetos elaborados por empresas
especializadas, obedecendo a legislacdo brasileira e as normas técnicas. A construtora e/ou
incorporadora n&o assume responsabilidade sobre mudancas (reformas). Esses procedimentos
acarretam perda da garantia;

v Alteracbes das caracteristicas originais podem afetar o seu desempenho
estrutural, térmico e acustico dos sistemas do edificio etc. Portanto, devem ser feitas sob
orientacdo de profissionais/empresas especializadas para tal fim. As alteracbes nas areas
comuns, incluindo a alteracdo de elementos na fachada, sé podem ser feitas apds aprovacéao
em assembleia de condominio, conforme definido na convencdo de condominio;

v Consulte sempre um profissional habilitado tecnicamente para avaliar as
implicacdes nas condicdes de estabilidade, seguranca, salubridade e conforto, decorrentes de

modificagdes efetuadas;
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v As reformas deverédo seguir as diretrizes das normas da ABNT referentes aos

sistemas que sofrerdo alteracdes;

v As reformas somente deverdo ocorrer em consonancia com a norma ABNT
NBR 16280 especifica sobre a gestdo das reformas;

v As reformas do edificio deverdo atender na integra as defini¢cdes descritas no
regimento interno do condominio e legislacBes que tratam desse assunto;

v Apbs as reformas, os manuais da edificacdo deverdo ser adequados conforme
determina a ABNT NBR 14037.

Nota: Incumbéncias ou encargos em caso de reforma de acordo com a ABNT NBR
16280

Responsavel(is) legal(is) da edificacdo

1. Antes do inicio da obra de reforma, cabe ao responsavel legal da edificacéo:

v Disponibilizar os requisitos e acBes necessarias para realizacdo de reformas
além das previstas na convencdo de condominio e regimento, quando condominio. (por
exemplo, documentos exigiveis, horario de trabalho, transito de insumos e prestadores de
Servico, entre outros);

v Requerer a necessaria atualizacdo do manual de operacdo, uso e manutencéo da

edificacdo, observadas as normas pertinentes vigentes;

v Receber as documentac6es ou propostas da reforma;
v Encaminhar a proposta de reforma para analise técnica e legal;
v Formalizar, com base na analise, resposta a solicitacdo nos seguintes termos e

justificativas (aprovado, aprovado com ressalvas ou rejeitado);

v Autorizar a entrada na edificagdo de insumos e pessoas contratadas para
realizacdo dos servicos de reforma somente apds atendimento a todos os requisitos do plano
de reforma;

4 Promover a comunicagdo e disseminagdo entre os demais usuarios sobre as

obras de reforma na edificagéo que estiverem aprovadas.

2. Durante as obras de reforma
v Verificar ou delegar a terceiros o devido atendimento ao plano de reforma para

assegurar condic¢Ges necessarias a realizacdo segura das obras;
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v Cumprir e fazer cumprir as deliberagdes em relagdo as obras aprovadas, em

atendimento a convencdo, ao regimento interno e as determinacfes da assembleia, quando
condominio;
v Tomar as acgdes legais necessérias, sob qualquer condi¢do de risco iminente

para a edificacdo, seu entorno ou seus USUArios.

3. Apos as obras de reforma

v Vistoriar ou delegar para terceiros as condi¢bes de finalizacdo da obra
concluida;

v Receber o termo de encerramento das obras emitido pelo executante e o
manual atualizado, nos termos da ABNT NBR 14037.

v Encerrada a obra nos termos descritos em 6.1.3 (b), cancelar as autorizagdes

para entrada e circulag&o de insumos ou prestadores de servigo da obra;
v Arquivar toda a documentacdo oriunda da reforma, incluido o termo de

encerramento das obras emitido pelo executante, conforme Secéo 7.

Proprietéario de unidade autbnoma, quando edificacdo em condominio

1. Antes do inicio da obra de reforma

Encaminhar ao responsavel legal da edificacdo o plano de reforma e as documentacdes
necessarias que comprovem o atendimento a legislacédo vigente, normalizacdo e regulamentos
para a realizacao de reformas.

2. Durante as obras de reforma

Diligenciar para que a reforma seja realizada dentro dos preceitos da seguranca e para
que atenda a todos os regulamentos.

3. Ap0s as obras de reforma

Atualizar o contetudo do manual de uso, operacdo e manutencédo do edificio e 0 manual
do proprietario, nos pontos em que as reformas interfiram conforme os termos da ABNT NBR
14037. No caso de inexisténcia deste manual da edificacdo reformada, as intervencbes que
compdem a reforma devem ter o0 manual de uso, operacdo e manutencao elaborado conforme
a ABNT NBR 14037.
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6.3.2 Decoracao

v No momento da decoracao, verificar as dimensdes dos ambientes e espacos no
projeto de arquitetura, para que transtornos sejam evitados no que diz respeito a aquisicédo de
mobilia e/ou equipamentos com dimensfes inadequadas. Atentar, também, para a disposi¢do
das janelas, dos pontos de luz, das tomadas e dos interruptores;

v A colocacdo de telas e grades em janelas ou envidragcamento da varanda devera
respeitar o estabelecido na convencéo e no regulamento interno do condominio;

v N&o encostar o fundo dos armarios nas paredes para evitar a umidade
proveniente da condensacdo. E aconselhavel a colocacdo de um isolante, como chapa de
isopor, entre o fundo do armério e a parede;

v Nos armarios e nos locais sujeitos a umidade (sob as pias), utilizar sempre
revestimento impermeavel (tipo melaminico);

v Para fixacdo de acessorios (quadros, armarios, cortinas, saboneteiras,
papeleiras, suportes) que necessitem de furacdo nas paredes, € importante tomar os seguintes
cuidados:

v Observar se o local escolhido ndo é passagem de tubulacBes hidraulicas,
conforme detalhado nos projetos de instalacdes hidraulicas;

v Evitar perfuracdo na parede proxima ao quadro de distribuicdo e nos
alinhamentos verticais de interruptores e tomadas, para evitar acidentes com os fios elétricos;

v Para furacdo em geral, utilizar, de preferéncia, furadeira e parafusos com
bucha. Atentar para o tipo de revestimento, bem como sua espessura, tanto para parede quanto
para teto e piso;

v Na instalagdo de armaérios sob as bancadas de lavatorios e cozinha, deve-se
tomar muito cuidado para que os sifdes e ligacdes flexiveis ndo sofram impactos, pois as

juncGes podem ser danificadas, provocando vazamentos.

6.3.3 Servicos de mudanca e transporte

A mudanca dos ocupantes das unidades autbnomas devera contemplar planejamento e
atender ao regulamento interno do condominio, respeitar os limites de espacos e capacidade
de cargas por onde serdo transportados 0s mdveis e outros objetos (dimensbes dos vaos e

espagos, escadarias, rampas, portas, passagens, capacidade dos elevadores etc.)
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6.3.4 Aquisicao e instalacéo de equipamentos

v Os quadros de luz das dependéncias das areas comuns sdo entregues com 0
diagrama dos disjuntores;

v Ao adquirir qualquer equipamento, verifique primeiramente a compatibilidade
da sua tensdo (“voltagem”) e poténcia, que deverd ser, no maximo, igual a tensdo
(“voltagem™) e poténcia dimensionada em projeto para cada circuito;

v Na instalacdo de luminarias, solicite ao profissional habilitado que esteja atento
ao total isolamento dos fios;

v Para sua orientacdo, o consumo de energia de seus equipamentos € calculado

da seguinte forma: Poténcia x quantidade de horas de uso por més = Consumo KWh por més

6.4. Documentacdo técnica e legal

A tabela abaixo relaciona os principais documentos que devem fazer parte da
documentacdo do condominio. Alguns deles sdo entregues pela construtora ou incorporadora.

Os demais devem ser providenciados pelo condominio.

Observacéao
v Incumbéncia pelo fornecimento inicial pode ser da construtora, incorporadora
ou condominio

v Incumbéncia pela renovacao fica a cargo do proprietario ou condominio
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Tabela da documentacéo legal da edificagéo.
INCUMBENCIA INCUMBENCIA
DOCUMENTO FORNECIMENTO | PELA B giﬂgg&g\%&%’z
INICIAL RENOVACAO
Pelo proprietario,
Manual do proprietério _Construtora ou Proprietario quando houver alteragéo
incorporadora
na fase de uso
Pelo condominio,
Manual das areas Construtora ou - quando houver alteragdo
. Condominio na fase de uso ou
comuns incorporadora L
legislacdo
Certificado de garantia | Construtora ou
i . . A cada nova
dos equipamentos incorporadora Condominio o x
- aquisicdo/manutencgéo
instalados
Notas fiscais dos Construtora ou . A cada nova
. . Condominio s x
equipamentos incorporadora aquisicdo/manutencéo
Manuais técnicos de
uso, operagao e Construtora ou . A cada nova aquisicao/
x . Condominio x
manutencao dos incorporadora manutencao
equipamentos instalados
Auto_de concluséo _Construtora ou NEo ha NZo ha
(Habite-se) incorporadora
Auto de vistoria de - v
. Construtora ou - Verificar legislacéo
corpo de bombeiros incorporadora Condominio estadual especifica
(AVCB) P P
Projeto Construtora ou 5 1z X 1
Projetos aprovado incorporadora Ndo ha Ndo ha
legais Incéndio | Construtora ou N0 hé N0 hé
incorporadora
Projetos apfo_vados em Projetos apr_ovgd_os NZo ha N30 ha
concessionarias em concessionarias
Condominio
Especificacéo, Importante: a
instituicdo de minuta é de Né&o ha Né&o ha
condominio responsabilidade do
incorporador
Ata da assembleia de x
. . . - A cada alteragdo do
instalacéo do Condominio Condominio P
. . sindico
condominio (registrada)
Condominio
Importante: a
Convencdo condominial | minuta é de Condominio Quando necessario
responsabilidade do
Incorporador
Condominio
Importante: a
Regimento interno minuta é de Condominio Quando necessario
responsabilidade do
Incorporador
Relacdo de proprietarios | Condominio Condominio A cada alteragdo
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INCUMBENCIA INCUMBENCIA
DOCUMENTO FORNECIMENTO | PELA B EiRF;(E)I\DIé)CVAA%é&%E
INICIAL RENOVACAO
Licengas ambientais _Construtora ou Condominio Quando necesséario
incorporadora
Recibo de pagamento do
IPTU do dltimo ano de
obra, boleto(s) de IPTU
(s) a serem pagos, copia _Construtora ou Condominio NZo ha
do processo de incorporadora
desdobramento do IPTU
e carnés IPTU
desdobrado
Recibo de pagamento da
concessionaria de 4gua e | Construtora ou . I
- - Condominio Ndo ha
esgoto (ultimo incorporadora
pagamento)
Certificado de limpeza,
desinfeccao e Construtora ou
potabilidade dos . Condominio A cada seis meses
- ) incorporadora
reservatorios de gua
potavel
Declaragéo de limpeza
do pogo de e_sgoto, pogo _Construtora ou NEO ha A cada ano
de agua servida, caixas | incorporadora
de drenagem e esgoto
Relatorio de vistoria de | Construtora ou X 1 -
. N&o ha Né&o ha
entrega de obra incorporadora
Cadastro do condominio | Construtora ou . Verificar legislacéo
o ) Condominio e
no sindicato patronal incorporadora especifica
Atestado de instalacdo
de gas e instalagdes Construtora ou - Verificar legislacdo
o . Condominio e
hidréaulicas e outras incorporadora especifica
instalacdes prediais
Atestado de instalagbes | Construtora ou - Verificar legislacdo
. - Condominio i
elétricas incorporadora especifica
Sugestdo ou modelo de
Construtora ou 5 Lz N
programa de . N&o ha Né&o ha
x incorporadora
manutencado
Livro de atas de Condominio Condominio A cada alteracdo
assembleias/presenca
Livro d_o conselho Condominio Condominio A cada alteragéo
consultivo
Inscricdo do edificio na Condominio Condominio A cada alteragdo do
receita federal (CNPJ) sindico
Inscrigao do condominio Condominio Condominio Né&o ha
no ISS
Inscri¢do do condominio
no sindicato dos Condominio Condominio -
Né&o ha
empregados
Ap?hC_G de seguro de Condominio Condominio A cada ano
incéndio ou outro

5137487514

Av. Benjamin Constant, 1737 - Loja 03, Ed. Sauter | Bairro Florestal, Lajeadol RS

Ei @c2bimvoveis

149

@ www.c2bimoveis.com.br




C2B

~

Reserva
IMOVEIS
INCUMBENCIA INCUMBENCIA
DOCUMENTO FORNECIMENTO | PELA B EiRF;(E)I\DIé)C\:/AA%é&%E
INICIAL RENOVACAO

sinistro que cause
destruicdo (obrigatorio)
e outros opcionais
Relacdo de moradores Condominio Condominio A cada alteragéo
Procuragdes (sindico, Construtora ou _ x
proprietarios etc) incorporadora Ndo ha A cada alteragdo
Documentos de registros .
de funcionarios dog . A ca_da a“.era‘r‘aO de
condominio de acordo Condominio Nao ha funcionario, quando
comaCLT aplicavel
c(j:;'rjela ig'?rsod dcz)iumentos A cada alteragéo de
funci%nérios Condominio Condominio funcionario, quando
terceirizados aplicavel
c(j:;'rjela ig'?rsod dcz)iumentos A cada alteragéo de
funci%nérios Condominio Condominio funcionério, quando
terceirizados aplicavel
Programa de prevencéao
?Sprlgzgs(zg:ﬁlc?rxaelsm Condominio Condominio A cada ano
09 do MTE)
Programa de controle
médico de salde A cada ano, quando
ocupacional (PCMSQO) | Condominio Condominio aplicavel -
(conforme NR 07 do P
MTE)
Atestado de brigada de | Construtora ou -
L . Condominio A cada ano
incéndio incorporadora
Relatorio de inspecédo Construtora ou
anual dos elevadores . Condominio A cada ano
(RIA) incorporadora
Contrato de manutencéo . -
de elevadores Condominio Condominio Validade do contrato
Contrato do sistema e
instrumentos de Condominio A cada ano
prevencdo e combate a | Condominio
incéndio
Certificado de teste dos

. Construtora ou _
equipamentos de . q Condominio A cada ano
combate a incéndio Incorporadora
Certificado de
desratizacdo e Condominio Condominio A cada seis meses
desinsetizacdo
Cadastro do condominio Construtora ou N&o ha (desde que
junto as concessionarias | . Condominio inalteradas as condicbes

. incorporadora oo -

de servicos do edificio)
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Importante

A periodicidade de renovacdo e o conteldo da propria tabela devem ser ajustados
individualmente, em funcdo das exigéncias locais de legislacbes municipal, estadual ou,
ainda, federal vigentes.

Os documentos relacionados devem ser mantidos em local seguro. Seu contetdo
somente deverd ser utilizado para fins de garantia de funcionalidade do edificio e

comprobatdria de atendimento a quesitos legais.

Observacoes

1. O sindico é responsavel pelo arquivo dos documentos, garantindo a sua entrega
a quem o substituir, mediante protocolo discriminando item a item;

2. Recomenda-se que o sindico guarde os documentos legais e fiscais no minimo
por 10 anos; documentos referentes a pessoal por 30 anos; e documentos do programa de
manutencdo pelo periodo de vida util do sistema especificado em projetos;

3. Recomenda-se que o0s documentos comprobatorios da realizacdo da
manutencdo sejam organizados e arquivados de acordo com a norma ABNT NBR 5674, de
modo a evidenciar a realizagdo das manutencGes previstas no programa de manutencdo da
edificacéo;

4, Os documentos devem ser guardados para evitar extravios, danos e

deterioracdo e de maneira que possam ser prontamente recuperaveis, conforme descreve a

ABNT NBR 5674;

5. Os documentos podem ser entregues e/ou manuseados em meio fisico ou
eletronico;

6. No caso de troca de sindico, deverd haver a transferéncia da documentagédo do

condominio mediante protocolos discriminados item a item;

7. Os documentos entregues pela construtora e/ou incorporadora poderdo ser
originais, em cpias simples ou autenticadas, conforme documento especifico;

8. As providéncias para a renovacao dos documentos, quando necessérias, sdo de

responsabilidade do sindico.
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6.5. Termo de vistoria das areas comuns

Quando concluida a obra, sera efetuada a vistoria da unidade com o proprietario e das
areas comuns com a construtora/ incorporadora e o sindico.

As unidades e as areas comuns do empreendimento poderdo ser recebidas com
ressalvas caso sejam constatados vicios aparentes durante a vistoria, desde que ndo
prejudiquem a operagdo do condominio e ndo interfiram na seguranca e na salde dos usuérios
da edificacdo. Quando ocorrentes, tais vicios serdo objeto de reparo pela construtora e/ou

incorporadora, dentro de um prazo pactuado e conveniente para ambas as partes.

6.6. Solicitacdo de assisténcia técnica

Havendo problemas posteriores a vistoria em seu imével, vocé poderd agendar uma
visita técnica, mediante envio de e-mail ou pedido expresso no escritério da Construtora pelo
proprietario do imdvel, para que seja diagnosticada a ocorréncia.

Uma vez preenchida a “solicitagdo reclamag¢do do cliente”, a mesma entrard na
programacdo de vistorias, com prazos definidos na tabela a seguir. O apartamento sera
vistoriado e o0s reparos serdo executados, desde que devidamente comprovada a
responsabilidade da construtora.

Tabela de prazos de assisténcia técnica

TIPODEASSISTENCIA | LEACODE | PRAZO DEEXECUGAD
Emergencial 04 dias 05 dias
Prioritaria 12 dias 15 dias
Normal 20 dias 30 dias

Sendo o problema ocasionado por fatores do mau uso do imovel ou de desgaste
normal de uso, sera cobrada uma Taxa de Vistoria de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais),
sendo sugerido um prestador de servigo para a solugdo da ocorréncia, que sera arcado por
conta do proprietario do imovel.

Esta assisténcia é valida somente dentro da forma aqui apresentada e ficara sem efeito

se assim nao for solicitada.
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Somente serd atendido o primeiro proprietario do imdvel ndo cabendo a construtora

responder a sublocatario, ou outro que ndo for aquele caracterizado no contrato de compra e
venda do imovel. Dentro do periodo previsto para assisténcia do seu apartamento, 90
(noventa) dias de entrega do edificio, vocé podera requisitar vistoria e reparos desde que por

escrito, ou pessoalmente na sede da Construtora, no seguinte endereco:

Avenida Benjamin Constant, 1737, sala 03.
Bairro Florestal — Lajeado - RS.
CEP: 95900-700

E-mail para solicitagdo de atendimento pds-venda:
posvenda@c2bimoveis.com.br

IMPORTANTE:

Ainda, a Administradora de condominio possui plantdo de atendimento para todas as

situacOes. Caso sejam ocorréncias fora do horario comercial, esse plantdo deve ser acionado

para providenciar os devidos encaminhamentos.
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7 : AN EXOS

7.1. ANEXO | — Vida util de projeto de acordo com a Norma
ABNT NBR 15575-1

A vida atil é uma medida temporal da durabilidade de um edificio ou de suas partes.

A vida util de projeto é definida pelo incorporador e/ou proprietario e projetista e
expressa previamente.

Para se atingir a VUP (Vida Util de Projeto), os usuarios devem desenvolver os
programas de manutencdo segundo a norma ABNT NBR 5674. Os usuarios devem seguir as
instrucdes do Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo, as instrucdes dos fabricantes de
equipamentos e recomendac@es técnicas das inspec¢des prediais.

A vida util de projeto, para edificios que tiveram seus projetos protocolados para
aprovacdo nos 6rgdos competentes posteriormente a validade da norma ABNT NBR
15575:2013, ndo deverdo ser inferiores aos valores descritos abaixo. Recomendacéo de prazos
de vida util de projeto de acordo com a norma ABNT NBR 15575-1:

SISTEMA VUP* (ANOS) MINIMO
Estrutura > 50
Pisos Internos >13
Vedacdo vertical externa >40
Vedagéo vertical interna >20
Cobertura >20
Hidrossanitario >20

(*) Considerando periodicidade e processos de manutencdo segundo a ABNT NBR
5674 e especificados no respectivo Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo entregue ao
usuario e elaborado em atendimento a ABNT NBR 14037.

(*) O conjunto de normas ABNT NBR 1575 partes 1 a 6 apresentam mais referéncias

de VUP especificas para sistemas, elementos e componentes.

. 5137487514 Ei @c2bimvoveis 154

9 Av. Benjamin Constant, 1737 - Loja 03, Ed. Sauter | Bairro Florestal, Lajeadol RS @ www.c2bimoveis.com.br




C2B Reserva

IMOVE1LS

7.2. ANEXO IIl — Projetos da Obra

Os projetos encontram-se junto ao arquivo principal na pagina onde vocé acessou este

manual.
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